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CAPITULO | FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1.- PRESENTACION DEL PROBLEMA

La siguiente investigacion toca un tema actual y al mismo tiempo
cotidiano que incluye a los jévenes, a la delincuencia y a nuestra educacion.
Problematica que, al parecer, ha perdido relevancia para las instituciones
escolares, sabiendo aun que es obligacion de todo ciudadano y del Estado velar

por ellos, por su bienestar y su rehabilitacion si es posible.

Los medios de comunicacibn se han encargado de informarnos
constantemente de robos, asesinatos, violaciones y cada dia es mas frecuente

saber que jovenes son los protagonistas de dichos delitos.

Segun un estudio realizado por la Facultad de Ciencias sociales de la
Universidad de Chile, para el Instituto Nacional de la Juventud (INJUV), en
marzo del 2008.”Los jovenes y adolescentes de nuestro pais, sobrellevan una

doble exclusién: su juventud y su pobreza que los hacen mas vulnerables"’.

! Disponible en www.intranet.injuv.gob.cl



Segun la Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica Nacional
(CASEN) del afio 2008, existe un 32,6% de personas menores de 18 afios en
esta condicion, cifra que estd muy por encima del promedio nacional (20,6%
segun datos de ese mismo afio). De ellos, un 27,5% se encuentra entre los 13y
18 afios y un 29,1% estan en situacion de pobreza e indigencia. El 4% de la
fuerza de trabajo estd compuesta por nifios. Es decir, alrededor de 65.000 nifios

entre 12 y 17 afios trabaja en todo el pais.?

El que un nifio o adolescente deba trabajar incide fuertemente en las
experiencias de desercion escolar. Segun el Instituto Nacional de Estadisticas
(INE) del afio 2009, un alto porcentaje de adolescentes entre 15 y 17 afios,
declar6 como principal razon para no estudiar, el estar trabajando. Por otra
parte, el 77% de los nifios y adolescentes entre 6 y 18 afios que perciben
ingresos, no estudia. Otra raz6n mas para ingresar a delinquir. Segun los datos,
la situacion de pobreza es uno de los factores importantes en la delincuencia y
segun estudios recientes del Centro de Estudios de Seguridad Ciudadana, las
principales razones de ingreso a la actividad delictual son: insercion laboral

temprana, desercion escolar y la imitacién de sus pares. ®

En materia de sanciones, el 2 de Agosto del afio 2002 se presenta al
Congreso Nacional el proyecto de Ley 20.084 de Responsabilidad Penal
Adolescente, luego de tres afios de discusion fue promulgada por el presidente
Ricardo Lagos el 28 de Noviembre del afio 2005 y finalmente publicada el 7 de

Diciembre del afio 2005. Esta ley establece por primera vez en Chile, un

2 Disponible en www.tdesperanza.cl

3 Disponible en www.tdesperanza.cl



sistema de justicia especializado para jovenes mayores de 14 afios y menores

de 18, que han cometido infracciones a la legislacion penal. *

Esta ley sufrié su ultima modificacion en Junio de 2007 y el sentido de
estd es terminar con el tramite de discernimiento y reinsertar socialmente a los
adolescentes, a través de diversos programas especiales. Cada region del pais
cuenta con al menos un centro de reclusion juvenil para el cumplimiento de las
sanciones privativas de libertad. Estos recintos tendran régimen cerrado y
régimen semi cerrado, el primero consiste en la privacion de libertad de estos
jovenes en alguno de estos centros, donde deberdn continuar sus estudios,
tendran talleres para reinsertarse socialmente, participaran en actividades de
caracter socioeducativas de preparacion para la vida laboral y de desarrollo
personal, y el segundo consiste en la residencia obligatoria del adolescente en
uno de estos centros, donde debera cumplir con un programa de reinsercion
social que se desarrollara en el interior del recinto, como actividades que
duraran ocho horas en el exterior. Estos centros seran administrados por el
Servicio Nacional de Menores (SENAME), la custodia y vigilancia estaréd a cargo
de Gendarmeria de Chile, donde un Juez de garantia serd el encargado de
controlar que se cumpla la condena en el lugar. En estos centros los

adolescentes tendran acceso a talleres, educacion y deporte.

Las sanciones no privativas de libertad seran aplicadas por instituciones
colaboradoras del SENAME. Entre estas sanciones figuran la libertad asistida,
la libertad asistida especial, prestacién de servicios a la comunidad, reparacion

del dafio causado, multas y amonestaciones y por ultimo como sanciones

4 Disponible en www.derechojoven.cl



accesorias, se encuentran la prohibicién de conducir vehiculos motorizados y la

obligacion de tratamiento en rehabilitacion de drogas o alcohol.

De acuerdo a Paz Ciudadana mas de la mitad de los condenados que se
encuentran en las carceles, pasé por el SENAME alguna vez en la vida. Por lo
tanto el desafio de esta institucion serd trabajar con dicho joven y con un
sistema especial de enjuiciamiento y sanciones, de modo de cortar esa carrera
delictual lo antes posible.> Segln la Secretaria Regional Ministerial (SEREMI)
de Educacién la manera mas eficaz para lograr esto, es abrir las oportunidades
escolares a los jévenes que se encuentren en esta situacion, ya que considera
gue “La educacion disminuye la delincuencia y abre grandes espacios de

progreso humano, social y econémico”.®

1.2.- DELIMITACION DEL PROBLEMA

Unos cinco mil nifios y adolescente aproximado se encuentran bajo la
tutela del SENAME. Estos han cometido algun delito y por lo tanto estan en
alguna instancia judicial. Es por este motivo que la Intendencia Metropolitana y
la SEREMI de Educacion, permitira a los inculpados o acusados por cometer
delitos menores, asistir a programas de nivelacion de estudios basicos o

medios, de manera regular o con algun plan flexible.

Esto se realiza con la finalidad de que aquellos jévenes o adolescentes
gue por primera vez cometen un delito encuentren una via adecuada para

superar sus carencias dentro de la sociedad y no al margen de ella. Asi se

> Disponible en www.pazciudadana.cl

6 Disponible en www.tdesperanza.cl



contribuye a que todo el sistema social se fortalezca, pues se atenuan los

factores disociadores y se aumenta la confianza.

Segun un estudio realizado por la Fundacion Paz Ciudadana, se
concluye que unas de las variables mas relevantes que caracterizan al
adolescente delictual son el nivel de escolaridad y la de desercién escolar,

ademas de otros’.

En cuanto al nivel de escolaridad, al menos la mitad de los jovenes
encuestados tenia un nivel escolar basico incompleto, el que alcanzé el 66%. El
abandonar la educacion disminuye seriamente las posibilidades de acceso a
trabajos de calidad. De este modo se estima que la permanencia en la escuela
es uno de los principales protectores ante el desarrollo de comportamientos
delictivos, ya que la pérdida de vinculos hacia instituciones socializadoras tan
importantes como la escuela genera una sensacion de distanciamiento frente a

las instituciones y sus normas, que dejan de ser relevantes para las personas.

En relacion a los motivos de desercion escolar, se destacan como
principales razones de estos alumnos, los problemas conductuales (conducta
negativa en la escuela), la falta de interés y los problemas econémicos. Un alto
porcentaje presenta la falta de interés, de entre un 25% y 35% de los
encuestados, por la gran cantidad de problemas con que estos adolescentes
viven, como, por ejemplo, tener miedo a los compafieros, desmotivacion frente
a las clases, tener problemas con profesores, tener problemas de aprendizaje o
bajo apoyo familiar, los lleva a una constante inasistencia y finalmente a la

desercion escolar.

Una de las caracteristicas mas comunes de los jovenes delincuentes

como lo vimos anteriormente, es la falta de interés. Entenderemos interés

4 Disponible en www.pazciudadana.cl



como ”"Inclinacién del &nimo hacia un objeto, una persona o una situacion”®.
Estado de &nimo que habitualmente los lleva a una desercion escolar o ser un
alumno conflictivo dentro del aula, porque son personas que dificultosamente se

expresan verbalmente y no asimilan las consecuencias de sus actos.®

Investigaciones realizadas por la Fundacién Paz Ciudadana admiten que
el fracaso escolar es un importante pronostico hacia la delincuencia. Sin
embargo, autores como Graham, Robins y Shepherd no logran verificar que es
primero si el fracaso dentro del colegio o el comportamiento delictivo, pero si, se
reconoce que existe un efecto indirecto entre delincuencia y fracaso. El colegio
influye sobre el alumno delincuente en el trato que se les da. A veces, con un

trato de indiferencia o bien se les cataloga de rebeldes™.

Segun un estudio de Paz ciudadana, son alumnos con bajas metas, baja
autoestima, flojos, ansiosos, descuidados y agresivos. A medida que ellos
sientan menos frustraciones, su desempefio escolar, y sus ganas de delinquir
disminuiran. El aprendizaje es visto como aburrido y alejado de sus intereses
personales. Entenderemos por interés personal como “estado de animo que
tienen o sienten los jovenes frente a un objeto, situacién o persona’. Estos
perderan motivacion por participar, se rebelaran y evadiran el proceso de

ensefianza.'

Como profesores, las interrogantes e inquietudes son muchas al vernos
enfrentados a este tipo de situacion, ya que, desconocemos muchos de los

factores que llevan a los alumnos a interesarse y a permanecer de manera
8 Disponible en www.rae.es

o Disponible en www.pazciudadana.cl

10 Disponible en www.pazciudadana.cl

1 Disponible en www.pazciudadana.cl
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voluntaria dentro del aula, mas aun cuando no conocemos estudios que nos

den respuesta a esto.
Por este motivo, en esta investigacion me hare la siguiente pregunta:

¢Cuales son los intereses personales de los alumnos que se encuentran

en situacién procesal penal para seguir estudiando?

1.3.- JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

Hoy en dia, podemos observar como los jovenes a temprana edad
delinquen sin problemas, sin miedos, con una violencia injustificada y capaz de

lograr sus objetivos sin importar el costo.

Segun el Ministerio Publico, en el afio 2008, 70.761 jovenes menores de
18 afos fueron imputados en Chile, ya sea como denunciados o detenidos
pasados a controles de detencion. De éstos, el 67.9% se encuentran entre los

16 y 17 afios, mientras que el 32.1% entre los 14 y 15 afios.*

El SEREMI de Educacion junto con la Intendencia Metropolitana,
permiten que jovenes con problemas judiciales continden con sus estudios con
el propésito de utilizar la educacion como un puente para la rehabilitacién y

disminucion de la delincuencia.

12 Disponible en www.latercera.com

13 Disponible en www.mineduc.cl
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Actualmente, en Chile la educacion esta deteriorada. El escenario y las
situaciones que debe enfrentar el docente en el aula son cada vez mas
complejos; el escaso respeto de los alumnos hacia el profesor, el tener un
nimero elevado de alumnos y diversidad de grupos en sala de clases.*
Sumado a esto, tener alumnos en situacion procesal penal dificulta aun mas la
tarea del profesor, ya que diversos estudios, realizados por la Fundacion Paz
Ciudadana, muestran que este tipo de alumnos son: conflictivos, rebeldes,

ansiosos, con metas y autoestima baja.*®

Segun estudios realizados por Fundacion Paz Ciudadana, un alto
porcentaje de estos alumnos se encuentran desinteresados por la educacion

llegando incluso a desertar de la institucion educativa®.

A veces las herramientas se agotan, la didactica y la metodologia se
hacen escasas y en la mayoria de los casos, el profesor también termina
desmotivandose con su quehacer por el mal clima que se genera en el aula.
Lo unico que se logra con esto, es ignorarlos en vez de insertarlos en el sistema
educativo. Por estas razones, surge esta investigacibn en la que
interiorizandome en los intereses personales que tienen los alumnos en
situacion procesal penal para continuar en el sistema educativo, se podria
generar un cambio, ya sea en la idea y en la imagen que tienen de la educaciéon
como una forma de cambio y escape de la delincuencia, como también al saber
los intereses que tienen, me daria una pauta para motivarlos. Esto ayudaria a
mejorar el clima en el aula, el desarrollo de la clase y la labor que realiza el

profesor.

14 Disponible en www.chilecalifica.cl

15 Disponible en www.pazciudadana.cl

16 Disponible en www.pazciudadana.cl
12



1.4.- OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Analizar los intereses personales de los alumnos de 3° y 4° medio en
situacion procesal penal del Liceo Técnico Profesional B-79, de la comuna de

Quinta Normal, para permanecer y continuar en el sistema educativo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Conocer la situacion procesal penal de los alumnos de 3° y 4° medio, del
Liceo Técnico Profesional B-79, para permanecer y continuar en el sistema

educativo.

13



2.- ldentificar los intereses personales de aquellos alumnos de 3° y 4° medio en
situacion procesal penal, del Liceo Técnico Profesional B-79, para permanecer

y continuar en el sistema educativo.

3.- Cuantificar y cualificar los intereses personales de los alumnos de 3° y 4°
medio en situacion procesal penal, del Liceo Técnico Profesional B-79, para

permanecer y continuar en el sistema educativo.

1.5.- HIPOTESIS

H1: “Los alumnos de 3° y 4° medio en situacién procesal penal, del Liceo
Técnico Profesional B-79, se encuentran interesados en permanecer y

continuar en el sistema educativo”.

H2: “La historia de la familia (especialmente los antecedentes penales de los
padres) influye en los intereses personales de los alumnos de 3° y 4° medio en
situacion procesal penal, del Liceo Técnico Profesional B-79, para permanecer

y continuar en el sistema educativo”.

14



H3: “Los alumnos de 3° y 4° medio en situacién procesal penal, del Liceo
Técnico Profesional B-79, permanecen y continlan en el sistema educativo

para mejorar sus expectativas econdémicas y laborales”.

H4: “Para los alumnos de 3° y 4° medio en situacién procesal penal, del Liceo
Técnico Profesional B-79, el ser delincuentes influye en el interés personal que

estos tienen para permanecer y continuar en el sistema educativo”

H5: “Uno de los principales intereses de los alumnos de 3° y 4° medio en
situacion procesal penal, del Liceo Técnico Profesional B-79, para permanecer

y continuar en el sistema educativo es la familia”.

CAPITULO Il MARCO TEORICO

Para esta investigacion, este capitulo se ha desarrollado en dos partes.
La primera corresponde al Marco Conceptual, el cual estd compuesto por
teméticas como el Derecho Procesal Penal, Situacion Procesal penal Juvenil,
intereses personales de los jovenes y los factores de riesgo que influyen en la
delincuencia juvenil. Estas son tan distintas, pero que tan necesarias
entrelazarlas para el entendimiento de nuestro trabajo. La segunda parte del
Marco Tedrico, corresponde al Marco Contextual. Este es de caracter
descriptivo de la unidad educativa, del nivel social y cultural del alumnado,

como el de sus familias.

15



2.1.- MARCO CONCEPTUAL

Para poder entender a cabalidad este estudio, es importante conocer
algunos conceptos relacionados a la Reforma Procesal Penal, como lo es, el
Derecho Procesal Penal. Asi nos interiorizaremos en la Situacion Procesal

Penal Juvenil e Intereses personales de estos alumnos.

2.1.1. DERECHO PROCESAL PENAL

El Derecho Procesal Penal, es de acuerdo a Cristobal Nufiez V., la rama
juridica que trata de las normas instrumentales o de procedimiento que rigen a
los 6rganos de persecucion penal y a los jueces para la sancion de los delitos.
Constituye, por tanto, un Derecho de investigacion, de juzgamiento y de
realizacion penal. Esta entidad juridica se distingue de las otras partes del
Derecho por los adjetivos usados en su denominacion, que son los de procesal
y de penal. Se diferencia, por lo de Procesal, del Derecho material; y se

diversifica, por lo de Penal, del Derecho Civil."

El Derecho Procesal Penal, o simplemente, procedimiento penal, se
denomina asi, segun Nufez, “porque el juez de lo criminal para imponer la pena
debe "proceder", es decir, "hacer el derecho" actuando a través del proceso,
para pronunciarse, en esencia: sobre la certeza del delito y la individualizacion
del delincuente a fin de imponerle una pena; sobre la peligrosidad del imputado
para la aplicacién de una medida de seguridad; sobre la responsabilidad civil
del encausado, para los efectos del resarcimiento de los dafios dimanantes del
delito; sobre la ejecucién de las sanciones civiles y penales™*®.

17 Disponible en: www.cl.vlex.com

18 Disponible en: www.cl.vlex.com
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El procedimiento penal puede ser definido como: “el conjunto de
sistemas que rigen el nacimiento y evolucién del proceso a través de los
métodos contenidos en las normas establecidas por la ley para la investigacion
del delito y su juzgamiento. Estas normas, por tanto, constituyen esquemas

formales de posibles procesos™®

El procedimiento penal es, en consecuencia, el método formal de que el
Derecho Penal se vale para realizarse a través del proceso mediante la
imposicion de la pena, toda vez que sin ésta, como lo sefiala Superti citando a
Ernst Von Beling®, "no se le tocaria al delincuente ni un pelo”, lo cual, sin duda,
causaria la inexistencia del delito por carecer de aplicacion practica los
preceptos punitivos de naturaleza material contenidos en el Cédigo del ramo y
en las leyes penales especiales, conjunto de tipos delictuales que el mismo Von
Beling denominé como "catalogo de los delitos y de las penas?".

El Proceso penal se divide en tres etapas, una vez que se produzcan los
actos iniciales se introduce una causa en el sistema de justicia penal: la

denuncia, la querella y la intervencién policial preventiva.?

Las etapas procesales son tres, las que dare a conocer brevemente a

continuacion:

a) La etapa preparatoria: Consiste basicamente en un conjunto de actos,

principalmente de investigacion, encaminados a determinar si existen motivos

19 Disponible en: www.cl.vlex.com
20 Disponible en: www.derecho.unam.mx

21 Disponible en: www.catalogo.bcn.cl

22 Proyecto Amar. Situacion procesal y medida cautelares a los jévenes y adolescentes en conflicto con la
nueva ley penal. 2001
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fundados y juridicamente demostrables para presentar la acusacion contra una

persona y someterla a juicio oral y publico.

El nuevo cédigo prevé formulas de salida en primera instancia en esta
etapa, que implica absoluciones, desestimaciones, suspensiones provisionales

del proceso, archivo de las causas, etc.

b) La etapa intermedia: Una vez presentada la acusacion fiscal u otro

conclusivo, se inicia la etapa intermedia, donde se realizan las diligencias donde
se pueden objetar vicios, falta de fundamento de la acusacion, las pruebas

ofrecidas, etc.

La culminacién de esta etapa es la realizacion de la audiencia preliminar,
al final de la cual el Juez decide, entre varios temas, pero lo que nos interesa es
la decision de aceptar la causacion y dictar el auto de apertura a juicio oral,

rechazar la solicitud, obligando a los fiscales a replantear su requerimiento.

c) El juicio oral: Se desarrolla ante el Tribunal Oral en lo Penal, un
tribunal colegiado formado por tres jueces profesionales, y con la presencia, al
menos, del fiscal del Ministerio Publico, del imputado y de su defensor (la falta
de éste produce la nulidad del juicio oral). Como su nombre lo indica, se
desarrolla integramente en forma oral, estando prohibidas las alegaciones por
escrito. Es un juicio publico, al cual sélo excepcionalmente y soélo para
resguardar la intimidad, la honra o la seguridad de alguna de las personas que
participan se puede restringir el acceso del publico. Esta regido por el principio
de inmediacion, es decir, que la decision del tribunal debe basarse
exclusivamente en aquello que pudieron conocer durante la audiencia directa e
inmediatamente por sus propios sentidos, de donde se sigue que es prueba
s6lo aquélla que se rinde durante la audiencia. Por eso, en el Juicio Oral las
partes deben presentar todos los objetos y todos los testigos de que disponen,

para que sean examinados y contra examinados. Al término de la audiencia el
18



Tribunal debe pronunciar su decisién de condena o absolucion, pudiendo diferir

solo la redaccion completa de la sentencia.?

La nueva reforma contempla un cambio de paradigma con respecto al
antiguo modelo de procedimiento penal vigente en nuestro pais desde inicios
del siglo XIX, el denominado sistema o modelo inquisitivo, caracterizado por ser
predominantemente escrito y secreto, y en el que la investigacion, acusacion y
decision de un caso criminal estaban en manos de una sola persona, el juez del

crimen.

2.1.2. SITUACION PROCESAL PENAL JUVENIL

La situacion procesal penal juvenil en Chile ha generado un proceso de
cambios. En la ultima década el Estado de Chile dio inicio a un proceso de
modificaciones de importantes politicas publicas destinadas a la modernizacion

y adecuacion del sistema judicial a los principios de un Estado de Derecho.

Algunos autores, como Le Blanc?, han propuesto adoptar una definicion
factual de la delincuencia. De este modo, la delincuencia juvenil se da “cuando
un nifio o un adolescente comete infracciones contra las leyes criminales de un

pais”

= Disponible en www.juicios.cl

24 e Blanc M. La conduite délinquante des adolescents: son développement et son explication. En: Le
Blanc M, Ouimet M, Szabo D (eds) Traité de criminologie empirique. Montreal: PUM, p. 366-420, 2003.
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En nuestro pais el término utilizado es “infractores de ley”. Por lo tanto, el
adolescente delincuente es aquel que ha cometido una o mas infracciones

contra las leyes criminales®.

Entre las infracciones mas corrientes, segun Paz Ciudadana, se
encuentran los delitos contra la propiedad, tales como: diferentes tipos de
robos, en ellos encontramos delitos contra la persona. Ejemplo de lo
anteriormente dicho estan las agresiones, los homicidios o intentos de
homicidio, los robos a mano armada, los delitos sexuales, los delitos
relacionados con drogas ilegales, el fraude y el vandalismo.

Si bien la normativa enfatiza la responsabilidad durante el cumplimiento
de las medidas y sanciones, un proposito de relevancia es la reinsercion,
normalizacion educativa y capacitacion laboral, como también la rehabilitacion
de las adicciones de los jovenes que sean imputados de un delito. Acciones
que realiza el SENAME. Una vez definida la sancion, el énfasis que se intenta
en la intervencion, es de caracter socioeducativo en la perspectiva de la
reinsercion social. Ello implica una intervencibn que asegure un
acompafnamiento global al adolescente en su calidad de sujeto en desarrollo,
enfatizando explicitamente una logica de relacion educativa adecuada a las
necesidades y recursos del adolescente asi como también a las caracteristicas

y condiciones del contexto en el que él se desarrolla.?

La norma establece una serie de derechos para los jovenes que deban

enfrentar la justicia si tienen entre 14 y 17 afios.”

Estos son:

25 Disponible en: www.sename.cl

26 Disponible en www.sename.cl

27 Disponible en www.minjusticia.cl
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- Derecho a ser informado sobre el motivo de la detencion y a ver la orden de

detencion, salvo que sea sorprendido en flagrancia cometiendo un delito.

-A ser informado en forma clara de derechos que le otorga la Constituciéon y las

leyes.

-A permanecer en silencio y no ser obligado a declarar. Si desea hacerlo, debe

ser so6lo en presencia de un fiscal y de su abogado defensor.

-A ser llevado ante un juez de preferencia de forma inmediata, con un plazo

maximo de 24 horas.

-A un abogado de su confianza a su disposicion desde el momento de la
detencion hasta el cumplimiento de condena. Si no lo tiene, el Estado debe

proveer un defensor gratuito.

-A ser tratado con dignidad, especialmente cuando esté privado de libertad.
Bajo ninguna circunstancia puede ser torturado o tratado de forma cruel o

humillante.
-A ser tratado como inocente hasta que un tribunal determine su culpabilidad.

-Si es condenado por delito grave, tiene derecho a que la pena privativa de

libertad sea el ultimo recurso y en el plazo més breve.

-Ningun adolescente privado de libertad puede ser sometido a castigos
corporales, encierro en celda oscura, a penas de aislamiento, asi como a
cualquier otra sancion que pueda poner en peligro su salud fisica o0 mental, o

sea degradante, cruel y humillante.

-Un adolescente privado de libertad tiene derecho a permanecer separado de
los adultos y mantener contacto con su familia por medio de su

correspondencia, visitas o permisos de salida.
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-Tiene derecho a pedir término o cambio de una pena privativa de libertad por

otra a cumplirse en un medio libre, siempre que favorezca su reinsercion social.

- Todo adolescente condenado o que haya cumplido condena tiene derecho a
gue se le proporcionen oportunidades sociales, educativas y de trabajo para su

reinsercion social.

Segun este Ultimo punto de los derechos del joven procesado, el
condenado tiene derecho a una “reinsercion laboral y que se le proporcione

oportunidades sociales y educativas como al resto de los jévenes”?,

Tenemos la certeza que esto no es facil, que la realidad que les espera
es mas cruda, ya que, cada vez que se presenten a un trabajo, le pedirdn su
papel de antecedentes, por lo que el colegio debera resguardar este punto de la

norma segun los intereses de cada alumno.

También sabemos el alto grado de rechazo social que genera el insertar
un joven en situacion procesal penal. Ademas, de que estos “nifios” se
encuentran en una etapa de la vida en la que se debe atender su desarrollo
psico - fisico y no se les podr& exigir como las responsabilidades de un adulto

en su trabajo.?

Cuando el joven es procesado por primera vez, existen mas alternativas
de mediacion con el entorno social-cultural en comparacion a un joven

reincidente.

28 Disponible en www.minjusticia.cl
29 Disponible en www.mediadoresdechile.cl
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Para Decio Mettifogo®, la “medida privativa de libertad es una ultima
opcion”. Argumenta que las sanciones alternativas son el fuerte de esta ley y en
ese ambito estardn enfocados todos los recursos, para insertar a los jovenes
infractores. "Hay personas que creen que si se necesita un sistema distinto al
que hoy dia existe, pero que también deba propender efectivamente a la
reinsercion social. La reinsercion esta dada muy fuertemente en la medida que
los sujetos puedan acceder, sobretodo, a medidas alternativas a la privacion de
libertad. Se considera la medida privativa de libertad como una medida de
excepcion, una medida de udltima opcion ante delitos de los cuales haya

reincidencia".

La iniciativa propone también sistemas intermedios y semi cerrados, los

gue equivalen a la reclusion nocturna para los adultos.

Para Miguel Cilleros® la solucién también pasa por un trabajo a nivel
social. El no categorizar a los jovenes como delincuentes ya es un paso, sefiala
y también la inclusion de ellos en el ambito publico es un avance. Y ya en el
marco de la penalizacion, lo importante es ofrecer al joven un juicio justo que le
garantice sus derechos "Lo importante que haya un juicio justo y una
proporcionalidad entre el delito y la pena. La privacion de libertad debe ser una
medida de ultimo recurso eso lo sabemos porque la privacion de libertad no es
un mecanismo de tratamiento ni de rehabilitacion. Es una medida que a veces
€es justa, porque la sociedad no esta dispuesta que ante delitos tan graves no
se reaccione con una sancion de ese tipo. Las medidas ambulatorias, la
reinsercion escolar, los tratamientos semi cerrados, son los que lejos han dado

mejores resultados a nivel internacional. Se debieran aplicar medidas socio

30 Disponible en www.caletasur.cl

31 Disponible en www.caletasur.cl
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educativas, por ejemplo el trabajo en beneficio de la comunidad es una buena

féormula".

Se ha sefialado que a partir de 1990, al ser incorporada la Convencion
sobre Derechos del Nifio* al ordenamiento juridico chileno, se inicia una
compleja fase de coexistencia de normas de origen e inspiracion diversa. Es
decir, la Convencion es un tratado internacional aprobado por la Asamblea
General de las Naciones Unidas, es ratificado por el Estado Chileno, publicado
en el Diario Oficial como Decreto Supremo 830 del Ministerio de Relaciones
Exteriores que entra a ser un instrumento normativo vigente, obligatorio, en el
territorio y relaciones politicas y humanas de nuestro pais. Esta complejidad
venia dada por el hecho que, si bien la Convencion tiene varias coincidencias
con regulaciones internas e internacionales previas, era posible detectar
también contradicciones severas entre su contenido y el estado de la relacion

Estado/Infancia en ese momento.

“La incorporacion de la Convencion a la legislacion nacional origina la
necesidad de concordar su contenido con los textos legales vigentes, ya que
Sus normas, segun se dijo, tienen rango constitucional, y entran en
contradiccion con parte importante de la legislacion de menores vigente. Por su
parte, si bien los paises al ratificar la Convencion se comprometen a
incorporarla gradualmente a su ordenamiento juridico, sin el Art. 5 de nuestra
Constitucion haria que se incorpore inmediatamente, de pleno derecho, que
sea necesario acto de autoridad alguna. Sin embargo, dada la naturaleza de la
mayoria de los Derechos contenidos en la Convencion, no existen recursos

constitucionales o legales para hacer valer muchos de ellos, por lo que, para su

32 Derechos de los nifios en Chile. “Informe Alternativo al Comité de los Derechos del Nifio de las
Naciones Unidas sobre la aplicacion de la Convencion sobre los Derechos del Nifio en Chile 44° periodo
de sesiones”, Ginebra, Enero 2007.
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aplicacion practica, se requerira dotar a los nifios de recursos efectivos que

garanticen la vigencia de los Derechos consagrados en la Convencion” >

Una contradiccion existente atingente a la infancia permite rastrear
distintas formas de adecuacién que se han dado en este tiempo. Esta, se
produjo en el tema de las diferentes edades en que se reconocia la mayoria de
edad en el pais, a ciertos efectos a los 18 afios y a otros a los 21 (sin contar con
edades mucho mas especificas como la edad para poder celebrar contratos de
trabajo, la edad de consentimiento sexual y la edad para contraer matrimonio).
La Convencion, en su articulo 1 establecia que “se entiende por nifio todo ser
humano menor de 18 afios de edad”. No obstante, lo cual el mismo articulo
permitiria que en virtud de la legislacion aplicable la mayoria de edad se
alcance antes. Mediante la Ley 19.221, en 1993, se uniform6 en 18 afios la
mayoria de edad para todos los efectos legales.

Por tanto, para efectos legales ya es complicado el contrato laboral de un
alumno recién egresado del liceo, por su edad, lo que aumenta al tener

antecedentes judiciales.

Otro flanco de agudas criticas desde la Convencion a la legislacion y
realidad chilena, se producia en el &mbito de la justicia juvenil y en particular, en
el uso de la privacion de libertad. En 1990 se encontraba en plena vigencia el
modelo de tres franjas etareas: plena responsabilidad penal desde los 18 afios,
imputabilidad entre los 16 y 18 afios (a menos que se declare que la persona

obrd con discernimiento) e imputabilidad bajo los 16 afios.

33 pgrez Daniel, Centro de Estudios Humanistas Area de Trabajo Social (RHITS) Santiago de Chile.
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Segln Daniel Pérez**, para comprender el sistema, hay que tener en
cuenta que el ser declarado con discernimiento implica el ser juzgado como
adulto, de acuerdo a las reglas generales penales y procesales penales, con la
salvedad de que en caso de ser el adolescente condenado, debe aplicarse, en
virtud del articulo 72 del Codigo Penal, una rebaja de un grado en relacién al
minimo aplicable a un adulto por los mismos hechos. Los adolescentes
declarados sin discernimiento y aquellos imputados de cometer infracciones
penales que tuvieran menos de 16 afios de edad, son formalmente imputables,
pero quedan sometidos a la competencia del juez de menores pertinente, quien

puede adoptar a su respecto medidas de proteccion®.

El proyecto Ley de Responsabilidad Penal Adolescente fue presentado
con fecha 02 de agosto de 2002 a la Camara de Diputados por el Ejecutivo vy,
luego de tres afios de discusién, fue promulgada el 28 de noviembre del 2005 y
finalmente publicada el 7 de diciembre del 2005. El debate se polarizé entre dos
posturas que se caracterizaron, en un polo, por los garantistas y, en el otro, por
los punitivos, en medio de un creciente debate y difusion en los medios de
prensa de una creciente inseguridad ciudadana, identificando la delincuencia
juvenil como foco del debate del cual hacian bandera de lucha principalmente la

derecha politica para campafas y encrudecimiento de los debates.

Si bien el proyecto inicial se acercaba al polo garantista, progresivamente
se comenz6 a extremar las posturas teniendo como discrepancia central el
limite de edad para someter a proceso a un joven y la cantidad de afios de las
penas maximas. Se paso de establecer la edad limite de responsabilidad penal
de los joévenes de 16 a la edad de 14 afios, queriendo incluso los sectores mas

conservadores de la derecha bajarlo a 12 afos.

34 Disponible en www.cehum.cl

35 Contenidas en un Gnico catalogo en el articulo 29 de la Ley de Menores, 16.618
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Debido a los cambios que como pais hemos vivido en cuanto a las
nuevas politicas publicas que hemos mencionado en este capitulo, referente a
las nuevas leyes que se han y estdn implementando, es necesario como
docentes que estamos insertos en el ambiente educacional con alumnos en
situacion procesal penal juvenil, tener en cuenta esta normativa. Asi, de esta
forma, generar instancias donde los alumnos también las conozcan para
entregarles un apoyo que quizds en su casa o medio que los rodea no lo tiene.
Pero luego, cuando el alumno ya estad procesado y ha decidido continuar y
permanecer en el sistema educativo, es necesario crear redes de contencion
para que no vuelva a delinquir, buscando en ellos nuevos intereses,
motivandolo con su proyecto vital, mirando hacia un futuro que a veces es
bastante incierto. Para esta bulsqueda, es necesario ahora referirnos a los
intereses personales que tienen estos jovenes y asi, poder entender mejor con

una mirada diferente, desde otra arista, sus formas de vidas.

2.1.3. INTERESES PERSONALES DE LOS JOVENES

Desde muy pequefios, los seres humanos comenzamos a elegir. Este
proceso no suele ser facil, especialmente en cuestiones de cierta relevancia.
En una eleccién importante influyen nuestros valores e ideales. Lo que nos
gusta hacer, lo que nos da seguridad, lo que creemos nos conviene, lo que

piensan, valoran y esperan de nosotros nuestros seres queridos.
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Los jovenes como todo ser humano tienen suefios a corto, mediano y
largo plazo, suefios que se derivan de sus intereses personales y que se
concretardn dependiendo del grado de importancia que cada uno le designe a

cada uno de sus suefos.

Es asi, que para entender mejor los intereses personales de los jévenes,
primero definira que son los intereses personales de ellos, ya sean los
intereses internos y externos, para luego dar a conocer una division de los

jovenes segun sus intereses.

2.1.3.1 DEFINICIONES

Para comprender cuales son los intereses personales que tienen los
jovenes, es importante comenzar con las definiciones que nos entrega la Real
Academia Espafiola para los conceptos de “interés” y “personal”, para luego

continuar ahondando e interrelacionarlos con los jévenes.

Definicién de Interés®:

1. m. Provecho, utilidad, ganancia.
2. m. Valor de algo.
3. m. Lucro producido por el capital.

4. m. Inclinacién del &nimo hacia un objeto, una persona, una narracion, etc.

36 Disponible en: www.rae.es
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Luego la definiciobn de personal, ya que es necesaria para poder hablar

de los intereses personales.

Definicidn de Personal®’:

Perteneciente o relativo a la persona.

Para comprender los objetivos de esta investigacion, dado los sujetos de
estudio involucrados, es necesario precisar acerca de quienes son estos
actores a quienes se ha denominado “jévenes”. En este sentido es posible
sefialar que el término “joven” ha sido conceptualizado de diversos modos,
otorgandole desde una concepcion biolégica o de maduracion segun lo
formulado por Erickson® hasta un concepto que alude a un caracter meramente
demografico, que se traduce en una categoria o rango de edad. También, se
consideran conceptualmente como una etapa desprovista de valor real, debido

a su caracter transitorio entre la nifiez y la adultez.

Los jovenes chilenos se encuentran decepcionados de nuestro pais, al
gue consideran consumista y desigual. Sin embargo, creen en el mérito y
confian en si mismos para obtener sus metas. Son creyentes, aunque no
necesariamente catolicos; la mayoria quiere casarse y tener sélo uno o dos

hijos, segun revelador estudio “La nueva geografia de los jévenes chilenos”.*

Los jovenes chilenos reconocen que su principal problema es el consumo

excesivo de drogas y alcohol y estan preocupados por la falta de oportunidades

37 Disponible en: www.rae.es

38 Disponible en: www.psicologia-online.com

39 Disponible en: http://manuelgross.bligoo.com
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educacionales y laborales, asi como por la delincuencia, segun los resultados

de una encuesta nacional en Santiago.*

Por lo general los jovenes delincuentes provienen de ambientes de
riesgo social: tienen problemas de aprendizaje en el colegio; son de familias
que suelen resolver los conflictos mediante la violencia verbal y fisica; se juntan
con pares o pandillas cuyas conductas imitan para ser aceptados. Barrios y
comunas enteras del Gran Santiago y de ciudades de provincia quedan asi

estigmatizados acentuando todavia mas la ya existente segregacion social*.

Con estas definiciones se puede crear un concepto mas amplio de
“Intereses personales de los Jovenes”, la que nos indicaria que son “las
inclinaciones que tienen los jovenes hacia un objeto, persona, narracion, etc.,
que le proporcionara una ganancia, provecho o de utilidad para €él, siendo de un

gran valor para este Joven”.

Para fines de este estudio, he dividido los intereses personales en dos
grupos preferentemente, para poder organizar la informacion de una forma mas
estructurada, siendo los intereses personales internos y los intereses

personales externos, los que estudiare:

a) Los intereses personales internos: Son afectados por aquellos elementos

tales como: el animo y los sentimientos entre otros. Principalmente, las
caracteristicas cognitivas y temperamentales de cada persona como por
ejemplo: el temperamento dificil del nifio, el déficit de atencion y la

hiperactividad.

Los factores internos o individuales influyen en las elecciones

vocacionales. Numerosas teorias han intentado sistematizar los factores que

40 Disponible en:www.lukor.com

41 Disponible en: www.swissinfo.ch
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inciden en la eleccion de los estudios y profesion, colocando los determinantes
totalmente fuera de control del individuo (teorias de azar), en el ambiente
(teorias sociales), en el individuo (teorias psicoldgicas) o en la economia

(teorias econémicas).*

Cuando se decide seguir estudiando, se debe encontrar un equilibrio
entre los intereses personales o internos (motivaciones inconscientes) y los

externos (motivaciones conscientes).

A nivel de inconsciente, aparecen tres formas de eleccién: El ser humano
busca seguridad personal sometiéndose a lo que los distintos agentes del
entorno desean; busca expresarse como sujeto Unico en un determinado
contexto; asume un rol al margen de la realidad. En los procesos conscientes
tienen una especial importancia las actitudes, las capacidades y los intereses

manifestados por cada sujeto.

Otros elementos importantes, segun Fundacion Paz Ciudadana, son
la habilidad social, las habilidades de solucion de problemas, conciencia
reflexiva, la autonomia y el sentido de propdsito quienes colaboraran en la

resiliencia®.

Algunas explicaciones de la motivacion confian en factores personales

internos como necesidades, intereses, curiosidad y diversion.

La motivacion intrinseca es la tendencia natural de procurar los intereses
personales y ejercer las capacidades y de esa forma lograr metas propuestas

por si mismos. Para este tipo de motivacion, no es necesario fomentarla, con

42 | l]amazares Sanchez, Lucia. “Intereses académicos profesionales y sociales de los jovenes”, Espafia
2006

43 Disponible en www.pazciudadana.cl
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algun incentivo externo, ya que, por si solo se obtienen resultados

satisfactorios. Es decir, obtiene su propia recompensa.*

Distintas necesidades resultan mas o menos importantes en diferentes
momentos. La piramide de las necesidades propuesta por Abraham Maslow*
ilustra como ciertas necesidades basicas predominan sobre otros motivos y
como diversos anhelos y deseos adquieren prominencia a medida que otras
necesidades van quedando satisfechas. Segun Maslow, las personas actian
para satisfacer sus necesidades fisiol6gicas basicas y su necesidad de tener
seguridad y no es sino, hasta que estas necesidades han quedado satisfechas,
cuando otras adquieren importancia. Por ejemplo, la necesidad de amor, de
pertenencia y de autoestima. Todos los nifios y jovenes necesitan mucho
aliento y mucha atencion, y su necesidad de saber y entender predomina,
segun la teoria de Maslow, cuando todas las deméas necesidades han quedado

satisfechas.

Por tanto, los nifios y jovenes que tienen otras necesidades plenamente
satisfechas, probablemente encontrardn mas facil prestar toda su atencion a las
tareas escolares de aprendizaje, pues estan en libertad de dirigir sus energias a
satisfacer la necesidad de "saber y entender". No obstante, también es cierto
gue el éxito que obtenga el nifio en las tareas escolares le ayudara a satisfacer
otras necesidades. Por ejemplo, la necesidad de autoestima o incluso de amor

y pertenencia®.

44 Disponible en: www.CursosEstrategiasMativacion.cl (Estrategias de motivacion en el aula)
45 Disponible en: www.gueb.org (La piramide de Abraham Maslow)

46 Howe, M. Capitulo VII, “Manual para uso de los docentes de INACAP”.
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En términos generales, se puede afirmar que la motivacion es la palanca
gue mueve toda conducta, lo que nos permite provocar cambios tanto a nivel

escolar como de la vida en general®.

Por otra parte, teniendo en cuenta que numerosas investigaciones han
demostrado la correlacién significativa que existe entre autoestima (valoracion
positiva 0 negativa del auto concepto) y el locus de control podemos deducir
gue, en la medida en que desarrollemos la autoestima de los alumnos, también
mejoraremos su atribucién causal. Asi, tenemos, segun Garcia y Doménech,
que los sujetos con baja autoestima suelen atribuir sus éxitos a factores
externos e incontrolables (el azar) y sus fracasos a factores internos estables e
incontrolables (baja capacidad). Mientras que los sujetos con alta autoestima
suelen atribuir sus éxitos a factores internos y estables (capacidad) o a factores
internos, inestables y controlables (esfuerzo) y sus fracasos a factores internos

y controlables (falta de esfuerzo).

Asi, mientras que unos estudiantes se mueven por el deseo de saber,
curiosidad, preferencia por el reto, interés por aprender, otros estan orientados
hacia la consecucibn de metas extrinsecas como obtenciébn de notas,
recompensas, juicios positivos, aprobacion de padres y profesores y evitacion
de las valoraciones negativas. En este sentido, decimos que los primeros tienen
una motivacion intrinseca porque supone un interés por parte del sujeto de
desarrollar y mejorar la capacidad, mientras que los segundos, tienen
motivacion extrinseca ya que reflejan el deseo de mostrar a los deméas su

competencia y de obtener juicios positivos, mas que el interés por aprender.

47 Garcia Bacete, Francisco J.; Doménech Betoret, Fernando. Extracto de “Motivacion, aprendizaje y
rendimiento escolar” Universidad Jaume | de Castellén.
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La inteligencia emocional también esta relacionada con la motivacion, ya
gue, una persona es inteligente emocionalmente en la medida que puede

mejorar su propia motivacion.

En el campo educativo tan solo dos tipos de emociones han recibido
atencién hasta la fecha: la ansiedad y el estado animico. Por ahora, sélo se han
estudiado los efectos cognitivos de estas emociones en el rendimiento,

olvidando los efectos motivacionales.

b) Los intereses personales externos: Son aquellos que son afectados por
elementos que vienen del exterior como los que nos proporciona la sociedad,

sus pares, la cultura, la familia y otros.

Para Lucia Llamazares®, el joven tiene influencias de la familia, escuela,
amigos, grupos de iguales, medios de comunicacién, que se encargardn de
transmitirle conocimientos y proporcionarles una identidad personal y grupal. En
el seno de la familia y de la escuela adquirird un rol social y profesional y los
otros agentes le proporcionaran una serie de patrones culturales
complementarios tales como, la valoracion del poder, prestigio, ocio, consumo y

otros, entrando en juego los estereotipos que cada joven seguira.

También, es importante la interaccion con las expectativas del medio en
el cual se originan y desarrollan sus redes de relaciones sociales y culturales

basicas.

La significacion de esta red esta basada en tres ambitos fundamentales:
la familia, la escuela y la calle. Ellas adquieren en la conformacion de la
identidad, actitudes y conductas consecuentes de los jovenes.

Simultaneamente esta red social es significativa al ser observada como la

48 | lamazares Sanchez, Lucia. “Intereses académicos profesionales y sociales de los jovenes”, Espafia
2006
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realidad cultural, pues, es sobre este substrato que se construye si la realidad

es emocional, normativa y ética.

0 La familia: En una primera categoria de familia en el sentido

mas amplio, otorgdndole un especial acento al substrato
afectivo que para cada joven significa. En una segunda
categoria, se ha considerado la familia como un aspecto

parental.

0 La calle: En una primera categoria se incluyen las relaciones

de expectativas expresadas en conductas o pre conductas con
los grupos de pares, los amigos, los amores, los enemigos y
las relaciones espontaneas con adultos. En la segunda
categoria en las relaciones formales en la calle estan

presentes las representaciones de las formas del colectivo.

0 La escuela: La primera categoria apunta al primer encuentro

con adultos que no pertenecen a la familia y dos nuevas
categorias para los pares: comparieros y amigos.

La relacion con la representacion formada, es decir, lo
gue la sociedad espera de ellos, lo que se esperan que sepan
y que olviden, el camino para dejar ser o para crecer desde lo
gue son, la puerta del cambio, el contacto y la relacion

material con la colectividad mayor a la que se pertenece.

La segunda categoria es lo que los jovenes esperan

conseguir en el encuentro con la escuela u otra institucién
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socializadora.

Es debido a lo anterior, que me extenderé en un punto como lo es el
derecho a la educacion, para poder confirmar la importancia que tiene en los

jovenes y la sociedad.

El derecho a la educacion ha sido un tema de gran relevancia para
nuestro pais desde su conformacion. Actualmente, nadie podria discutir la
necesidad de considerar a la educaciéon como un derecho. Sin embargo, si
existe debate sobre qué elementos conforman ese derecho, lo que esta
estrechamente vinculado con el rol que el Estado debe jugar en la educacion.
UNICEF ha planteado que “Concebir la educacién como un derecho implica
garantizar a cada nifio y joven (independiente de su origen social, el nivel
econdmico de su familia o su lugar de residencia) acceso y permanencia en la
educacién basica y media (cobertura), niveles de aprendizaje satisfactorios
(calidad) y un trato no discriminatorio acorde con su dignidad humana

(respeto).”*

“Segun lo que hemos estudiado en poblaciones marginales, en la mayor
parte de los casos, estos derechos casi no se pueden ejercer. Se quisieran
gfercer, se presiona y los nifios hacen un tremendo esfuerzo, pero al final no

pueden. ¢Por qué? Porque el derecho a la educacion esta entremezclado y

49 salazar, Gabriel. En Bellei, Cristian; Pérez, Luz Maria. “Tension entre derecho a la educacion y libertad
de ensefianza”, UNICEF, p. 7. Chile, 2000.
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obturado por el derecho al trabajo. El derecho al trabajo empieza atacando a
los padres con empleos precarios, flexibilizacion del empleo, gran rotacion en el

trabajo y al final esto determina una crisis familiar muy notoria”.*

Por su parte, José Joaquin Brunner®, plantea desde otra éptica, que en
cuanto a la equidad hay tres politicas imprescindibles:

Primero, garantizar atencién de calidad para todos los nifios de tres a
seis aflos provenientes de hogares ubicados en los tres primeros quintiles. La
evidencia internacional muestra que esta es la politica mas costo-efectiva para

cerrar brechas y mejorar aprendizajes a lo largo de la vida.

Segundo, incrementar la subvencion escolar para todos los alumnos,
hasta doblar su valor actual. Como primer paso, aumentarla para los alumnos

de condiciones mas vulnerables cuyo costo de formacion es mas alto.

Tercero, terminar con la discriminacion social del acceso a
establecimientos subvencionados asegurando asi que las escuelas compitan en
igualdad de condiciones. Sélo si los padres eligen escuelas sin que sus hijos
sean sometidos a procedimientos discriminatorios, sera posible cumplir con el

mandato de iguales oportunidades para todos.

Para Lucia Llamazares®?, el tipo de sociedad en la que los jévenes estan
creciendo se sustenta en valores tales como la tolerancia, la solidaridad y la
independencia. Sin embargo, no es raro escuchar que los jévenes son rebeldes,

egoistas y con carencias del sentido del deber y del sacrificio. La construccion

>0 salazar, Gabriel. En Bellei, Cristian; Pérez, Luz Maria. “Tension entre derecho a la educacion y libertad
de ensefianza”, UNICEF, p. 18. Chile, 2000.

>1 Brunner, José Joaquin. Profesor de la Escuela de Gobierno de la Universidad Adolfo Ibafiez
32| lamazares Sanchez, Lucia. “Intereses académicos profesionales y sociales de los jovenes”, Espafa

2006
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de la identidad juvenil se produce en la familia, el centro educativo y el grupo de

iguales, principalmente.

Sus comportamientos en los distintos ambitos de la vida cotidiana se
rigen por valores tales como la amistad, el respeto y la responsabilidad, sin
dejar de lado, qué les preocupa: la drogadiccién, la violencia, la guerra, el
racismo y los problemas ambientales, entre otros, pero los jévenes no tienen

claro como participar en la solucién de los problemas identificados.

"Gradualmente, ellos (los jovenes) comenzaron a demandar mayor
participacion en las instituciones que influencian su sociedad (notablemente en
los sistemas de educacion en su sociedad) y en los procesos democraticos de

toma de decisiones."*

"La Participacion Juvenil refiere especificamente al compromiso en el
proceso de la identificacion de necesidades, en la exploracion de soluciones, en
tomar decisiones y planear acciones dentro de la comunidad y las

organizaciones para buscar el apoyo civil."**

Sin lugar a dudas, los intereses de los jovenes chilenos constituyen una
preocupacion central desde distintos ambitos de la sociedad, ya que, conforman
potencialmente un grupo de presion y consumo social. Estas preocupaciones
alcanzan a todo tipo de autoridades, como las politicas, religiosas, sociales y
econdémicas, quienes desde sus puestos crean politicas internas para

acercarlos a sus distintas instituciones.

2.1.3.2. LOS JOVENES SEGUN SUS INTERESES

53 Reporte Mundial de Juventud, Naciones Unidas, 2005.

>4 Participacion Juvenil: Guia de Referencia. Organizacién Mundial del Movimiento Scout.
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Segln Sandro Macassi L, 2001%* en su Seminario Internacional, divide a
los jévenes en tres grupos dependiendo del grado de participacion que tienen
en la sociedad. El primero lo denomina “Los Jovenes en riesgo”, son aquellos
gue tienen conductas o patrones en comun y por el grado de vulnerabilidad que
le proporciona el entorno. El segundo lo denomina los “Jovenes organizados”,
se caracterizan por participar en distintas organizaciones o grupos ya sean
sociales, deportivos, religiosos o politicos. El tercero lo denomina los jévenes
“Anénimos”, que son aquellos jévenes que no participan y no les interesa salir
de su grupo mas cercano, por lo general, son los menos sociables y con

intereses mas bien artistico a baja escala.

a) Los Jévenes en riesgo.

En la pasada década, el sujeto prioritario por la poca inversion social en
materia juvenil, ha sido los llamados “jévenes en riesgo”. Quienes estan
asociados a conductas o patrones de consumo vinculados al abuso de drogas,
al contagio del Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH), la violencia
pandillera, las barras bravas y el embarazo adolescente. Esta vision parte de
una mirada de la salud publica segun la cual, las conductas de riesgo son
comportamientos erréneos, malos héabitos, actitudes equivocadas o

conocimientos incorrectos que llevan a la poblacién a situaciones de peligro.

Si bien, los problemas que se plantean son reales y urgentes, los
enfoques en que se basan los proyectos sociales para trabajar con estos
jovenes no han sido integrales. El desempleo, la salud, las adicciones y la

violencia han sido trabajadas por separado y en paralelo. Al mismo tiempo,

35 “Seminario internacional: por la igualdad de oportunidades: politicas de juventudes en el Per(”,
organizado por la Sociedad Peruana de Adolescencia y Juventud (SPAJ), Lima, 5 al 7 de julio del 2001.
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estos proyectos sociales han tenido un caracter compensatorio y la prevencion
ha girado en torno a cambiar habitos, conocimientos y actitudes sin atacar los
problemas que generan la desestructuracion de la vivencia juvenil, ni los retos
gue genera el nuevo horizonte generacional. Por otro lado, mucha de esta
labor ha sido paternalista y la participacion juvenil ha sido escasa,
especialmente, de los supuestos jovenes “en riesgo” en el enfoque, conduccién

y evaluacion de dichos proyectos.

b) Los Jévenes organizados

Segln Sandro Macassi L%, éste ha sido un sector dinAmico en varias
areas, pero al mismo tiempo, cada vez mas complejo y disperso. De aquellas
organizaciones juveniles politicas de los afios 70 y 80 son muy pocas las que
guedan. En cambio, tenemos una diversidad de grupos, organizaciones e
iniciativas juveniles que conforman un conglomerado de colectividades

orientadas a lo social y a la vida publica.

De un lado, tenemos grupos juveniles de la expresividad, cuyas
actividades se centran en el arte, el uso de zancos, los murales, el teatro, las
danzas, el folklore, etc.; que, generalmente, tienen un alcance local comunal y a

veces so6lo zonal.

Sin embargo, existe una intensa franja de agrupaciones generadas a
partir del consumo o la aficion que empiezan como circulos de amigos con
estilos de vida comunes y por lo tanto, consumos similares como animé o
mangas japonesas, los videojuegos o determinado tipo de musica o cualquier

producto cultural que genera consumos colectivos y encuentros virtuales. En

%6 “Seminario internacional: por la igualdad de oportunidades: politicas de juventudes en el Perud”,
organizado por la Sociedad Peruana de Adolescencia y Juventud (SPAJ), Lima, 5 al 7 de julio del 2001.
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algunos casos via Internet, o cara a cara, o la mezcla de ellos que en algunas

ocasiones luego conforman grupos de expresividad.

En segundo lugar, tenemos a los grupos juveniles del desarrollo, que a
partir de distintas iniciativas apuntan a la formacién de liderazgos. Algunos
participan de dinamicas sociales y politicas del distrito, pero en otros casos,
s6lo constituyen colectivos de voluntariado de obras de bien social y apoyo
comunal, tales como: club leones, scout, grupos espontaneos en funcién de

alguna accion, y algunos grupos parroquiales.

En realidad existen innumerables grupos como los deportivos, religiosos,
o los culturales y muchos otros mas. Sin embargo, los grupos descritos de
alguna manera u otra, se han articulado mas a la labor de las municipalidades o
han sido sujetos de la accidén del Estado y por lo mismo, han actuado a favor del
Estado como grupos de pares o referencias o han participado de proceso de

concertacion local.

c) Los jovenes andnimos:

El grueso de la poblacién juvenil que no participa de los circuitos de
promocion y liderazgo juvenil, segin Sandro Macassi L.*’, y que, ademas, no
son jovenes en conductas de riesgo, no han sido los beneficiados por las
acciones ni del Estado ni del gobierno local y tampoco de las Organizaciones
No Gubernamentales (ONGSs), han sido pocos y de poca envergadura. Algunos
esfuerzos por incorporar a la vida publica a esta mayoria anénima de jovenes,

resaltan algunas actividades como: concursos de cuento, historietas, algunos

37 “Seminario internacional: por la igualdad de oportunidades: politicas de juventudes en el Per(”,
organizado por la Sociedad Peruana de Adolescencia y Juventud (SPAJ), Lima, 5 al 7 de julio del 2001.
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conciertos y festivales hechos por las municipalidades y ocasionalmente una

gue otra campafia informativa de los ministerios.

2.1.4. FACTORES DE RIESGO QUE INFLUYEN EN LA DELINCUENCIA
JUVENIL, PROVOCANDO QUE ESTE EN SITUACION PROCESAL PENAL.

Para Andreas Hein “Los factores de riesgo son variables que pueden

afectar negativamente el desarrollo de las personas™®.

Un factor de riesgo es cualquier caracteristica o circunstancia detectable
de una persona o grupo de personas que se sabe asociada con un aumento en
la probabilidad de padecer, desarrollar o estar especialmente expuesto a un

proceso en su contra®.

En términos mas especificos, cuando se habla de factores de riesgo se
hace referencia a la presencia de situaciones contextuales o personales que, al
estar presentes, incrementan la probabilidad de desarrollar problemas
emocionales, conductuales o de salud. Estos problemas promueven la
ocurrencia de desajustes adaptativos que dificultarian el logro del desarrollo
esperado para el joven en cuanto a su transicién de nifio a adulto responsable y

capaz de contribuir y participar activamente en la sociedad.®

Para Rodrigo Sepulveda® el factor clave en la delincuencia juvenil, es la

pobreza y su transformacion en marginalidad, la exclusion social y la
>8 Disponible en www.alegislativo.bcn.cl

29 Disponible en: www.fisterra.com

60 pisponible en www.alegislativo.ben.cl

61 Disponible en www.caletasur.cl

42



desigualdad, tema primordial en la campafia presidencial de Ricardo Lagos:
"las cifras de delincuencia juvenil han subido y han crecido al mismo tiempo que
aumenta la desigualdad. La relacion entre el aumento de la desigualdad y el
incremento de la violencia y delincuencia se ha demostrado estadisticamente
en estudios comparados en todo el mundo. En el caso de los jovenes, uno de
los factores de riesgo mas importantes es el desempleo y en nuestro pais las
cifras muestran que el desempleo juvenil es el mas alto. Todo eso estaria
indicando que en Chile tenemos un modelo de desarrollo que genera

delincuencia y debemos apuntar a eso si queremos prevenir eficazmente”.

Se encuentran factores de riesgo que han sido clasificados como
factores del entorno, familiares e individuales. Entre los factores del medio, se
encuentra la pobreza, pero, la relacion existente entre la pobreza y la
delincuencia, no es una relaciéon de causalidad simple y directa. Ello, puesto
que la pobreza no causa inevitablemente la delincuencia®. Muchas personas
gue han vivido en condiciones de gran pobreza no han llegado a ser
delincuentes. De este modo, se puede decir que ciertas personas que han
vivido en la pobreza llegan a ser delincuentes, pero es falso creer que todas las

personas que provienen de medios pobres van a ser delincuentes.

De cierta forma, se podria simplemente decir que los jovenes de medios
desfavorecidos son mas arrestados que los jovenes de medios mas holgados o
gue los dispositivos de control social operan con mayor fuerza sobre esta

poblacion.

Ademas, hay factores individuales y familiares que tienen una
importancia determinante. Entre éstas, se pueden encontrar algunos o varios

de los siguientes factores: el temperamento dificil del nifio, el déficit de atencién

62zambrano, A.; Ballestros, R.; Galindo, C. La resiliencia como metafora de una nueva mirada en la
intervencion psicosocial. En de la manos de los nifios, nuevas miradas para construir nuevos caminos.
Gobierno de Chile y Departamento de Psicologia de la Universidad de La Frontera. Temuco, Chile, 2001.
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y la hiperactividad, la pobreza de relaciones de apego con los padres, la
presencia a muy baja edad de conductas agresivas crénicas en el nifio, la
supervision parental débil y la disciplina inconsistente aplicada por los padres.
Otro factor agravante, es la presencia en uno de los dos padres o en los dos, de

problemas importantes de salud mental o de abuso de alcohol o drogas.

Mientras mas frecuente sea la presencia de varios factores, mas
elevados seran los riesgos de desarrollo de trayectorias delictivas. En ciertos
casos, estos factores tendrdn como efecto en un mismo individuo, una
combinacion de estos tres tipos de dificultades de adaptacién: delincuencia,
sobre consumo de drogas y alcohol, asi como problemas de salud mental. Esos
factores de riesgo van a consolidar la trayectoria delictual en el adolescente,
aun mas intensamente si se completa con un proceso de construccion de

identidad personal, marginal y delictual®,

La capacidad de construir una frontera entre el si mismo y los eventos
estresantes (como la violencia o abandono) de manera de mantener cierta
indemnidad del yo, y la presencia de figuras sustitutas significativas, destacan
como factores protectores en los nifios y jovenes que se desarrollan en
contextos de mudltiples carencias. Asi, la interaccion entre la presencia de
figuras sustitutas, la oportunidad de su presencia, el estilo de afrontamiento del
nifio-joven (aprovecha o no el apoyo externo), la intensidad de las demandas
externas, son factores cruciales en la construccion de la identidad de los

jovenes sin compromiso delictivo que viven en condiciones de pobreza®.

63 Zambrano, A. “Pobreza y delincuencia: el aporte de la identidad familiar. Tesis de Magister en Ciencias
Sociales Aplicadas”. Temuco: Universidad de La Frontera, 1998.

Rivas, R., Smith, c. y Zambrano, A. “Construccién de identidad psicosocial en nifios entre 8 y 12 afios, de
nivel socioeconémico bajo, que presentan desajuste conductual: un estudio descriptivo en la comuna de
Temuco”. Tesis de Licenciatura en Psicologia. Temuco: Universidad de La Frontera, 1999.

64 Zambrano, A.; Ballesteros, R. y Galindo, C. “La resiliencia como metafora de una nueva mirada en la
intervencion psicosocial. En de la manos de los nifios, nuevas miradas para construir nuevos caminos”.
Gobierno de Chile y Departamento de Psicologia de la Universidad de La Frontera. Temuco, Chile, 2001.
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Si bien es cierto, en los afios 90, el interés de los jovenes era acceder a
la educacién para lograr obtener un estatus social distinto. Existen dificultades
inherentes al tipo y metodologias de educacion que impiden dicho ascenso
social. La enseflanza media no habilita a sus egresados para integrarse al
mundo del trabajo, siendo para los jovenes una actividad de acreditacion o “de

pasar el tiempo” mas que de logros o conocimientos.

El sistema escolar determina los campos culturales y de poder, en donde
se desenvolveran los jovenes, en tanto medio de reproduccion de las
diferencias sociales. Este funcionamiento clasista del sistema escolar hace que
miles de jovenes en distintos niveles de la ensefianza, sean dejados de lado, y
condenados a la exclusion, ya que, aunque parezca poco riguroso asegurarlo,

existe un lazo entre la exclusién escolar y la delincuencia.®

Para la Fundacién Paz Ciudadana, los factores de riesgo pueden ser
clasificados en seis &mbitos® de procedencia de acuerdo a un continuo que va
desde el nivel individual hasta el nivel sociocultural. A continuacion, se

enumeran estos ambitos proporcionando en cada caso algunos ejemplos:

a) Factores individuales: Bajo coeficiente intelectual, pobre capacidad de
resolucién de conflictos, actitudes y valores favorables hacia conductas de

riesgo, hiperactividad, temperamento dificil en la infancia.

b) Factores familiares: Baja cohesién familiar, tener padres con enfermedad
mental, estrés familiar, estilos parentales coercitivos, ambivalentes o

permisivos.
65 Tijoux, Maria Emilia. “Jévenes pobres en Chile: Nadando en la Modernidad y la exclusion” Santiago,
Marzo 1995

66 Trudel y Puentes-Neuman, 2000.
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c) Factores ligados al grupo de pares: Pertenencia a grupos de pares
involucrados en actividades riesgosas (comportamientos delictivos, consumo de

drogas, por ejemplo).

d) Factores escolares: Bajo apoyo del profesor, alienacion escolar, violencia

escolar.

e) Factores sociales o comunitarios: Bajo apoyo comunitario, estigmatizacién y

exclusion de actividades comunitarias.

f) Factores socioeconémicos y culturales: Vivir en condicion de pobreza.

Segln ciertas anotaciones de campo® de estudios realizados en Chile,
se dan a conocer las siguientes preocupaciones que tienen los jovenes que

estan en una situacion procesal penal:

@ La libertad

@® La afectividad

@® La educaciony el futuro

@® El mundo de afuera y la familia

@ Los Derechos de los nifios

@® El mundo exterior un derecho ausente

67 Disponible en: http://intranet.injuv.gob.cl
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@® El deseo de ser uno mas

La apertura de oportunidades de distinta indole que hasta el momento el
joven, generalmente, por sus condiciones de vida, situacion familiar,
sociocultural, econdmica o de pobreza extrema tenia vedada. En la mayoria de
los casos, el camino delictivo se presenta como una eleccion predeterminada.
El joven no es conciente de la gravedad de los hechos imputados o cometidos
por él respecto de su propio futuro, de las consecuencias que acarrea ser un
infractor de la ley, del valor de su propia libertad y en ocasiones de su propia
vida. No conocen sus derechos, no es importante el respeto de las garantias ni
propias ni ajenas, “el otro” no tiene cabida en su limitado universo. La
perspectiva de la victima no esta en ningln momento presente y por lo tanto,
tampoco la posibilidad de revisidbn de su accion y de sus actos perjudiciales

respecto a ella. El arrepentimiento no esta contemplado.®®

La exclusion social remite principalmente a dos dimensiones®: La
primera a la falta de vinculos sociales entre individuo, familia y comunidad, los
gue pueden ser funcionales, sociales y culturales, y que actdan sobre el plano
mas inmediato y cotidiano del sujeto; y la segunda dimension se refiere a la
carencia de derechos basicos de ciudadania, que actian en el ambito del

desarrollo de la integracién y convivencia social.

En ese marco, se releva que las exclusiones refieren principalmente a la
imposibilidad de acceder a espacios sociales, basados en relaciones primarias

tales como la familia, el barrio y otros de relaciones secundarias, llamense

68 Fellini Zulita, “Derecho penal de menores” Ed. Ad-hoc Bs.Aires 1996

69 Escobar Yafez, Alicia Elena, “Politicas publicas y penitenciarias: percepciones y efectos en un grupo de
jévenes penalizados. experiencia piloto en el centro de reinsercién social de Angol” Santiago, Marzo de
2008
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escuela, trabajo o comunidad™. Este mismo autor indica como motivo de
exclusion, la falta de oportunidades de las personas para acceder al ocio,
condicién que es observada como la insatisfaccion de una necesidad bésica

para las personas.

2.2 MARCO CONTEXTUAL

70 Villa, Gil. Pag.93-113, 2002
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El presente trabajo se ha centrado en el andlisis de los intereses
personales de los alumnos en situacion procesal penal para permanecer y
continuar en el sistema educativo, los cuales cursan 3° y 4° medio del Liceo

Politécnico B-79 de la comuna de Quinta Normal en la Region Metropolitana.

Liceo Politécnico B-79 “Capitan de Corbeta e Infante de Marina Pedro
Gonzalez Pacheco”, esta ubicado en la calle Eloy Rosales N° 4970. Nacio el
afo 1966, con la creacion de los séptimos y octavos afios de Educacion Bésica,

con el nombre de "Centro de Educacién General Basica N°2 de Quinta Normal".

Su primera matricula fue de 277 alumnos y una dotacion de 31
profesores. Su ubicacion estaba en Mapocho N°5463. El afio 1968, se traslada
a su local actual y se crean los primeros cursos de Enseflanza Media, pasando
a llamarse "Centro de Ensefianza Media N°2 de Quinta Normal. Cabe hacer
notar que a pesar de ser mixto, en el afio 1970 cambia de nombre por "Liceo de

hombres N°19 de Quinta Normal”.

Dada una reglamentacién Ministerial, en 1978, se modifica los numeros
de todos los Establecimientos Educacionales del pais, quedando el nuestro

como:"Liceo B-79 Cientifico Humanista de Quinta Normal”.

En 1981, de acuerdo a la descentralizacion del Ministerio de Educacion,
por decreto N°2584, se traspasa el Establecimiento con todo su personal a la
llustre Municipalidad de Quinta Normal. Solo dependerd del Ministerio de
Educacion lo netamente técnico-pedagagico.

Dada la disminucion paulatinamente de matricula y al poco interés
observado en los jovenes, se inicia en el afio 1984 un estudio de las razones
gue originan estos problemas, llegandose a la conclusion que las pocas
expectativas de los jévenes que egresan de 4° medio Cientifico- Humanista, era

la causa principal.
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Con los antecedentes recogidos, se presenté en ese afio un Proyecto
sobre cambio de modalidad de Ensefianza a la Corporacion Comunal de

Desarrollo.

En 1985, previa autorizacion de la Corporacidon, se inicia el marco
curricular y paralelamente los primeros Talleres Explorativos Vocacionales a los
2° medios. Por resolucion exenta N°182 del 11 de junio de 1986, el ministerio
de Educacion aprueba los Planes y Programas especiales de Estudios de
Segundo Ciclo de Educacion Media en la modalidad Técnico-Profesional para
las siguientes especialidades: Contabilidad, Programacion en Computacion,
Ventas y Publicidad, Secretariado Administrativo, Asistente Técnico Social
Administrativo, Asistente Técnico Educacion Parvularia, con mencion en

Estimulacién Precoz.

En virtud de la demanda y su crecimiento en matricula, en 1987, la
Corporaciéon Comunal modifica su infraestructura con la construccion de otras 3
salas de clases. En 1988, por la creacion de nuevos cursos, se le anexa un
nuevo local, lo cual es reconocido por el Ministerio de Educacion mediante la
resolucién exenta N°490 de 12 de Febrero de 1988. Por esta misma resolucion
cambia su denominacion por "Liceo Politécnico B-79" de Quinta Normal. Por
ultimo, por resolucion exenta N°122 de 14 de julio de 1988, recibe el nombre del
distinguido oficial de la Armada de Chile, "Capitan de Corbeta e Infante de
Marina Pedro Gonzalez Pacheco" de Quinta Normal. El afio 1997, este Liceo
ofrece a los jovenes una educacion en las especialidades de Asistencia
Juridica, Administracion y Marketing, Contabilidad, Informatica y Secretariado

Administrativo.

Debido a la reforma escolar en los afios 1998 y 2000 se debié adecuar
las especialidades con la Jornada Escolar Completa (J.E.C.) y con esto se

dispuso que las especialidades que impartiria el liceo serian: Administracion,
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Contabilidad y Secretariado, especialidades que se imparten hasta el dia de

hoy.

El liceo posee cuarenta salas, cuenta con dos patios, una cancha
techada, casino, gimnasio, sala de profesores, comedor, oficinas de los
Directivos, Unidad Técnica Pedagdgica, Inspectoria General, Orientador,
Biblioteca. Ademas, los Talleres de Baile, Deporte y Recreacion, Ping Pong y
cursos de Computacion para padres. Cuenta con cinco Laboratorios de
computaciéon completamente equipados, de los cuales, dos son de simulacion
de empresas y tres destinadas a enlace. Ademas, de un equipo humano de 6
directivos, 7 para-docentes, 5 auxiliares y 35 profesores, teniendo un capital

humano de 53 personas en total.

La Mision del liceo B-79 es “entregar un alumno titulado que posea y
utilice las competencias laborales y sociales necesarias para desempefnarse en
cualquiera de nuestras especialidades, de modo que pueda insertarse
exitosamente en el mundo del trabajo respaldado por una fuerte formacion

valdrica afectiva para fortalecer su desarrollo personal y familiar”.

Siendo su Vision: “Como conocedores de nuestra realidad social, es que
aspiramos a convertir a nuestro liceo en un polo de atracciéon donde converjan
todos los jovenes de nuestro sector para que terminen su educacion media y
egresen habilitados para ejercer una de nuestras especialidades o prosigan sus

estudios a nivel superior”.

Un gran porcentaje del alumnado pertenece a una clase socio econémica
media — baja’™, por lo que la delincuencia es, aun mas frecuente en ellos, ya
gue, utilizando el pretexto de la escasez y carencias a las que se ven expuestos

diariamente, ven como Unica via posible, conseguir lo que necesitan mediante

"1 Encuesta CASEN 2003, MIDEPLAN. Disponible en: www.simce.cl
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la delincuencia. No solo hablo de la violencia que puede significar un acto
delictual, sino también del trafico de drogas en el que se ven inmersos y que les
reporta ganancias para obtener lo que necesitan y, segun ellos, salir de la

escase’.

En los ultimos diez afos, la delincuencia ha aumentado en este
establecimiento. El alumnado no es el mismo y la violencia se ve de manera
regular, tanto en hombres como en mujeres. Un gran porcentaje de los alumnos
se han visto envueltos en actos delictuales alguna vez, pero no todos estan bajo
situacion procesal penal. Esta violencia se observa, en rifias en los patios del
establecimiento, bafios y en los alrededores de él. Asi como también, robos de

pertenencias (celulares, pendrive, articulos escolares entre otros).

El universo total de alumnos de este establecimiento alcanza a los
ochocientos, de 1° a 4° medio cuyas edades fluctian entre los 14 y 19 afios,
con algunas excepciones de alumnos que han cumplido 20 mientras ha
transcurrido el aflo escolar. De éstos, solo una poblacion de 120 alumnos,

aproximadamente, se encuentran actualmente, en situacién procesal penal.

El liceo no esta preparado para esta realidad (alumnos en situacion
procesal juvenil), por esta razén, como lo he mencionado anteriormente, surge
esta investigacion. Asi, al saber los intereses que tienen, me daria una pauta
para motivarlos. Esto ayudaria a mejorar el clima en el aula, el desarrollo de la

clase y facilitar la labor que realiza el profesor.

CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO

Esta investigacion ha sido desarrollada con un enfoque cuali-cuantitativo.

Cualitativo, ya que, se describirdA la situacion procesal penal de
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los alumnos del Liceo B-79 en su totalidad y en el medio natural en el que se

desarrolla la misma.

Se analizara esta investigacion desde la perspectiva de los intereses
personales que poseen los alumnos en esta situacibn. Con este
enfoque, busco la profundidad en esta investigacion. Este enfoque hace

énfasis en los estudios de procesos sociales.”

Consiste en descripciones detalladas de situaciones, eventos,
personas, interacciones y comportamientos que son observables.
Incorporan lo que los participantes dicen, sus  experiencias,
actitudes, creencias, pensamientos y reflexiones tal como son expresadas por

ellos mismos y no como uno las describe™

Cuantitativa, ya que, se establecera el porcentaje de alumnos que se
encuentra en esta situacion, utilizando graficos y mediciones por
medio de encuestas que  arrojaran el resultado que deseo obtener
en esta investigacion. La investigacion cuantitativa, aborda el
problema desde una perspectiva “"contable". Ella se interesa por el
tamafio de la muestra y la representatividad en algun caso estudiado
por que su finalidad es generalizar los resultados de su estudio a una
poblacibn mas amplia. Este método se concentra en el "objetivo" de
fendbmenos externos a los individuos™. Ambos métodos se pueden

complementar. Lo que se busca hoy, es la complementariedad entre ambos

72 Sampieri Hernandez, Roberto, Método de la Investigacion, Ensayo tres, El Método Cualitativo, 13 Junio,
2008; Castro Roberto, Reflexiones-teérico-metodolégicas, pagina 64.

73 Gonzélez y Hernandez, 2003

74 Sampieri Hernandez, Roberto, Método de la Investigacion, Ensayo tres, EI Método Cualitativo, 13 Junio,
2008; Castro Roberto, Reflexiones-tedrico-metodoldgicas, pagina 64.
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procesos de investigacion, con la finalidad de obtener resultados mas

perfeccionados vistos desde varias perspectivas”.

Cabe senfalar, que el alcance de esta investigacion es de caracter

Exploratorio- Descriptivo.

Exploratorio, debido a que el objeto esencial es familiarizarme con un
topico desconocido o poco estudiado. Determinaré que el tipo de investigacion
gue mas se acomoda a la situacion del colegio es la antes mencionada por las
siguientes razones: el objetivo es analizar un problema del cual no cuento con
antecedentes o datos similares, es decir, cuento con cierto grado de
desconocimiento del tema. El estudio exploratorio al inicio de la investigacion,
me permitird entrar en contacto con el tema. Posteriormente, obtendré los

datos suficientes para realizar una investigacion a mayor profundidad’.

El problema a tratar acerca de los intereses personales de los alumnos
en situacion procesal penal para permanecer y continuar en el sistema
educativo, no solamente se vive dentro de los Liceos Técnicos Profesionales,
sino que en parte del sistema educativo en general. Esta es la razon por la cual,
he investigado la realidad que a continuacion detallare del Liceo Politécnico B-
79. El propdsito, sera destacar los aspectos fundamentales de la problemética a

investigar.”

Descriptivo, ya que, mi objetivo, es plasmar de la manera mas
fehaciente, la realidad de los alumnos del establecimiento antes mencionado.
Este tipo de investigacidon me ayudara a precisar como ocurren los hechos. “La

73 |dem

76 Baptista, Lucio Pilar; Sampieri Hernandez, Roberto, Metodologia de la Investigacion, Estudios
exploratorios — descriptivos.

""Hernandez Murillo, William Jhoel, disponible en: www.monografias.com
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investigacion descriptiva es aquella que busca especificar las propiedades,
caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o

cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis”. ”®

El Liceo B-79, posee actualmente una matricula de 800 alumnos aprox.
pertenecientes a la ensefianza media. Aproximadamente, 120 de ellos se
encuentran en situacion procesal penal. En esta muestra solo se ha remitido a
30 alumnos, pertenecientes a 3° y 4° medio, debido a que el alumnado
correspondiente a 1° y 2° medio, posee un alto indice de desercion escolar, lo
que me impide saber, finalmente, cuales son los intereses personales que

pueden tener para permanecer y continuar en el sistema educativo.

Para la construccion de los instrumentos de la investigacion, el primer
paso fue averiguar el niamero real de alumnos que estaban en situacion
procesal penal dentro del establecimiento. La informacién fue proporcionada
por la Directora del Liceo, la Sefora Liova Gamboa Padilla, quien maneja estos
datos en el momento en que los alumnos son matriculados. Al obtener el
namero concreto de ellos, s6lo me quede con la muestra de 30 alumnos que
estaban bajo un proceso penal juvenil, que corresponden a 3° y 4° medio, ya
que, en los niveles de 1° y 2° medio, la alta desercidn escolar existente en esos
niveles me impedian completar la investigacion, como lo sefiale anteriormente.
De manera paralela se construyé el marco teorico. En él, incorpore la
informacion previa que poseemos acerca de alumnos que se encuentran en
situacién procesal penal y situé el problema dentro de un conjunto de
conocimientos que el marco legal nos daba con respecto a este tipo de alumnos
y que mostraran cuales son los intereses personales que estos alumnos
poseen, ya que mi objetivo, es conocer de manera mas cercana los intereses
personales para permanecer y continuar en el sistema educativo. Por lo tanto,
era de suma importancia conocer y definir el problema que abordaria para

8 Danhke,1989
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avanzar en la investigacion. Carlos Sabino afirma que: “El planteamiento de
una investigacion no puede realizarse si no se hace explicito aquello que nos
proponemos conocer: Es siempre necesario distinguir entre lo que se sabe y lo
que no se sabe con respecto a un tema para definir claramente el problema que
se va a investigar’”. Por lo tanto, el punto de partida en la investigacion,

comenzaba con la construccidon del mismo.

Los instrumentos consisten en una entrevista y una encuesta, las que me
permitiran distinguir a qué edad comenzaron a delinquir, si entre sus familiares
existen antecedentes delictuales, los motivos por lo que estdn en un sistema
procesal penal, especialmente sobre los intereses personales de los alumnos

para permanecer y continuar en el sistema educativo.

El objetivo de la entrevista, mi primer instrumento, fue obtener
informacion de forma oral y personalizada acerca de las opiniones de los
alumnos en situacién procesal penal, sobre sus intereses personales,
opiniones, entre otros, ya que, al lograr realizarla entre quienes son objeto de
esta investigacion, pude percatarme de algunos de los intereses personales que
poseen aquellos que estan en situacion procesal penal para permanecer y
continuar en el sistema educativo. La entrevista se realiz6 de manera no
estructurada. Es decir, ésta se realizé sin un guidn previo. Los referentes fueron
temas informativos y se construyeron simultdneamente a partir de las
respuestas de los entrevistados. Este tipo de instrumento requiri6 de gran
preparacion por parte del entrevistador, especialmente en estrategias que
ayudaran a encaminar la entrevista por el camino correspondiente, cuando el
entrevistado pudiera desviarse del tema propuesto. Por supuesto, el
entrevistador debié documentarse previamente sobre todo lo concerniente al
tema que se trataria.®* De lo contrario, la aplicacién del instrumento, se veria

7% Sabino, Carlos, El proceso de investigacién, Lumen-Humanitas, Buenos Aires, 1996
80 Bisquerra, R., Metodologia de la Investigacién Educativa, 2004, P4g.338.
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perjudicada, ya que las preguntas van orientadas a precisar y profundizar esta

investigacion.

La entrevista, como la describe Bisquerra,® fue segiin el momento de su
realizacion. Su objetivo, es la identificacion de aspectos relevantes y
caracteristicos de una situaciébn para poder tener una primera impresion y

visualizacion.

En ella, se pudo lograr identificar someramente, la situacion penal en la
gue se encontraban algunos alumnos. Se pudo Notar que la gran mayoria, aun
permanecen en proceso por robo con fuerza, robo con violencia, hurto, trafico
de drogas, violacion, entre otras. Con frecuencia estos alumnos, han estado en
tres y cuatro procesos por sus actos delictuales. En la entrevista, se logro
dilucidar que la edad en que comenzaron a delinquir, fluctuaba entre los 8 y los

18 afios y que sus familiares permanecen en la delincuencia.

El tipo de condena al que se han visto remitidos han sido: firmas
semanales, reclusion nocturna en SENAME, entre otras. Cabe sefialar, que
muchos de ellos, han logrado permanecer sin condena alguna. (Véase anexo 1)

La encuesta fue construida con preguntas abiertas, de seleccion y
ademas, se utilizo preguntas con formato escala Lickert. Las preguntas de
seleccion multiples y la escala fueron utilizadas con el fin de realizar una
medicién cuantitativa en la investigacion y de esta manera, medi las variables
en cuanto a la muestra seleccionada. Las alternativas para responder en la

escala Lickert serian:

Totalmente Medianamente | No lo sé Medianament | Totalmente en
de acuerdo de acuerdo e en | desacuerdo
desacuerdo

81 Bisquerra, R., Metodologia de la Investigacién Educativa, 2004, P4g.337.
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Sin embargo, las preguntas abiertas apuntaban al ambiente familiar y
educacional del alumno. Se necesitaba una orientacién acerca de su entorno y
todo lo que me pudiera dar una idea de los intereses personales que pudieran
tener y qué influiria positiva o negativamente para permanecer y continuar en el
sistema educativo. A diferencia del instrumento anterior, la encuesta fue

disefiada con preguntas estructuradas.

Posteriormente a la creacion de la encuesta, fue llevado a una empresa
dedicada a realizar encuestas de mercado llamada Kronos S.A. para su
validacion. La encargada de dicha validacion, fue la Sefiora Luisa Pifia
Acevedo, quien es Ingeniero Comercial, egresada de la Universidad de
Concepcion y con mas de 20 afios de experiencia en el area de estudio de

mercado.

Una vez validado el instrumento, se aplicé a un grupo piloto. Es decir, fue
previo a la aplicacion del grupo definitivo. Esto me permitiria detectar posibles
errores o fallas en la estructura o planteamiento de las preguntas que
conforman la encuesta. El grupo piloto estaba conformado por alumnos de 1°y
2° medio, ya que ellos, eran los mas cercanos a la muestra que tome de
alumnos de 3° y 4° medio. Con el grupo piloto se utilizé el criterio de eliminacién
por el alto indice de desercion escolar del que ellos son objeto, razén que he
mencionado. Por lo tanto, de manera oficial, este instrumento fue aplicado a
alumnos de 3°y 4° afio medio. Este, debi6 ser respondido de manera individual

por cada uno de los alumnos y de manera anénima.

En el grupo piloto me encontré con una abierta resistencia de los

alumnos para responder dicha encuesta. El principal temor que presentaron, fue
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el quedar al descubierto frente a sus compaferos y frente al profesor a quien
responderian la encuesta. El primer pensamiento que tuvieron, fue que
divulgaria su situacion, que los denunciaria 0 que sus propios comparieros los

segregarian del curso por haber cometido, alguna vez, actos delictuales.

Cumplido este proceso de aplicacion del instrumento al grupo piloto,
aplique la encuesta al grupo muestra que son los alumnos de 3° y 4° medio. El
resultado de ello, arrojo 30 alumnos que se encuentran en situacion procesal

penal.

Posteriormente, se analizaron los resultados obtenidos. Se tradujo la
informacion obtenida en la entrevista, a un conjunto de preguntas especificas,
gue los alumnos pudieran contestar. Luego, me remiti a analizar la encuesta,
gue consistia en una matriz de recuperacion de informacién de las fuentes
bibliograficas que pertenecen a los archivos personales de los estudiantes y
que corresponden a las hojas de matriculas de los estudiantes. La informacién
obtenida de la encuesta se tabuld. Los antecedentes se traspasaron a una hoja
Word concadenada con una hoja Excel para la realizacion de los graficos
correspondientes a cada respuesta. Primero, el analisis se hizo de manera

cuantitativa, para luego, realizarlo de manera cualitativa. (Véase anexo 2)

CAPITULO IV RESULTADOS Y ANALISIS

Analisis del anexo N° 1
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En relacion a la informacion descrita en el anexo N° 1, se puede resumir

lo siguiente:

Para conocer la situacién procesal penal de los alumnos del Liceo B-79,
se crean entrevistas informales con los alumnos de 3° y 4° medio. Se obtuvo,
ademas, informacién recopilada en la hoja de matricula de cada uno de ellos,
en la que los antecedentes que se necesitaban para este trabajo investigativo
me ayudo a adquirir informacién relevante para cumplir el objetivo que es, la
investigacion sobre los intereses personales de los alumnos en situacion

procesal penal.

El anexo N° 1, en el primer esquema, nos muestra el tipo de delitos y la
cantidad de alumnos que esta relacionado con cada uno de ellos. Luego, nos
muestra el tiempo de proceso que tienen los alumnos, y posteriormente, nos
ensefia en cuantos procesos ha estado cada uno de ellos. Aqui, se lograra ver
entre que edades estan los delitos que ellos han cometido y la cantidad de
familiares que han estado en proceso por algun tipo de delito. Finalmente, nos
muestra las condenas que ellos estdn cumpliendo actualmente y como lo

explica el esquema, qué tipo de condena.

En la siguiente tabla resumen, se muestra la cantidad de alumnos por

nivel y curso que han sido procesados en el LiceoB-79.

ANALISIS DE LA ENCUESTA TOMADA A UNA MUESTRA DE 30
ALUMNOS
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El instrumento Lickert descrito en el capitulo anterior, fue aplicado en una
muestra de 30 alumnos de 3° y 4° medio del liceo B-79 de la comuna de Quinta

Normal.

Pregunta N°1:

¢ Fuiste procesado antes de los 10 afios?

Respuesta: 1/30

El 96,7% de los alumnos dijo que no habia sido procesado antes de los
10 afios, y el 3,3% dijo que si habia sido procesado.

3,3%

B Alumno procesado antes
delos 10 afios

B No procesado antes de 10
afios

Se puede apreciar claramente que la mayoria de los alumnos
encuestados no han sido procesados antes de los 10 afios. Esto se ve
reflejado en las preguntas tres y cuatro, ya que, pertenecen al grupo de los

padres en los que ambos han delinquido.
Pregunta N°2:
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¢En tu familia hay mas personas que delinquen?

Respuesta: 10/30

El 67% de los alumnos manifestdé que en su familia hay personas que no

delinquen y el 33% contestd de manera afirmativa.

B Personas que delinquen
en la familia

M Personas que no
delinquen en la familia

Existe un alto porcentaje de familiares del alumno que han delinquido.
Por lo que, es muy dificil que ellos no sigan la misma linea de su familia. Pero,
si podemos apreciar, que en la pregunta siete existe un alto grado de interés

por el alumno de permanecer y continuar en el sistema educativo.

Pregunta N° 3
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¢, Tu Papéa ha delinquido?

Respuesta: 10/30

El 67% de los alumnos manifesté que su padre no ha delinquido y el 33%

contestd de manera afirmativa.

M Papa que ha delinquido

B Papa queno ha
delinquido

Al relacionar esta pregunta con la anterior, me di cuenta que el padre es

el mayor referente para el hijo, porque ese porcentaje esta estrechamente

relacionado con las familias en las que el progenitor, es el que mas delinque.
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Pregunta N°4.:

¢.Tu Maméa ha delinquido?

Respuesta:2/30

El 6,7% de los alumnos encuestados manifesté que su madre ha

delinquido y el 93,3% contesté de manera negativa.

B Mama que ha delinquido

B Mama gque no ha
delinquido

Nos podemos dar cuenta que es menor el porcentaje de madres
delincuentes, lo que conlleva a que el alumno que quiere permanecer y
continuar en el sistema educativo su apoyo fundamental esta basado en la

madre.
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Pregunta N° 5

¢A qué edad comenzaste a delinquir?
a) Entrelos 6y 7 afios
b) Entre los 8 y 10 afios
c) Entrelos 11y 12 afios
d) Entre 13y 15 afios

Respuesta:

El 83.3% de los encuestados contesté que comenzd a delinquir a partir
de los 13 afnos. El 13.3%, contesté que comenzé a delinquir entre los 10 y 12

afos. El 3,3% manifestd que habia comenzado entre los 8 y 10 afios.

3,3%

m Ehtre8y 10
anos

m Entre 11y 12

83,3% Entre13 y 15

En éste gréfico se refleja que, un 83,3% de los encuestados comienza su
proceso delictivo entre los 13 y 15 afios. Lo que implica que, a esta edad, los
alumnos que prefieren delinquir lo hacen sin preocuparse de los estudios, ya

gue, es la edad que genera un ambito propicio para el conocimiento delictual.
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Pregunta N° 6

Asistes al colegio solo porque:
a) Te obligan
b) Te interesa
c) Solo por sacar el 4to. Medio
d) Porque eres el Unico en tu familia que ha estudiado

Respuesta:

El 60% de los encuestados respondi6é que estudiaban porque les
interesaba. El 23,3% contestd que era por sacar el 4to. Medio. El 13,3%
manifestd que estudiaba porque los obligaban y el 3,3% respondi6é que

estudiaba porque era el Unico en la familia que llegaria hasta cuarto medio.

B Te obligan

m Teinteresa

" Solo por sacar 4to.
Medio

B Porqueeresel
unicoen la farrilia
que ha estudiado

Al estudiar este grafico, podemos apreciar que esta pregunta refleja el
sentido de la tesis: “Analizar los intereses personales de los alumnos en
situacion procesal penal para permanecer y continuar en el sistema
educativo”. Ya que, se puede percatar que éste 60 % tiene interés por
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estudiar, lo que significa, que los alumnos quieren dejar el mundo delictual en el

gue estan insertos a través del estudio.

También, podemos ver que existe un alto porcentaje, 23.3 %, que quiere
concluir el cuarto medio. Lo que significa, que independientemente que en
algun momento hayan delinquido, ellos quieren terminar su ensefianza media
con la posibilidad de insertarse en el mundo laboral, como asi lo manifestaron
algunos de los encuestados, que con ese nivel de estudios ellos podian

trabajar, aunque sea con el sueldo minimo.

Pregunta N° 7

Dentro de tus intereses personales ¢ Existe la opcion de continuar tus estudios

en la ensefianza superior?

Respuesta: 16/30

El 53,3% de los encuestados manifestd que le gustaria seguir estudiando

en la ensefianza superior y un 46,7% respondié en forma negativa.
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® No

Al analizar la pregunta anterior y relacionarla con ésta, podemos ver
claramente que el 60% esta interesado en estudiar. Y de ese 60%, el 53,3%
quiere seguir sus estudios en la ensefianza superior, lo que nos puede llevar a
concluir que los alumnos estan dispuestos a cambiar su forma de vida y poder

ser profesionales que le ganaron a la delincuencia con los estudios.

Las preguntas 8 y 9 deben sumar entre las dos el 100% debido a que
una parte de los alumnos se inclinaran hacia una de las preguntas y el
resto de los alumnos respondera la otra. Puesto que el reactivo se refiere

a continuar o no con los estudios.

Pregunta N° 8

Si tu opcion es no continuar tus estudios ¢ Cuales serian las causas?
a) Problemas Econémicos
b) Problemas familiares

c) Falta de interés personal
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d) Otra

Respuesta:

El porcentaje de estudiantes que respondio esta pregunta fue un 76,7 %.
El 30% por falta de interés personal. De éstos, el 26,7% de los encuestados
manifestd que no continuaba sus estudios por problemas econémicos. El
16,7% contesté que por problemas familiares no seguirian los estudios vy el
3,3% por otros motivos (El alumno que contesté esto dijo “No quedar en la

carrera que quiero”).

3.3%

ma) Problemes
Econdmicos

®mb) Problemes
fariliares

mc) Fatade
interéspersonal

md) Oftra

Pregunta N° 9

Si tu opcidn es continuar tus estudios ¢ Cuales serian las causas?
a) Mejorar tu nivel de vida
b) Cambiar de ambiente

c) Obtener mejores oportunidades laborales
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d) Otra

Respuesta:

El porcentaje de estudiantes que respondi6 esta pregunta fue un 23,3%.
De éstos, el 10% respondid que es para obtener mejores oportunidades
laborales. El 6,7% de los encuestados manifesté que es para mejorar su nivel
de vida. El 3,3% por cambiar de ambiente y el otro 3,3% manifesté otra
alternativa. (El alumno que eligio esa alternativa manifesté que lo hacia por

“Ganarle a la vida y ofrecerle una buena situacion a mi futura familia”).

ma) Mejorartunivel
devida

mb) Carbiar de
ambiente

mc) Obtener mejores
oportunidades
laborales

md) Otra

Al tomar las dos preguntas anteriores, el andlisis arroja lo siguiente:

El mayor porcentaje arrojado en la pregunta N° 8, fue que los alumnos no
estudiaban por falta de interés y en la pregunta N° 9, el mayor porcentaje, es

por obtener mejores oportunidades laborales.
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Pregunta N° 10
El hecho de ser delincuente, influye en tu interés personal por los estudios.
a) Totalmente de acuerdo
b) Medianamente de acuerdo
c) Noloseé
d) Medianamente en desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

Respuesta:

El 50% de los encuestados contestd que no sabia si influia en su interés
personal el hecho de ser delincuente. El 23,3% respondié que estaba
totalmente de acuerdo. El 13,3% que estaba totalmente en desacuerdo. El
10% estaba medianamente de acuerdo y el 3,3% estaba medianamente en
desacuerdo.
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ma) Totamente de
acuerdo

mb) Medianamrente
deacuerdo

"c) Nolose

md) Medianamrente
endesacuerdo

Be) Totamente en
desacuerdo

Al analizar los resultados obtenidos en forma individual por cada

afirmacién que comprende este criterio, refleja que la afirmacién C respecto de

no saber si el hecho de ser delincuente influye en su interés personal por los

estudios, arroja un 50% que nos indica que los alumnos se dejan llevar en gran

parte por lo que ellos creen que les conviene mas.

En este caso, ellos

consideran que lo que hacen (delinquir) esta correcto y no lo relacionan con los

estudios.

Pregunta N° 11

Si tuvieras mas tiempo, ¢ Le dedicarias a tus estudios mucho més de lo que lo

haces ahora?
a) Totalmente de acuerdo

b) Medianamente de acuerdo
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c) Nolosé

d) Medianamente en desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
Respuesta:

El 40% de los encuestados responde que esta totalmente de acuerdo y
gue si tuviera mas tiempo, se lo dedicaria a los estudios. El 33,3% no lo sabe.
El 16,7% contesta que esta medianamente de acuerdo. El 6,7% responde que

esta totalmente en desacuerdo y el 3,3% esta medianamente en desacuerdo.

4]
' ma) Totamente

3,3% 5
deacuerdo

mb) Medianamren
tede acuerdo

mc) Nolose

md) Medianaren
te en desacuerdo

Al tomar en cuenta esta afirmacion que corresponde a que el alumno le
gustaria dedicarle mas tiempo a los estudios, siempre y cuando lo tenga,
denota una clara intension de querer tener una vida distinta a la que tiene. Y es
por eso, que se ve en forma notoria las respuestas que estan relacionadas con
el interés del estudio, como lo demuestra la pregunta 6 letra B y la pregunta
N°7, en la que ellos destacan sus intereses por el estudio en un gran

porcentaje.
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Pregunta N° 12

Considera que los alumnos en situacién procesal penal, no son un aporte a la
sociedad, por el poco interés de continuar sus estudios porque:
a) Son peligrosos
b) No les interesa seguir en el sistema educativo
c) Prefieren seguir delinquiendo
d) Otras
Respuesta:

El 50% de los encuestados responde que prefiere seguir delinquiendo.
El 40% manifiesta que no les interesa seguir en el sistema educativo. El 6,7%
responde que son peligrosos y el 3,3% se inclina por otras razones. (El alumno

manifiesta “Puede que no sean un aporte, pero merecen las mismas

oportunidades”)
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3.3%6,7% M a) Son peligrosos

mb) No lesinteresa
sequir enel dstema
educativo

50,0% ¢) Prefierensequir

delinquiendo

md) Otras

Se puede observar que en relacion con la pregunta anterior, el 40% de
los alumnos quieren seguir sus estudios si tuvieran mas tiempo, mientras que
en el grafico observamos que el mismo porcentaje no le interesa estudiar y la
mitad prefiere seguir delinquiendo. Por lo que se puede ver, ellos estan en un
proceso de adaptacion y que realmente no saben que desean para su futuro.
Sin embargo, que en la pregunta nimero 9 vemos que si concluyeran su

ensefianza media, mejorarian sus expectativas de vida.

Pregunta N° 13

Se debieran tomar medidas para que los alumnos en situacion procesal penal,
fueran educados en un establecimiento especial, con profesores capacitados en

ensefiarles porque:

a) Son dificiles de tratar
b) Necesitan estar con sus pares

c) Necesitan profesores aptos para su ensefianza
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d) Otras

Respuesta:

El 46,7% de los encuestados responde que necesitan profesores aptos
para su ensefianza. El 36,7% manifiesta que son dificiles de tratar. El 13,3%
responde la alternativa otras y el 3,3% responde que necesitan estar con sus
pares. (Los alumnos que contestaron otras, dicen: “La educacién siempre sera
la misma para todos y el hecho de ser marginado aumenta la rebeldia”; “Porque
a la mayoria no le importa seguir estudiando”; “Porque hay delincuentes que
quieren surgir y no tienen la situacion econdmica suficiente y por eso roban o

trafican”; “Se necesita alguien que atienda su situaciéon”)

¥ a) Son dificilesde
tratar

m b) Necesitan estar
consus pares

= ¢)Necesitan

profesoresaptos
parasu ensenanza

md)Otras

Al analizar esta pregunta, vemos que un alto ndmero de los que
delinquen se reconocen como peligrosos y dificiles de tratar, por lo que
requieren, para lograr finalizar sus estudios, un lugar adecuado y con
profesionales aptos para obtener en ellos un mejor rendimiento para llegar a la

gran meta que seria su ensefianza media culminada.
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Pregunta N° 14

¢ Por qué consideras que es importante seguir estudiando?

Respuesta:

Un 83,3% de los encuestados responde que considera que es importante
seguir estudiando Para ser alguien en la vida y el 16,7% respondio que no le

da importancia porque No considera la opcién de seguir estudiando.

® Alumnos quesi le
danimportancia

B Alumnos que no
ledan
importancia

Se puede observar que un alto porcentaje considera importante seguir
estudiando. En relacion con la pregunta numero 13, se observa que los
alumnos, para lograr sus estudios, requieren de personas aptas que sepan
tratarlos, debido a los delitos que ellos han cometido y, que a su vez, se
consideran peligrosos. Sin embargo, reconocen que actian mal y necesitan

ayuda.
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Pregunta N° 15

¢, Qué grado de importancia le das a la familia, para seguir estudiando?

Respuesta:
- Alta Importancia =21
- Mediana Importancia = 4
- Nada de Importancia = 5

El 70% de los encuestados respondid que a la familia le da mucha
importancia para seguir estudiando. El 13,3% manifiesta que le da mediana
importancia y el 16,7% responde no darle importancia ya que no estan

interesados en permanecer y continuar en el sistema educativo.

16,7% m Altogrado de

importancia

m Mediano grado
deimportancia

Bajo grado de
importancia

13,3%

Al analizar esta pegunta vemos que un gran porcentaje de los alumnos
encuestados le dan gran importancia a la familia para continuar estudiando. A

su corta edad en que han empezado a delinquir, ya sea, por imitacién o
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considerando que es normal el acto delictual lo vemos reflejado en la pregunta

namero 5. Aun asi, vemos gue para ellos es importante seguir estudiando.

Pregunta N° 16

¢Es importante el apoyo del profesor en tu continuidad educacional?

Respuesta:

El 73,3% de los encuestados contesta que es importante el apoyo del
profesor en la continuidad educacional. El 13,3% considera que no es

importante y el 13,3% considera que a veces.

| S esimportante

m No es importante

m Aveceses importante

Se pudo rescatar en esta pregunta, que ellos buscan la imagen paterna o
materna en el profesor., que no tienen en sus casas y si la tienen no es la ideal,

ya que los valores inculcados no son los que requieren los nifilos en esta etapa
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de la vida para lograr cada dia metas para ser mejores personas y Utiles a la

sociedad.

Pregunta N° 17

¢, Si tuvieras apoyo familiar seguirias estudiando? ¢ Por qué?

Respuesta:

El 80% de los encuestados responde que si permanecerian y
continuarian en el sistema educativo si tuviera el apoyo de su familia. El 16,7%

manifesté que no seguiria estudiando y el 3,3% dice no saber.

3,3% m Sisequiria
estudiando con
apoyo familiar

= No sequiria
estudiando

= No sabe

Al analizar esta pregunta, vemos en su gran mayoria que son alumnos

gue necesitan en gran manera el apoyo familiar, el cual se puede concluir por la
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respuesta que estan carentes de ese apoyo fundamental que es la familia. Con

lo que lograrian ser un mejor aporte a la sociedad y no seguir delinquiendo.

Pregunta N° 18

¢,Cuadles son los procesos que has tenido?

a) Robo con fuerza = 3
b) Homicidio =0
c) Robo con violencia = 8
d) Hurto =9
e) Violacion =1
f) Otra =9

Respuesta:

El 30% de los encuestados responde que los procesos que han tenido
han sido el robo con fuerza. El 30% responde que ha sido otro tipo de proceso.
El 26% manifiesta robo con violencia. El 10% responde que ha sido robo con
fuerza y el 3,3% contesta que por violacion. (Los alumnos que contestaron
otros fueron como por ejemplo las siguientes: “Pirateria”, “Rifia”, “Pelea con

choferes”, “Trafico de drogas”).

81



m Robo con fuerza

® Robo con violencia
¥ Hurto

B Violacion

m Otra

m Homicidio

Podemos ver que el 33% de los alumnos que han delinquido segun la
pregunta numero 2, una gran cantidad ha sido por robo con fuerza, robo con
violencia o hurto, ya que muchas veces es por tener la imagen de algin familiar
gue lo hace o por seguir a aquellos con quienes se junta imitando su quehacer

Y, que para sus pares o familiares, es algo natural.
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CAPITULO V CONCLUSIONES

La realidad que ha experimentado la sociedad chilena, producto de una
mayor informacion y el consumismo propio de las comunidades, ha permitido
generar y/o potenciar nuevas conductas ilicitas, que por su comportamiento e
impacto, producen un deterioro en el nucleo fundamental de toda sociedad,

como es, La Familia.

En esta perspectiva, la Autoridad Gubernamental, recogiendo la
inquietud de las personas y protegiendo el bienestar de las mismas, ha
generado las alternativas de proteccién, a nivel legislativo, sumando un

permanente interés de establecer politicas de estado sobre esta materia.

De esta forma y como resultado de la investigacién desarrollada, se ha
podido conocer la existencia de organismos estatales destinados a la
conservacion de una estabilidad social y de proteccidon a la base fundamental
de la sociedad, la Familia, como lo es el Estado a través del Ministerio de
Educacion, la proteccion y al derecho de estudiar como lo indica la Constitucion

Politica de la Republica.

Estas organizaciones, insertas en el ambito publico, producto de la
dindmica social, han tenido que ajustar sus objetivos y orientarlos basicamente
a la recuperacion del ordenamiento familiar, ya que, de esta esfera, al no contar
con valores y principios claros, se potencia la delincuencia y la violencia en la

familia y por ende en el colegio.

Todas estas consideraciones, permitieron conocer el nivel de necesidad

gue presentan los estudiantes con la problematica de ser alumnos con situacion
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procesal. Principalmente este tipo de problemas, es que me lleva a tratar de

entenderlos y comprender la situacion que a ellos les aqueja.

Es indiscutible y tal como se pudo apreciar en el proceso investigativo
(Cuestionario), es necesario contar con apoyo profesional y profesores
capacitados, ya que ellos tienen las herramientas para poder brindar la ayuda

gue éstos necesiten.
Finalmente la realizacion del presente trabajo me permitio:

Conocer algo mas de esta problematica, que no todos los profesores

conocen tan a fondo como lo pude conocer yo.

Ademas de lo anterior, también pude percatarme que existe un alto
porcentaje de alumnos que aun estando en situacion procesal penal asiste al

colegio por interés y no por obligacion.

Claramente se puede ver que aquellos alumnos de 3° y 4° medio en
situacion procesal penal, del Liceo B-79 que se encuentran interesados en
permanecer y continuar en el sistema educativo, su principal razon, es para

obtener mejores oportunidades laborales.

También dentro de los principales intereses personales que tienen estos
alumnos de 3° y 4° medio en situacién procesal penal, del Liceo B-79 para

permanecer y continuar en el sistema educativo, es la familia.

Para finalizar, se puede concluir que la mayoria de los alumnos de 3° y
4° medio en situacion procesal penal, del Liceo B-79, que se encuentran
interesados en permanecer y continuar en el sistema educativo, el hecho de ser

delincuentes, no influye en la decision que toman por estudiar.

Desde el punto de vista formal, como profesional de la pedagogia, me ha

permitido relacionar los diferentes conceptos entregados en el proceso de
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ensefianza — aprendizaje para este Magister, aspecto importante en la funcion
de un profesor, al posicionarlo como un profesional capaz de participar en la

toma de decisiones en materias relacionadas a la educacion.
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ANEXO |

CAPITULO VII

ANEXOS

TABLA RESUMBN DE LA STUACION DE LOS 30 ALUMNOS CON SIT. PROCESAL PENAL

Tipos de Delito Cantidad de | Tienpo | Enauantos Procesos | Edadesde los |Familiares (Tipode

Alunmos Procesacio| haestado Delitos Dedincuentes| Condera
Rob»o con Fuerza 3 Btan |Soueamnoteren | Vadelos 8 |Adualmente | 20Fimma Semand
Homiddio d En procesdy DIoCeso aosalos 18 | 10personas |5 Redusion Noduma
Robo con Viclenda 8 E Thanesado en dos aros. enSENAME
Hurto 9 Mayoria IDCES0S 5 SIinCondena
Violadion 1 10soloenuno
Trafico de droces 5 S8hanesadoen 3y4
Ob=s 4 DIDCES0S

ESTADISTICA EN RELAAON A CANTIDAD DE ALUMNOS POR NIVE. QUE ESTAN PROCESADOS

Candad Canbdad
3. Medio pal 0 dio. Medio i 2
B 2 B 3
C 3 C 2
D 2 D 3
E 0 E 5
F 3 F 5
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ANEXO Il.- ENCUESTA: SITUACION PROCESAL JUVENIL

Esta encuesta es de caracter personal, anénimo y confidencial. No influir4 de
manera alguna en su persona. La finalidad de ésta es establecer una estadistica
cuya informacién sera utilizada en un Trabajo para optar a Magister en Educacion.
Se solicita contestar todas las preguntas.

Edad
Curso e

Comuna e s

Participas de alguna de las siguientes Tribus Urbanas:
a) Pokemédn

b) Pelolais

c) Goticos

d) Ninguna

e) Otra

1.- ¢ Fuiste procesado antes de los 10 afios?

4.- ¢, Tu Mama ha delinquido?
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5.- ¢ A qué edad comenzaste a delinquir?
a) Entre 6y 7 afnos

b) Entre 8y 10

c) Entre 10y 12

d) Entre 13y 15

6.- Asistes al colegio solo porque:
a) Te obligan

b) Te interesa

c) Solo por sacar el cuarto medio

d) Porque eres el Unico en tu familia que ha estudiado

7.- Dentro de tus intereses personales, ¢ Existe la opcion de continuar tus estudios
en la ensefianza superior?

8.- Si tu opcidn es no continuar tus estudios, ¢ Cuales serian las causas?
a) Problemas econémicos

b) Problemas familiares

c) Falta de interés personal

d) Otras

9.- Si tu opcidn es continuar tus estudios, ¢, Cuales serian las causas?
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a) mejorar tu nivel de vida

b) Cambiar de ambiente

c) Obtener mejores oportunidades laborales
d) Otras

Para la pregunta 10 y 11 contesta con el nimero segun corresponda:

Totalmente Medianamente Nolo sé Medianamente Totalmente en
De acuerdo de acuerdo en desacuerdo desacuerdo

1 2 3 4 5

10.- El hecho de ser delincuente, influye en tu interés personal por los estudios.

a) Totalmente de acuerdo

b) Medianamente de Acuerdo

c) No lo sé

d) Medianamente en desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

11.- Situvieras mas tiempo, le dedicarias a tus estudios mucho mas de lo que lo

haces ahora.

a) Totalmente de acuerdo

b) Medianamente de Acuerdo

c) No lo sé

d) Medianamente en desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
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12.-Considera que los alumnos en situacion procesal penal, no son un aporte a la
sociedad, por el poco interés de continuar sus estudios porque:

a) Son peligrosos

b) No les interesa seguir en el sistema educativo
c) Prefieren seguir delinquiendo

d) Otras

13.- Se debieran tomar medidas para que los alumnos en situacion procesal
penal, fueran educados en un establecimiento especial, con profesores
capacitados en ensefiarles porque:

a) Son dificiles de tratar
b) Necesitan estar con sus pares
c) Necesitan profesores aptos para su ensefianza

d) Otras

14.- ¢ Por qué consideras que es importante seguir estudiando?

15.- ¢Qué grado de importancia le das a la familia, amigos, pareja, para seguir
estudiando?
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16.- ¢ Es importante el apoyo del profesor en tu continuidad educacional?

17.- ¢ Situvieras apoyo familiar seguirias estudiando? ¢ Por qué?

18.- Cudles son los procesos que has tenido?
a) Robo con fuerza

b) Homicidio

¢) Robo con violencia

d) Hurto

e) Violacion

f) Otra

Se agradece que hayas participado en contestar este cuestionario. Se insiste que
esta informacion es solo por fines de estudios e investigaciéon. No se usara esta
informacion con otros objetivos.
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