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VISTOS:

1. Las atribuciones que me confieren los articulos 25° de los Estatutos
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2. Elacuerdo del Consejo Académico de la UMC

DECRETO:

Apruébase la Politica Integral contra el Acoso Sexual, la Violencia
y Discriminacion de Género de la Universidad Miguel de
Cervantes, cuyo texto se anexa al presente Decreto de Rectoria.

Comuniquese, publiquese y archivese.
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Politica Integral contra el Acoso Sexual, la Violencia y Discriminacién de Género de la
Universidad Miguel de Cervantes'

1. ASPECTOS GENERALES

La Universidad Miguel de Cervantes, propugna el respeto y defensa de las personas en toda
circunstancia, teniendo como referencia global la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, asimismo, reconoce y valora la diversidad, el pluralismo y rechaza toda
discriminacioén.

La Universidad Miguel de Cervantes para el desarrollo de su misién institucional promueve
espacios educativos y laborales en los que se respeten los derechos de todos(as) los(as)
integrantes de su comunidad, de esta manera, resguarda la integridad de las personas. Por
tanto, todo acto que contravenga lo antes sefialado, es contrario a los valores y principios de
convivencia universitaria que defiende esta institucion.

La violencia sexual y la discriminacion de género pueden producir dafio en la salud fisica y/o
mental afectando la calidad de vida de las personas que conforman la comunidad
universitaria, impactando negativamente en su desarrollo arménico y en la consolidacion de
sus proyectos de vida. En consecuencia, se requiere de una politica y un plan de accion
pertinente a la realidad universitaria que dé respuesta a estos hechos y limite su continuidad.

Con base en lo anterior, la Universidad Miguel de Cervantes dispone de esta Politica Integral
contra el Acoso Sexual, la Violencia y Discriminacién de Género, la que ajustara cuando se
requiera las disposiciones, protocolos y el marco normativo para proteger a los miembros de
su comunidad de acuerdo con la legislacién vigente en nuestro pais. La presente Politica
Integral es, por tanto, un instrumento institucional que busca promover ambientes seguros y
libres de conductas abusivas, violentas y/o discriminatorias.

El contenido de esta politica es aplicable a todos y todas quienes conforman la comunidad
universitaria, esto es, estudiantes, académicas, académicos, funcionarias y funcionarios de la
Universidad Miguel de Cervantes.

2. OBJETIVO DE LA POLITICA

Establecer dos modelos de accién que permitan abordar los temas de violencia sexual y
discriminacién de género en la Universidad Miguel de Cervantes:

e Un modelo de prevencion del acoso sexual, violencia y/o discriminacién de género, y;
¢ Un modelo de investigacion y sancién, proteccién y reparacion a las victimas.
3. DEFINICIONES APLICABLES A LA POLITICA

Las definiciones que se aplican tienen su origen en la Ley N° 21.369 que regula el Acoso
Sexual, la Violencia y la Discriminacion de Género en el ambito de la Educacién Superior; la



Ley 21.120 que Reconoce y da Proteccién a la Identidad de Género; la Ley N°20.609 que
Establece Medidas contra la Discriminacién; el Cédigo de Etica y Convivencia de la UMC y su
Protocolo de Prevencion y Apoyo a Victimas de Acoso y Violencia en Contextos Universitarios.

Por consiguiente, se entendera por:

Acoso Sexual: “Cualquier accion o conducta de naturaleza o connotacién sexual, sea verbal,
no verbal, fisica, presencial, virtual o telemdtica, no deseada o no consentida por la persona
que la recibe, que atente contra la dignidad de una persona, la igualdad de derechos, su
libertad o integridad fisica, sexual, psiquica, emocional, o que cree un entorno intimidatorio,
hostil o humillante, o que pueda amenazar, perjudicar o incidir en sus oportunidades,
condiciones materiales o rendimiento laboral o académico, con independencia de si tal
comportamiento o situacion es aislado o reiterado”.

Violencia de Género: Es aquella accion o conducta violenta, ejercida contra una persona, en
gue la causa sea su género o sexo, que atente su derecho a la vida, o que dafie su salud
fisica, sexual o psicoldgica.

Discriminacién de Género: “Toda distincién, exclusién o restriccion, basada en el sexo, la
orientacion sexual, la identidad sexual o la expresion de género de una persona, y que,
careciendo de justificacion razonable, le cause privacion, perturbacion o amenaza en el
legitimo ejercicio de sus derechos humanos y libertades fundamentales”.

4. PRINCIPIOS Y LINEAMIENTOS DE LA POLITICA

Con el fin de sustentar la presente politica integral y de guiar las acciones que se derivaran de
ella, se presentan a continuacion una serie de principios y lineamientos que la comunidad
universitaria deberé observar con especial atencion:

i. Respeto y Defensa de los Derechos Humanos: La Universidad Miguel de Cervantes

promueve el respeto, la proteccion y la defensa de la dignidad de las personas en toda
circunstancia a la luz de su mision, vision y valores institucionales consagrados en el
Cadigo de Etica y Buena Convivencia.

ii. Acceso a la Informacién: La comunidad universitaria tendra informacién oportuna,
transparente y fidedigna sobre las politicas, planes, reglamentos, protocolos o
procedimientos que la instituciéon ejecute en materia de acoso sexual, violencia y
discriminacion de género.

iii. ~ Confidencialidad: Las personas vinculadas al procedimiento de investigacién y sancién
de la Universidad deberan mantener absoluta reserva durante el desarrollo del
mismo'. Estd prohibido filtrar informacién o hacer comentarios respecto a las
denuncias, investigaciones, o eventuales sanciones, salvo mandato legal o
requerimiento juridicial de otros drganos competentes. El incumplimiento de lo antes
sefialado podra ser sancionado por la Universidad.

1 En atenci6n al Articulo 6° literal e) de la Ley N°® 21.369 que regula el Acoso Sexual, la Violencia y la
Discriminacion de Género en el dmbito de la Educacién Superior.



iv.  Celeridad: Cada una de las acciones o procedimientos que se implementen en el
marco de la presente politica integral, en sus modelos de prevencion e investigacion
deberan ajustarse al debido proceso y al mas breve plazo, evitando las dilataciones
injustificadas y el exceso de burocratizacion?.

v.  Imparcialidad: La comunidad universitaria, al igual que las personas intervinientes en
los modelos que componen la presente politica, mantendran una vision imparcial,
objetiva y libre de sesgo en el ejercicio de las responsabilidades que le correspondan
al respecto.

vi.  Responsabilidad: Las autoridades de la Universidad seran responsables de velar por
la implementacion de las normativas, procedimientos y/o protocolos que contempla
esta politica integral. A su vez, quienes integran la comunidad universitaria deberan
conocer y llevar a la préctica los principios antes sefialados.

Lineamientos de accion:

i Proteccion y Apoyo a las Victimas: La Universidad deberd entregar proteccién y apoyo
a las personas victimas de acoso sexual, violencia y/o discriminacién de género,
garantizando respeto irrestricto a los derechos humanos, evitando la exposicién
reiterada y la revictimizacion durante el proceso investigativo. La Universidad
implementara mecanismos de apoyo profesional, social y juridico para las victimas®.

ii.  Reparacion a la Victima: La Universidad propendera que el causante o responsable de
las acciones o conductas que afectan a una victima repare el dafio causado, y la
Universidad adoptard medidas que contribuyan a restaurar un ambiente seguro y libre
para la comunidad educativa®.

ili.  Presuncion de Inocencia: Toda persona es inocente hasta que se demuestre su
culpabilidad. Ninguna persona podra ser tratada como culpable en tanto las
imputaciones que se dirijan en su contra no sean comprobadas mediante un proceso
debidamente normado, regulado en el Reglamento de Pregrado, el Procedimiento de
Investigacion y Sancion, el Instructivo sobre Investigacion sumaria y el Protocolo de
Prevencion y Apoyo a Victimas de Acoso y Violencia en Contextos Universitarios,
todos de la Universidad.

iv. Conocimiento de la Investigacién: Las personas denunciantes y denunciadas podran
solicitar, en cualquier momento, informacién general respecto del estado de la
investigacion y las principales acciones realizadas, resguardandose, en todo caso, el
desarrollo y avance de la investigacion y sus fines. El pleno acceso a todas las piezas
de la investigacion podran ser solicitadas por las personas denunciantes y
denunciadas una vez que ésta concluya y se formulen los respectivos cargos y/o se
notifique a la persona denunciada del acto en el cual consten sus eventuales
infracciones®.

2 En atencion al Articulo 6° literal f) de la Ley N° 21.369

3 Se ha considerado el Articulo 4° y el Articulo 6°, letra d) y f) de la Ley N° 21.369
4 En atencidn a lo establecido en el Articulo 3° inciso 4 de la citada Ley.

5 Se ha considerado lo establecido en el articulado 6° literal h) de la Ley N°® 21.369



Otras consideraciones aplicables a la politica:

vi.

vii.

Sanciones y Responsabilidades: Las eventuales responsabilidades y sanciones se
aplicaran conforme a las normas establecidas en el Reglamento de Estudios de
Pregrado (Titulo IX, Art., 48, 49 y 51) , el Protocolo de Prevencién y Apoyo a Victimas
de Acoso y Violencia en Contextos Universitarios, el Instructivo para el Proceso de
Investigacion por Faltas Disciplinarias de la Secretaria General, el Procedimiento de
Investigacion y Sancion para casos de Acoso Sexual, Violencia y Discriminacién de
Género, todos documentos de la Universidad.

Procesos Participativos: La Universidad velara porque sus politicas, planes, protocolos
y reglamentos sobre acoso sexual, violencia y discriminacién de género, sean
consultados en procedimientos de caracter participativo, paritarios, con representacion
equilibrada de los distintos estamentos que respete los principios de equidad de
genero consagrados en la legislacion vigente.

Estrategia de Comunicacion; La Universidad contard con una Estrategia de
Comunicacién que garantice que las politicas, planes, protocolos y reglamentos sobre
acoso sexual, violencia y discriminacion de género, sean conocidos por la comunidad
universitaria®.

MODELO DE PREVENCION DEL ACOSO SEXUAL, VIOLENCIA Y
DISCRIMINACION DE GENERO

Una de las expresiones mas concretas para prevenir las conductas que constituyen acoso
sexual, violencia y/o discriminacion de género, es la adopcion de medidas de tolerancia cero,
tendientes a la erradicacion de aquellos comportamientos abusivos.

La Universidad adoptard medidas destinadas a prevenir, informar y sensibilizar a la comunidad
universitaria en materia de violencia sexual y discriminacién de género. Para ello, contaré con
un modelo de prevencion que incorporard lo siguiente;

a)

b)

d)

Un diagndstico que identifigue las actividades, procesos o interacciones
institucionales, regulares o esporadicas, que generen o incrementen el riesgo de
acoso sexual, violencia y discriminacion de género al interior de la Universidad,
basado en informacién actualizada contemplando una periodicidad adecuada’.
Actividades y campafias permanentes de sensibilizacién e informacion sobre derechos
humanos, acoso sexual, violencia y discriminaciéon de género; sus causas,
manifestaciones y consecuencias; consentimiento sexual, entre otros®.

Incorporacion de contenidos de derechos humanos, violencia y discriminacion de
geénero, en los planes curriculares de la Universidad?®.

Un proceso de induccion para estudiantes, personal académico y administrativo que
incluya las politicas, planes, reglamentos y/o protocolos institucionales sobre el acoso
sexual, violencia y discriminacion de género™.

6 Articulo 3° inciso segundo Ley N° 21.369
7 Articulo 5° letra a) Ley N° 21.369

8 Articulo 5° letra ¢) Ley N°® 21.369

9 Articulo 5° letra e) Ley N° 21.369

10 Articulo 5° letra f) Ley N° 21,369



5.1 Medidas Preventivas

Son aquellas acciones o restricciones dirigidas a prevenir los riesgos de acoso sexual,
violencia y/o discriminacion de género. Asi, la Universidad teniendo en consideracién su
Protocolo de Prevencion y Apoyo a Victimas de Acoso y Violencia en Contextos Universitarios,
ha determinado lo siguiente:

.

il

Las actividades académicas o de naturaleza laboral deberan realizarse
exclusivamente en las dependencias de la universidad, o de las instituciones con las
que exista convenio. Queda prohibido entre académicos/as, funcionarios/as y
estudiantes realizar las actividades descritas en recintos privados.

El cuerpo docente hara uso de canales institucionales, tales como, correo electrénico,
sistema de solicitudes y consultas o intranet, para comunicarse con los/as estudiantes
u otros miembros de la comunidad universitaria, evitando bajo toda circunstancia el
intercambio de informacién de contacto personal.

Se evitara la realizacion de encuentros de naturaleza social entre estudiantes,
docentes, funcionarios/as en recintos externos a la universidad, aun cuando dichas
actividades se enmarquen en contextos de conmemoraciones o festividades.

Otras medidas de implementacién gradual:

iv.

vi.

La Universidad adecuara la politica de recursos humanos para que incluya una linea
de formacion y sensibilizacion en temaéticas de respeto de los derechos humanos,
equidad e igualdad de género para todos/as quienes componen la comunidad
universitaria.

Contar en la biblioteca institucional con publicaciones sobre derechos humanos, temas
de violencia sexual y discriminacion de género.

Desarrollo de actividades, seminarios o talleres dirigidos a la comunidad universitaria,
mediante los cuales se generen espacios de encuentro, escucha y participacion en
torno a la violencia sexual y la discriminacién de género.

5.2 Capacitacion y Especializacion

La Universidad desarrollard programas permanentes de capacitacion y especializacién
destinados a autoridades, funcionarios y funcionarias, académicos y académicas, estudiantes
con relacion a:

a)
b)
)

Derechos Humanos.

Violencia y Discriminacion de género.

Herramientas de deteccion precoz y respuesta oportuna frente a violencia sexual y
discriminacion de género.



6. MODELO DE INVESTIGACION Y SANCION DEL ACOSO SEXUAL, LA VIOLENCIA
Y DISCRIMINACION DE GENERO Y DE PROTECCION Y REPARACION A LAS
VICTIMAS

El modelo de investigacion y sancién del acoso sexual, la violencia y discriminacién de género
y de proteccion y reparacion a las victimas sera implementado al interior de la comunidad
universitaria, desarrollandose para ello, procedimientos y acciones en los &mbitos descritos a
continuacion.
La Unidad de la UMC a cargo de estas funciones sera la Secretaria General de esta Casa
de Estudios.

6.1 Investigacion

Ante hechos fehacientes que se sefialen y constaten en una denuncia, que den cuenta de
comportamientos de acoso sexual, violencia y/o discriminacién de género que sean realizados
0 gue tengan como destinatarias/os a personas miembros de la comunidad universitaria, la
Universidad actuara conforme a lo indicado en su Procedimiento de Investigacién y Sancién
para casos de Acoso Sexual, Violencia y Discriminacién de Género, instrumento que
establece;

a) Que el drgano a cargo de la investigacion es la Secretaria General de la Universidad,
proponiendo sancién el investigador correspondiente, decidiendo la sancion la
Secretaria General y en caso de apelacién la Junta Directiva de la Universidad.™.

b) Las conductas constitutivas de acoso sexual, violencia y discriminacién de género y de
las sanciones asociadas a ellas*.

c) El Tratamiento reservado de las denuncias®.

d) Las medidas orientadas a asegurar el desarrollo y avance de la investigacion bajo los
principios de celeridad y proteccion a la victima®.

e) La garantia de conocimiento del modelo de investigacion y sancién, procedimientos de
denuncia, etapas, plazos por parte de la comunidad académica®®.

f) Las garantias de acceso a la investigacion para denunciantes y denunciados, asi
como el derecho a realizar alegaciones, descargos y aportar pruebas?®.

La potestad de investigar y sancionar de conformidad con la Ley 21.369, se extendera a los
hechos o situaciones que tengan lugar en el contexto de actividades organizadas o
desarrolladas por la universidad, o por personas vinculadas a ella, entendiendo por tales a
estudiantes de pre o postgrado, a personas que desarrollen funciones de docencia,
administracion, investigacion o cualquier otra funcién de la Universidad, ocurran o no en
espacios académicos o de investigacion, especialmente si tales hechos o situaciones afectan
el buen desenvolvimiento de los fines y propdsitos de la Universidad®’.

11 Articulo 6° letra b) Ley N° 21.369
12 Articulo 6° letra c) Ley N° 21.369
13 Articulo 6° letra e) Ley N° 21.369
14 Articulo 6° letra f) Ley IN° 21.369
15 Articulo 6° letra g) Ley N° 21.369
16 Articulo 6° letra h) Ley N° 21.369
17 En conformidad a lo expresado en Articulo 2° inciso cuarto de la Ley 21.369



6.2 Proteccidn y Reparacion

Son aquellas acciones o medidas dirigidas a minimizar los impactos del acoso sexual, la
violencia y/o discriminacién de género, objeto de una investigacion.

Durante el proceso de investigacion, se considerardn medidas dirigidas a proteger a las
victimas;
i.  La suspension de funciones;
ii.  Prohibicién de contacto;
ii. Adecuaciones laborales o curriculares; y
iv.  Apoyo psicoldgico, médico, social y juridico, entre otros*®.

Seran consideradas medidas de reparacion para la victima:
i.  La aceptacion de responsabilidad y/o el reconocimiento del dafio causado;

ii.  Laentrega de disculpas privadas o publicas;

iii.  Acciones de seguimiento de la continuidad de estudios o de las actividades laborales
de la victima, de modo que ésta retome sus actividades de manera similar a su
situacion original;

iv.  Iniciativas tendientes a evitar que se repitan nuevas situaciones de acoso sexual,
violencia o discriminacién de género, entre otras.

Asimismo, las medidas de reparacion podran ser acordadas entre el responsable y la victima,
0 bien, decretarse una vez finalizado el procedimiento iniciado a raiz de la denuncia.

El apoyo que se brinde a estudiantes, funcionarios/as y académicos/as estard enmarcado
dentro de los alcances que pueda abordar la Universidad, lo indicado en la presente politica
integral y otros instrumentos que se creen a partir de la misma.

7. CREACION DE LA UNIDAD DE DERECHOS HUMANOS Y DE IMPLEMENTACION
DE LA POLITICA SOBRE ACOSO Y VIOLENCIA SEXUAL Y DISCRIMINACION DE
GENERO. (UNDEHPA)

La UNDEHPA es la unidad responsable de promover y valorar los Derechos Humanos en la
UMC y de velar por el debido cumplimiento de la Ley N°21.369, respecto a la implementacion
de politicas, planes, protocolos y reglamentos que establezca la Universidad en materia de
acoso sexual, violencia y discriminacion de género, como asimismo de adoptar las medidas de
proteccion y reparacién que le correspondan, sin afectar las facultades de la Secretaria
General y de la investigacion que en el &mbito de lo sefialado en esta politica sean de esa
jurisdiccion.

Esta Unidad promovera los Derechos Humanos, el respeto a la dignidad de las personas, el
dialogo, la amistad civica y el compafierismo entre los miembros de la comunidad
universitaria, socializando permanentemente la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos y el Cédigo de Etica y Buena Convivencia de la UMC.

18 Articulo 6 letra d) de la Ley 21.369



Atendida la inspiracion humanista seflalada en la mision de la UMC, propendera a generar
conciencia sobre el rechazo a toda violencia, en especial a la referida a la condicién sexual y/o
de género.

Sugerira y adoptara acciones y medidas destinadas a prevenir el acoso y violencia sexual.

A su vez genera diversas acciones de formacion y reflexion sobre los Derechos Humanos, y la
politica frente al acoso y violencia sexual.

Estara a cargo de implementar medidas para informar, visibilizar y sensibilizar a la comunidad
sobre los comportamientos conductuales debidos, en el marco de una buena y adecuada
convivencia.

A partir de la valoracion que la UMC hace de la diversidad, generard conciencia contraria a
toda clase de discriminacion, en especial las que se originen en razon del genero o sexo de la
eventual victima.

Sugerira a la autoridad medidas de proteccién de las eventuales victimas y en su caso el logro
de reparaciones del dafio causado por quien corresponda. Asimismo coordinard mecanismos
de apoyo a las victimas.

A este efecto elaborara y ejecutard una estrategia de comunicacion destinada a socializar la
politica y el procedimiento referido a las materias que le son propias.



1 Este documento fue elaborado a partir del Protocolo de Prevencién y Apoyo a Victimas de Acoso y Violencia Sexual en
Contextos Universitarios, aprobado por Decreto de Rectoria N.° 16 de 27 de junio de 2018. Es, por tanto, una adecuacion
al texto que respeta lo instruido en la Ley 21.369 promulgada en septiembre del 2021.

Su contenido ha sido desarrollado bajo criterios de participacion, paridad y representacién de los tres estamentos que
componen la Universidad Miguel de Cervantes.

Asimismo, tiene cardcter de normativa universitaria especial sobre la materia, complementado por el Cédigo de Etica y
Buena Convivencia, la Normativa General de la universidad, el Reglamento Estudiantil, entre otros. En todo caso, estas
normas estdn subordinadas absolutamente a la legislacién vigente.



