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RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo realizar una guia para la accién propuesta, la que se
vera reflejada en el disefio de un plan de accion de forma participativa con los docentes,
para contribuir al mejoramiento de los resultados de aprendizaje. Se espera que estos
resultados permitan implementar acciones de mejoras, propuestas para cada area
evaluada, sobre todo aquellas encaminadas a la formacién integral que requiere los
estudiantes. La presente investigacion tiene como objetivo realizar un Diagndstico y
Propuesta de mejora en las areas de Formacion Basada en Competencias, Liderazgo
Pedagogico, Gestion Curricular y Gestion de Recursos. Para conseguir este objetivo se
realizé un estudio, a través de una encuesta, constituida por 10 docentes pertenecientes
a la Escuela Hermana Maria Goretti, de la comuna de Recoleta. Este es un estudio de
tipo trasversal lo cual indica que en un mismo momento se evaluaron las cuatro areas a
estudiar. De acuerdo con los resultados cuantitativos obtenidos en nuestra investigacion,
indicaron que cada dimension se encuentra entre un nivel de calidad 4 y nivel de calidad
3, y solo un minimo de porcentaje se encuentra en nivel 1y nivel 2. Posteriormente, se
realizaron los analisis estadisticos correspondientes, de acuerdo con cada dimension de
las areas a estudiar, los cuales nos permitiran realizar propuestas de mejora en las cuatro
areas investigadas.



INTRODUCCION

Ante los cambios apresurados de conocimiento y la complejidad de paradigmas,
se requiere de profesionales competentes que den respuesta a los problemas de una
realidad confusa y dinamica; que acojan una actitud reflexiva y critica con respecto a la
realidad educativa.

Se necesita también de docentes que se asuman como pensadores, es decir
como sostiene Paulo Freire (1988), que “realicen la tarea permanente de estructurar la
realidad, de preguntarle y preguntarse sobre lo cotidiano y evidente, tarea ineludible para
todo trabajador social.”

La formacién por competencias es un proceso de ensefianza y aprendizaje que
esta dirigida a estudiantes, con el fin de adquirir habilidades, conocimientos y actitudes
para un desempefo pedagogico optimo.

Es debido a esto que el problema a investigar consiste en realizar un diagndstico
y propuestas de mejora de las areas Formacién basada en competencias, liderazgo
pedagdgico, gestion curricular y gestion de recursos, cuyo fin es identificar los factores
que hacen posible garantizar un desempefio idéneo de los docentes, en el marco de su
formacion profesional.

Se debe tener presente que toda la informacion se obtuvo por medio de una escala
evaluativa, donde se definen los niveles de calidad que pueden estar presentes en una
practica. Se seleccionaron los docentes en forma aleatoria, perteneciente al
establecimiento, con mas de 2 afos de permanencia, por lo cual la relacion existente
entre ellos, hizo posible el trabajo de forma colaborativa, y llevada a cabo en la reflexién

docente y de forma individual.



MARCO TEORICO

0.1 Formacion Basada en Competencia

La formacion por competencia es entendida como un proceso de ensefianza y
aprendizaje que esta orientado a que las personas adquieran habilidades, conocimientos
y destrezas empleando procedimientos o actitudes necesarias para mejorar su
desempenio y alcanzar los fines de la organizacion y/o institucion.

¢ Qué es la evaluacion del aprendizaje en el enfoque de competencias? Fue
necesario precisar la evaluacion en el enfoque de competencias. Morales & Ruiz (2015)
manifiesta que “el concepto de competencia no es univoco, se encuentran multiples
acepciones debido a que es multidimensional y se refiere a diferentes niveles del saber
cdmo saber-hacer, saber-ser, saber-estar, saber-convivir” (p. 38). Pero segun MINEDUC
(2019) “es un proceso permanente y sistematico, por medio del cual se recopila y procesa
informacion de manera metddica y rigurosa para conocer, analizar y valorar los
aprendizajes de las y los estudiantes, y con base en ello retroalimentar sus aprendizajes
y tomar decisiones de manera pertinente para la practica pedagdgica y oportuna hacia
la ensefianza” (p. 17).

Otra definicién “la evaluacion de los aprendizajes es un proceso en el cual se
emiten juicios de valor sobre las actuaciones y producciones del estudiantado” (Segura,
2018, p. 6) siendo las actuaciones y producciones como evidencias de aprendizaje.
Evaluar en el enfoque competencias es una cuestidon de importancia que ocupa un lugar
primordial en el contexto de la educaciéon (Gémez, Madrid et al., 2019). Pues significa
evaluar acciones y actuaciones a sabiendas de la complejidad de los elementos
presentes en las actuaciones de las personas; no se trata de memorizar un listado de
informaciones (Fallas, Guzman, & Murillo, 2014). Su eje son los desempefios, el saber-
hacer, en este hacer se articulan conocimientos, habilidades, actitudes, valores y tiene
que ser congruente con el contexto y con la complejidad del problema que se atiende
para que sea un actuar responsable y efectivo (Morales & Ruiz, 2015).

El enfoque por competencias también posibilita gestionar la calidad de los

procesos de aprendizaje de los estudiantes, porque contribuye a una evaluacion de



calidad centrada en desempefos y una evaluacion de la calidad de la formacién que
brinda una institucion educativa (Mineduc, 2019, p.15). Asimismo, el desarrollar
competencias requiere enfocarse en situaciones reales y proponer actividades
auténticas de tal forma se pueda vincular los conocimientos a problemas de la vida

cotidiana.

0.2 Liderazgo Pedagdgico

Liderazgo educativo Leithwood (2009:20) define el liderazgo escolar como “la
labor de movilizar e influenciar a otros para articular y lograr las intenciones y metas
compartidas de la escuela”. El liderazgo, desde los enfoques mas sustentables, implica
un alto grado de responsabilidad social de sus participantes; de tal modo, el trabajo del
equipo directivo deberia vincularse directamente con el mejoramiento de las condiciones
organizacionales de los actores y de los resultados educativos (Raczynski y Mufioz,
2005; Murillo, 2005; Fullan, 2003).

El liderazgo educativo no es cuestion de super docentes sino del deseo, esfuerzo,
capacidad y conviccion de gente comun dispuesta a explorar territorios poco comunes.
Ellos no se resignan a lo posible, sino que al menos intentan los nuevos posibles que la
nueva educacion esta reclamando. Blejmar (2005, p. 61).

Tomando la propuesta de Pozner (2000), el liderazgo puede entenderse como un
conjunto de practicas que orientan a las personas y a los equipos de trabajo en una
determinada direccion, para lograr niveles cada vez mayores de “excelencia” y
aprendizaje organizacional, primordialmente a través del dialogo y de acuerdos. Del
mismo modo, Leithwood, Seashore, Anderson y Wahlstrom (2004: 20) afirman que el
liderazgo se asocia centralmente a dos funciones: proveer direcciones y ejercer
influencia. Esto quiere decir que ejercer el liderazgo implica consolidar una visién comun
de hacia donde vamos y movilizar a las personas para que orienten su trabajo en ese
sentido. Esta influencia se sustenta en un ejercicio razonable de la autoridad formal que
nos da el cargo y en nuestras propias cualidades profesionales, como el grado de
conocimiento, de experiencia y trayectoria.

En este sentido, el liderazgo influye en varios aspectos del trabajo en la escuela:

la eleccion de los objetivos para la organizacién y el equipo, la organizacion de las



actividades para lograr esos objetivos, la motivacion de los integrantes del equipo para
trabajar en pos de esos objetivos, la consolidacion de un equipo y la sensacién de los
colegas de “formar parte”, y, asimismo, la relacién con otros actores ajenos a la escuela
que colaboran con la concrecion de los objetivos (Anderson, 2010).

Creemos que es posible y también que es la unica manera de impulsar y fortalecer
la mejora en nuestras escuelas. Si el trabajo del equipo directivo no se relaciona
constantemente con el trabajo de equipo docente (y viceversa) los esfuerzos por mejorar
nuestra escuela obtendran escasos resultados. Apoyandose en el proceso de mejora, el
equipo directivo podra ir fortaleciendo su liderazgo pedagogico porque desde su primera
etapa (el diagndstico) es necesario ver como la escuela esta trabajando para cumplir su
objetivo central: que todos los alumnos aprendan contenidos significativos. y para ello es
necesario ver la escuela de manera integral, completa.

Proponerse encarar como organizacién un proceso de mejora es conocer los
objetivos educativos del Estado y definir los institucionales, conocer las planificaciones
de los docentes, monitorear los resultados de aprendizaje de los alumnos, ver dénde es
necesario acompafar mas de cerca, armar reuniones en las que se puedan revisar y
definir criterios institucionales de evaluacién, generar un buen clima de trabajo en la
escuela que proporcione un sentimiento de pertenencia al equipo. Cada una de las
etapas del proceso de mejora sera una oportunidad para encontrarse con el equipo
docente, pensar juntos y decidir cursos de accion. Tomando las palabras de Fullan
(2001), podemos decir que un director que lidera la mejora esta obsesionado con
respecto a la dimensidon pedagogica, en cdmo lograr que todos sus alumnos aprendan y
pasen fortalecidos al afo siguiente. Su prioridad es la ensefianza, ya no desde el aula
directamente, pero si acompafando la tarea docente: “Crean una cultura de trabajo

centrada en el aprendizaje” (Bolivar, Lopez y Murillo, 2013: 26).

0.3 Gestion Curricular

La gestidn pedagdgica curricular se entiende como el conjunto de procedimientos
que los docentes realizan para llevar el curriculo desde la objetivacion (curriculo
prescrito), pasando por el moldeamiento y adaptacion del mismo, hasta la realidad
educativa (Zabalza, 2000).



La gestidn curricular se situa como parte del marco de la gestion educativa. Esto
implica la construccion de saberes teoricos y practicos en relacién con los ambitos de
organizacion de las escuelas, los aspectos administrativos, las actorias y roles que
forman parte de la institucién, y el curriculum escolar. La atencion a todos estos
elementos permite profundizar, complementar, ampliar y complejizar la gestion
educativa. Es importante clarificar que el concepto de gestion ha sido importado desde
la teoria de las organizaciones.

La escuela, como forma de organizacion compleja, atiende a saberes vinculados
de forma directa con la dimensidén pedagdgica-didactica lo que implica una gestion
centrada en torno a la ensefanza y al aprendizaje orientada al desarrollo de
aprendizajes, que son responsabilidad de toda institucion educativa. En este marco, la
gestion curricular se vincula directamente con los procesos de toma de decisiones en
relacion a qué, como y cuando ensenar y evaluar, las cuales constituyen actividades
centrales que se desarrollan en el establecimiento escolar. Estas decisiones deben hacer
convivir acciones tanto de tipo pedagdgico, didactico y de evaluaciéon, como de

contextualizacion, integracion e innovacion educativa.

0.4 Gestion de Recursos

La dimension gestion de recursos comprende las politicas, procedimientos y
practicas llevadas a cabo por el sostenedor y los equipos directivos de los
establecimientos a su cargo, y estan dirigidas a contar con los recursos humanos,
financieros y materiales, y las redes externas necesarios para la adecuada
implementacion de los procesos educativos. La gestion de recursos es clave para el
funcionamiento del establecimiento, ya que provee el soporte para el desarrollo de la
labor educativa.

Dado que los docentes son el factor a nivel de establecimiento educacional que
mas impacta en el aprendizaje de los estudiantes, resulta esencial que el sostenedor y
los equipos directivos gestione las acciones necesarias para contar con un equipo
suficiente, competente y comprometido, lo que implica, entre otras cosas, ofrecer buenas
condiciones laborales, retroalimentar al personal respecto de su desempefio y promover

el desarrollo profesional continuo. También se debe asegurar la provision, administracion



y optimizacion de los recursos econdmicos, dado que estos condicionan
significativamente el funcionamiento del establecimiento, afectando su viabilidad y
continuidad en el tiempo. Junto con lo anterior, la gestién de redes y oportunidades de
apoyo son fundamentales para maximizar los recursos disponibles y las capacidades
institucionales para potenciar el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional. Por su
parte, la infraestructura, el equipamiento y los materiales educativos permiten y facilitan
la implementaciéon de las actividades de ensefianza-aprendizaje, por lo que el
establecimiento también debe asegurar que estos sean suficientes, apropiados y se

encuentren en buenas condiciones.
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MARCO CONTEXTUAL

La Escuela Basica Municipal “Hermana Maria Goretti” fue fundada el ano 1974,
gracias a una iniciativa de las organizaciones sociales de la Poblacién Angela Davis —
hoy Villa Héroes de la Concepcidn - las que convocan tanto a los vecinos del sector como
al aporte de instancias externas para realizar la construccion de las primeras salas - de
madera - de la Escuela. Inicia sus clases en el afio 1975, incorporando estudiantes desde
1° a 4° basico, en calidad de Escuela Anexa del Liceo Diego Portales.

En el afio 1976, obtiene su autonomia gracias al reconocimiento del Ministerio de
Educacién - via Resolucidon 29.465- denominandose inicialmente como Escuela Basica
F N°556; posteriormente, se le asigna el N°150 que mantiene hasta hoy. En el periodo
1977 -78, la Escuela crece hasta 6° afio basico. Luego, entre 1981-82 y con el aporte de
la Empresa Nacional de Mineria (ENAMI), se construyen mas salas de clases y
dependencias administrativas, de modo que puede ampliar su oferta educativa desde
Educacion Parvularia hasta 8° afno basico.

En el afo 1990, recibe el aporte de la Congregacién Religiosa Zusters van Liefde
para desarrollar un proyecto de construccion, mejoramiento y equipamiento de la escuela
gestionado por la Hermana Maria Goretti, maestra chilena que estaba destinada a la
ciudad de Schjindel, sede de la Congregacion en Holanda. Este proyecto marcé un hito
importante en la historia de la escuela, ya que permitioé construir el comedor, realizar una
reparacion de sus dependencias y adquirir equipamiento diverso. La Hermana Goretti
fallece en 1992 y la escuela solicita llevar su nombre a fin de reconocer su apoyo y
solidaridad con su desarrollo educativo e institucional, situacion que se oficializa a partir
del 16 de noviembre 1993. Celebrando en esta fecha, nuestro aniversario.

En la década del 90, la escuela es parte del Programa de las 900 Escuelas y
ejecuta, con apoyo de diversas instancias del Municipio de Recoleta, el Proyecto de
Atencion de Nifios y Nifias en Riesgo Social, incorporandose también a la modalidad de
Jornada Escolar Completa. La escuela participa y aporta en las actividades recreativas
y culturales no sélo de la poblacion que la alberga, sino que también a las de la comuna
en general. Se distingue por su presencia en disciplinas deportivas, tales como futbol,

voleibol, jabalina y patinaje.
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Entre los afios 2005 y 2010 obtuvo el Primer Lugar en Danza a nivel comunal y
se distingue por practicar el reciclaje e impulsar el uso del material reciclado. El
sostenedor postula al Fondo Nacional de Desarrollo Regional con el objetivo de construir
el local definitivo de la escuela, cuestion que se logra en el afio 2000. Ese mismo afio y
el ano 2009, la escuela obtiene la Excelencia Académica.

Desde el afio 2004, cuenta con el Proyecto de Integracién Escolar que le permite
atender mas cercanamente las necesidades educativas de sus estudiantes; en el mismo
afo, crea su biblioteca. A partir del afio 2008, se incorpora al régimen de Subvencién
Escolar Preferencial (SEP), elaborando los proyectos requeridos para tal efecto.

La escuela desarrolla trabajo en red con escuelas de Recoleta y con
establecimientos de otras comunas de la Regién Metropolitana, con el fin no sélo de
reforzar y profundizar distintas areas curriculares, sino también con el fin de promover el
area de salud fisica y mental al interior de su comunidad educativa. En esta ultima tarea,
coordina su trabajo con instituciones del area de la salud y deportivas, asi como con la
Casa de la Cultura y la OPD comunal. Todo lo anterior hace que la comunidad gorettiana
sea un punto de encuentro para la comunidad que la circunda.

A contar del 2014 la escuela cuenta con diversos planes de promocién del vinculo
entre familia y escuela, teniendo programas como “Escuela Abierta” que permiten que

la escuela sea un punto de encuentro con la comunidad.

Entorno

La Escuela Basica Hermana Maria Goretti, se encuentra ubicada en la Poblacion
Héroes de la Concepcion ex Angela Davis, Comuna de Recoleta perteneciente Junta
Vecinal N°5, Esto fue una toma y urbanizacion planeada, homogénea y unitaria. La gran
parte de sus estudiantes vienen de la comuna de Recoleta y Huechuraba. La escuela
Hermana Maria Goretti, es el resultado en su construccion de varias gestiones privadas
y publicas.

El porcentaje del indice de vulnerabilidad escolar del afio 2024 corresponde a un
77%, indicando un grado importante de pobreza. Es por eso que nuestra escuela cuenta
con el Centro de Apoyo Tutorial integral (CATI) que corresponde a una politica comunal,

centrada en tener un grupo de profesionales especialistas para lograr como objetivo un
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desarrollo integral en los estudiantes del establecimiento. Teniendo en su contratacion
de: docentes tutores, trabajadora social, psicéloga y encargada multicultural.

Cerca del establecimiento nos encontramos con el Centro de Salud Cristo Vive,
Jardin Infantil Pequitas y Sol Naciente y Aladino, Carabineros Tenencia José Santos
Ossa, Centro Cultural y social “Isaac Tapia”, Centro Cultural Trepefie y Centro Cultural

Bordados con historia.

Sellos Educativos

Formacion ciudadana: la escuela forma estudiantes con herramientas para
enfrentar la sociedad en todos sus ambitos, valorando la formacién ciudadana y el
cuidado del medio ambiente, asi como también su formacion personal, afectiva y moral,
enfatizando el valor de la interculturalidad y la igualdad de género.

Actividad Fisica y Vida Saludable: La escuela promueve la actividad fisica y vida

saludable, evitando factores de riesgo para la salud.

Visién

La escuela Hermana Maria Goretti, trabaja para ser una comunidad lider en la
formacion de estudiantes competentes y comprometidos, desarrollando habilidades vy
entregando herramientas socio - emocionales, para formar ciudadanos integros, capaces
de conducir su vida hacia un estilo saludable y en plenitud, de manera responsable,

respetuosa, solidaria y democratica.

Mision

La escuela Hermana Maria Goretti es un establecimiento con educacion publica,
basica y laica, que educa a nifos, nifias y jéovenes con enfoque pedagdgico integral,
desarrollando habilidades cognitivas, emocionales, sociales con pensamiento critico y
respetuoso promoviendo la actividad fisica y vida saludable. Igualmente, somos una
Comunidad con identidad territorial, que se sustenta en valores como el respeto, amor,
empatia, solidaridad y humildad; manteniendo un vinculo afectivo con todas y todos

nuestros estudiantes.
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Valores

Respeto: La comunidad educativa valora a cada uno de los miembros en su
individualidad y diversidad. Se utiliza un lenguaje adecuado; evitando el vocabulario
soez. Cotidianamente las personas se saludan, existe disposicidén a escuchar y se evitan
los gritos. Existe preocupacién y compromiso por el cuidado de la infraestructura y de los
espacios de uso comunitario.

Amor: Es para muchos el mas importante, es un concepto relativo a la afinidad o
armonia entre seres. Tiene que estar presente en nuestras vidas para poder estar felices.

Empatia: Es la capacidad de darse cuenta de los sentimientos y pensamientos
de los demas, siendo una herramienta para comprender al otro y comunicarse con €l o
ella a partir de ahi. Ejemplos de empatia son el compartir las alegrias y tristezas de otro,
aunque nosotros no nos sintamos asi en ese momento.

Solidaridad: Es el deseo de ayudarnos y apoyarnos en el momento de alguna
dificultad. También somos solidarios cuando reconocemos los logros de otras personas.

Humildad: La humildad es una virtud humana que implica conocer y aceptar las
propias debilidades y cualidades, y obrar en consecuencia. Por ejemplo: admitir una

equivocacion, compartir los conocimientos aprendidos, ser agradecido.
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DISENO Y APLICACION DEL INSTRUMENTO

A. TEORICO
1. Caracteristicas del instrumento.

El trabajo se iniciara con una metodologia cuantitativa, se aplicard una encuesta
a todos los docentes de tipo diagndstico para medir las areas de Formacion basada en
Competencias, Liderazgo Pedagdgico, Gestién Curricular y Gestién de Recursos, con el

fin de identificar en qué nivel se encuentran los docentes del establecimiento.

2. Cémo se elaboré y quién o quiénes participaron de su elaboracién.

El instrumento utilizado es extraido de los insumos otorgados por La Universidad
Miguel de Cervantes, elaborado en base a las areas establecidas. Este estudio tiene
como obijetivo realizar una guia para la accion, la que se vera reflejada en el disefio de
un plan de accion de forma participativa con los docentes, para contribuir al mejoramiento

de los resultados de aprendizaje.

3. Validacion del instrumento (Ficha de validacién)

La validacién de un instrumento es un proceso riguroso y metddico cuyo objetivo
es verificar si dicho instrumento (como encuestas, cuestionarios, escalas, entre otros)
mide con precision y fiabilidad aquello para lo que fue disefiado. Este proceso busca
generar evidencia que respalde su validez y efectividad en el contexto de su aplicacion.

En este Trabajo de Grado, se aplicé una validez de contenido, lo que implico
analizar minuciosamente el instrumento para asegurar que abarcara todos los aspectos
esenciales del constructo que se pretende medir. Para este fin, el instrumento fue
revisado por la Dra. Marlenis Martinez Fuentes, tutora en aspectos disciplinarios y
metodoldgicos, quien realizé observaciones enfocadas en la redaccién y ortografia de
varias preguntas, particularmente en lo relacionado con las dimensiones de las areas

evaluadas.
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UMC
UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

MAGISTER PROFESIONAL EN EDUCACION MENCION CURRICULUM Y
EVALUACION BASADA EN COMPETENCIAS

FICHA DE VALIDACION-TRABAJO DE GRADO

Titulo del trabajo

Diagnéstico y propuestas de mejora de las areas de la formacién basada en
competencias, el liderazgo pedagogico, la gestidn curricular y la gestion de recursos en
la Escuela Hermana Maria Goretti, Comuna de Recoleta, Regién Metropolitana.

Objetivo del trabajo

Promover la generacion de propuestas de mejora a partir de la implementacion de un
diagndstico a nivel mesocurricular, considerando la formaciéon basada en competencias,
el liderazgo pedagdgico, la gestion curricular y de recursos.

Revision del instrumento

El instrumento debe considerar lo siguiente:

Area Criterios a considerar en el instrumento
Formacién basada en - Saber conocer
competencias - Saber ser
- Saber hacer
Liderazgo pedagdgico - Establecer direccion.

- Redisefar la organizacion.

- Desarrollar personas.

- Gestionar la instruccion (ensefanza y aprendizaje)
en la escuela.

Gestion curricular - Gestion pedagogica.

- Ensefanza y aprendizaje en el aula.

- Apoyo al desarrollo de los estudiantes.

Gestion de recursos - Gestion del recurso humano.

- Gestion de recursos financieros y administracion.
- Gestion de recursos educativos.




Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes
afirmaciones:

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo
mas que en acuerdo;

4 = de acuerdo méas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy
de acuerdo)

Grado de
acuerdo

1(2|3

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios
gue vamos a encuestar):
e Las afirmaciones se comprenden con facilidad (clara, precisa,
no ambigua, acorde al nivel de informacién y lenguaje del
encuestado)

I

415|6

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante):

e Es pertinente para lograr el objetivo de diagnosticar las areas
de la formacién basada en competencias, el liderazgo
pedagdgico, la gestion curricular y la gestion de recursos del
establecimiento.

X
X

X

X

si | no

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los encuestados

puedan responderlo adecuadamente.
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Evaluacién general del cuestionario

Excelente | Buena

Regular

Deficiente

Validez de contenido del cuestionario X

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Motivos por los que se
considera adecuado

Motivos por los que se | Debe colocar el nombre de la escuela en el apartado que indica

considera no | titulo del trabajo.
adecuado

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucion o}
supresion)

Identificaciéon del experto



Nombre y apellidos Marlenis Martinez Fuentes

Filiacion Doctor en Ciencias de la Educacion

(ocugac!on, grado Docente académico Universidad Miguel de Cervantes
académico y lugar de

trabajo):

e-mail

marlenis.martine@profe.umc.cl

Fechade lavalidacion (dia, | unes 9 de septiembre de 2024
mes y afo):

}/H&m M

Firma

4. Descripcion de la aplicacion del instrumento.
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La escuela estudiada corresponde a una escuela municipal de la comuna de
Recoleta, que solo entrega educacion pre-béasica y bésica, de kinder a octavo basico,
con solo un curso por nivel, donde existe una matricula de estudiantes de 205.

Cuenta con 16 docentes para cubrir el plan de estudio y a nifilos con necesidades
educativas especiales. La descripcion demogréfica, corresponde a un 63% de docentes
de la escuela, el que esta representado por docente tutor y asignatura. El porcentaje de
docentes corresponde a 10 profesionales, donde en forma individual desarrollan

encuesta, en reflexiéon docente.

B. PRACTICO

1. Presentacion del instrumento

INSTRUMENTO PARA DIAGNOSTICAR LAS AREAS DE FORMACIQN
BASADAS EN LAS COMPETENCIAS, LIDERAZGO PEDAGOGICO, GESTION
CURRICULAR Y GESTION DE RECURSOS.

Instrucciones:

A continuacion, se presentaran diversos enunciados de practicas establecidas por
cada area: Formaciéon basada en competencias, Liderazgo pedagdgico, Gestion
curricular y Gestién de recursos, usted debera marcar en cada cuadricula a la derecha,
el valor que considere se asemeje mas al nivel de calidad de cada practica, de acuerdo

a la realidad del contexto actual en que se encuentra inserto/a.

Escala evaluativa



En la siguiente escala se definen los distintos niveles de calidad en que

puede estar una practica

Valor Nivel de calidad

Las practicas se observan como acciones cuyos propositos son
1 difusos para los actores del establecimiento educacional y no se
implementan de manera sistematica

El quehacer incorpora un propésito que es explicito y claro para todos
2 |los actores del establecimiento educacional, cuyos propositos son
sistematicos

El quehacer incorpora un propdésito que es explicito y claro para todos
los actores del establecimiento educacional, con una sistematicidad
3 |y progresién secuencial en los procesos subyacentes y con una
orientacién a la mejora de los resultados institucionales, lo que define
una practica institucional o pedagdgica

4 |La practica incorpora la evaluacion y el perfeccionamiento
permanente de sus procesos

Area: Formacion basada en competencias

Dimensién: Saber Conocer

Practicas 1 2 3 4

1. Respeta la estructura de la disciplina
que enseia de lo general a lo particular

2. Establece los contenidos prioritarios
y luego los secundarios de la asignatura
que imparte

3. Establece los contenidos que se
puedan utilizar de manera transversal
en las distintas disciplinas

4. Procura establecer la continuidad vy
progresion de los contenidos

5. Conoce la brecha entre los
conocimientos previos y lo que se
ensenara




6. Los contenidos abordados en el
proceso formativo, se revisan desde lo
concreto a lo abstracto

7. Las planificaciones consideran los
recursos disponibles, caracteristicas de
los alumnos y el contexto

8. Se realizan con frecuencia
evaluaciones de caracter formativo
para conocer en el nivel de aprendizaje
en que se encuentran los estudiantes

Dimensién: Saber Hacer

Practicas

1. El docente desarrolla el sentido del
reto, responsabilidad y compromiso

2. El docente desarrolla la toma de
decisiones y la autonomia en el
estudiante

3. El docente desarrolla en los
estudiantes una actitud positiva frente a
la ejecucién de las actividades

4. El docente genera en los estudiantes
la capacidad de poner en practica los
conocimientos adquiridos

5. El docente desarrolla en los
estudiantes la creatividad en la
realizacion de las diversas actividades

6. El docente insta a que los alumnos
realicen diversas actividades ludicas e
innovadoras

Dimensién: Saber ser

Practicas

1. El docente desarrolla en los
estudiantes la capacidad de trabajar de
manera rigurosa y perseverante, con
espiritu  emprendedor y con wuna
disposicion positiva a la critica y la
autocritica.
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2. El docente desarrolla en los
estudiantes la participacion solidaria y
responsablemente en las actividades y
proyectos del establecimiento y del
espacio comunitario, demostrando
espiritu emprendedor

3. Los docentes trabajan de manera
colaborativa y de manera transversal el
respeto hacia las personas e
instituciones

4. ElI docente da a conocer Ila
importancia de adquirir conocimiento
para el desarrollo integral del estudiante

5. El docente realiza acciones que
genere asombro y motivacion para la
realizacion de actividades

Area: Liderazgo pedagdgico

Dimension: Redisefiar la organizacién

Practicas

1. El equipo directivo realiza
reflexiones acerca de las virtudes
destacadas de los docentes para
generar talleres o charlas a estudiantes
y docentes

2. El establecimiento recopila vy
sistematiza los resultados académicos
para la toma de decisiones

3. El equipo directivo realiza cambios
estructurales dentro del
establecimiento para facilitar la labor
docente

4. ElI equipo directivo realiza
supervisiones periodicas dentro de la
institucion  para realizar mejoras
continuas

5. El equipo directivo genera cambios
en las funciones administrativas
dependiendo de la carga laboral que
poseen los docentes
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6. El equipo directivo realiza gestiones
de capacitacion para la incorporacion
a nuevos cargos dentro de la
institucién

Dimensioén: Gestionar la instruccion

Practicas

1. El equipo de gestién facilita realiza
procesos de conocimiento, analisis y de
sintesis orientadas al mejoramiento de
la ensefianza

2. El equipo de gestibn posee
herramientas fisicas y tecnoldgicas
para el abordaje en los procesos de
cambios e innovacion

3. El equipo de gestibn otorga
instancias que promuevan y participen
el aprendizaje del cuerpo docente a
partir de trabajos colaborativos

4. El equipo de gestion otorga espacios
de reunion para conocer acerca de las
demandas sobre las herramientas que
necesita la comunidad educativa para
el mejoramiento de la ensefanza

5. El equipo directivo gestiona los
procesos de cambios y mejoramiento:
orienta a su equipo a la identificacion y
analisis de las practicas que requieren
modificarse y evaluarse para
implementar las soluciones propuestas

6. El director lidere conversaciones
profesionales, promueve desafios
académicos a los docentes, comparte
reflexiones e inquietudes pedagdgicas,
retroalimenta oportuna y
constructivamente a los docentes

7. El director conduce de manera
efectiva definiendo prioridades
estableciendo ritmo, coordina y delegas
responsabilidades
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8. El director otorga espacio y solucion
a las inquietudes de manera particular
de cada docente

Dimension: Desarrollar personas

Practicas

1. El equipo directivo otorga recursos
educativos tradicionales y tecnologicos
necesarios para apoyar en los
procesos de aprendizaje de los
estudiantes

2. El equipo directivo otorga instancias
de Formacién que requieren los
equipos educativos para dar solucion a
los diversos problemas que se suceden
en determinadas situaciones

3. El equipo directivo apoya a sus
equipos mostrando respeto y
considerando los sentimientos vy
necesidades personales de cada uno
de ellos

4. El equipo directivo apoya al cuerpo
docente con los problemas que surgen
en el contexto diario de sus quehaceres
docentes

5. El director gestiona instancias de
esparcimiento y recreacion dentro del
establecimiento con el fin de establecer
lazos y una identidad escolar

Dimension: Establecer direccion

Practicas

1. El director revisa el reglamento del
establecimiento en conjunto con el
cuerpo docente

2. El establecimiento cuenta con un
proyecto Educativo institucional que
incluye la definicion de la modalidad y
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las caracteristicas centrales del
establecimiento, la mision y vision
educativa y la descripcion del perfil del
estudiante que busca formar

3. El establecimiento cuenta con un
sistema organizado de los datos,
actualizados y de facil consulta

4. El director gestiona cambios de
mejora para lograr la mision de la
institucién

5. El director comunica con frecuencia
al cuerpo docente las normativas
disciplinares y de reglamento para que
se respeten

Area: Gestion Curricular

Dimension: Gestién pedagogica

Practicas

1. El equipo técnico pedagodgico
monitorea regularmente el logro de la
cobertura curricular

2. El equipo técnico pedagdgico
asegura que los docentes cuenten con
planificaciones de las clases, las que
explicitan los objetivos de aprendizaje a
tratar, estrategias didacticas propuestas
y evaluacion del logro de los
aprendizajes

3. El equipo técnico pedagdgico revisa
y analiza las planificaciones de clases
con el profesor para mejorar su
contenido

4. ElI equipo técnico pedagogico
organiza instancias de reflexion técnica
y analisis de resultados con los
profesores, para revisar el grado de
cumplimiento de los objetivos de
aprendizajes, identificar a los
estudiantes que necesitan apoyo y
determinar las metodologias o practicas
a mejorar
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5. El equipo técnico pedagogico
organiza instancias de reflexion,
identificacion e intercambio de buenas
practicas

6. El equipo técnico pedagogico revisa
y analiza las planificaciones de clases
con el profesor para mejora su
contenido

Dimension: Ensefianza y aprendizaje en

el aula

Practicas

1. Los profesores realizan en cada
clase la activacion de conocimientos
previos para la incorporacion de los
nuevos conocimientos

2. Los profesores comunican
claramente lo que esperan que los
estudiantes aprendan o consoliden en
cada clase y establecen relaciones
entre las actividades realizadas y los
objetivos a alcanzar

3. Los profesores introducen los nuevos
conceptos con claridad y rigurosidad
conceptual

4. Los profesores aplican variadas
estrategias de ensefianza, por ejemplo,
que los estudiantes compartan,
clasifiquen, generen analogias,
resuman, elaboren preguntas,
expliguen, modelen conceptos entre
otras

5. Los profesores logran mantener un
clima de respeto y aprendizaje en
clases. En los casos de interrupciones
consiguen volver a captar su atencion y
retomar el trabajo sin grandes demoras

6. Los profesores monitorean,
retroalimentan, reconocen y refuerzan
el trabajo de los estudiantes
constantemente y mantienen wuna
actitud de altas expectativas sobre la
posibilidad de aprendizaje y desarrollo
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Dimension: Apoyo al desarrollo de los estudiantes

Practicas

1. El establecimiento cuenta con
estrategias para identificar, apoyar vy
monitorear a tiempo a los estudiantes
que presenten dificultades en el
aprendizaje académico

2. El establecimiento implementa
estrategias para potenciar a los
estudiantes con habilidades
destacadas e intereses diversos, de
modo que cuenten con oportunidades
para desarrollarlos

3. El establecimiento cuenta con
estrategias para identificar
tempranamente, apoyar y monitorear a
los estudiantes que presentan
dificultades sociales, afectivas vy
conductuales

4. El establecimiento cuenta con un
sistema de orientacion vocacional que
apoya a los estudiantes en la eleccién
de los estudios secundarios 'y
superiores, que incluye la entrega de
informacion actualizada sobre
alternativas de estudio, instituciones,
sistema de ingresos, becas y créditos

5. El establecimiento otorga espacios
de salidas pedagodgicas para que 0s
estudiantes aprendan en diferentes
contextos

6. El establecimiento cuenta con
talleres en diferentes disciplinas para
reforzar a los estudiantes que se
encuentren mas descendidos en el
aprendizaje
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Area: Gestién de recursos

Dimension: Gestion de recursos humanos

Practicas 1 2

1. El establecimiento implementa
mecanismos para logar una baja tasa
de ausentismo y un eficiente sistema de
remplazo en caso de licencias medicas

2. El establecimiento cuenta con
estrategias para atraer y retener a los
mejores  profesores, ofreciéndoles
condiciones y atractivas de trabajo

3. El equipo directivo valora el trabajo
del cuerpo docente e implementa
sistemas de reconocimiento que
promueve el compromiso profesional

4. el establecimiento cuenta con
protocolos claros de desvinculacion,
incluyendo advertencias de
incumplimiento previas

5. El establecimiento cuenta con un
clima laboral positivo, colaborativo y de

respeto
6. El establecimiento cuenta con
procesos de evaluacion y

retroalimentacion de  desempeio
docente y administrativo orientados a
mejorar las practicas

Dimension: Gestion de recursos financieros y administrativos

Practicas 1 2

1. El establecimiento gestiona Ila
matricula y la asistencia de manera que
logra completar los cupos limitados y
alcanza un alto nivel de asistencia a

clases
2. El establecimiento cuenta con un
presupuesto que concilia las

necesidades de los diferentes
estamentos




3. El establecimiento esta atento a
programas de apoyo que se ofrecen y
los gestiona en la medida que
concuerdan con su Proyecto Educativo
institucional y su plan de mejoramiento

4. El establecimiento cumple con la
legislacion vigente: no tiene sanciones
de la superintendencia

5. El establecimiento control sus gastos
de acuerdo al presupuesto y controla su
cumplimiento a lo largo del afo

Dimensioén: Gestidn de recursos educativos

Practicas

1. El establecimiento dispone de
instalaciones y equipamiento que
facilitan el aprendizaje y bienestar de
los estudiantes

2. El establecimiento cuenta con
recursos didacticos para potenciar el
aprendizaje de los estudiantes en todos
los niveles y establece normas y rutinas
que establece su adecuada
organizacion y uso

3. El establecimiento cuenta con una
biblioteca o CRA operativa que apoya el
aprendizaje de los estudiantes

4. El establecimiento cuenta con
recursos TIC en funcionamiento para
apoyar en el aprendizaje y facilitar la
operacion administrativa

5. El establecimiento cuenta con un
sistema para gestionar el equipamiento,
los recursos educativos y el aseo, con
procedimientos de mantencion,
reposicion y control de inventario
peridédico
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este informe, se analiz6 el Diagnostico y Propuestas de mejora de las areas
Formacion basada en Competencias, Liderazgo Pedagogico, Gestion Curricular y
Gestidon de Recursos, de la Escuela Hermana Maria Goretti, de la comuna de Recoleta.
En esta oportunidad, se analizaron los resultados del diagndstico en las areas ya

mencionadas. El universo de los docentes de la escuela en estudio fueron 10.

Area : Formacién basada en competencias

Dimension "Saber Conocer"

0%

4

® Nivell = Nivel2 wm Nivel3 = Niveld

Del grafico se desprende que el 64% de los docentes conocen y preparan el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Organizan y planifican, los contenidos
considerando la diversidad que presenta cada aula, procurando establecer la continuidad

y progresion de los objetivos propuestos.
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Dimension "Saber Hacer"

(7

m Nivell = Nivel2 = Nivel3 = Niveld

De acuerdo con el grafico el 72% de los docentes, manifiestan que desarrollan
estrategias basadas en la comunicacion clara y precisa, atendiendo a las diferencias
individuales, procurando respeto, compromiso, creatividad y reflexion para el logro de
aprendizajes profundos. El 28%, se presenta en un nivel 3 de calidad, lo cual representa

una practica pedagdgica institucionalizada, presente en los docentes encuestados.

Dimension "Saber Ser"

0% 2%

v

= Nivell = Nivel2 = Nivel3 = Niveld
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Es importante visualizar la autonomia que desarrollan los docentes en sus
estudiantes, permitiendo la autocritica y capacidad de trabajar colaborativamente y de
manera transversal con diversas asignaturas.

Del grafico podemos desprender que el 68% de los docentes, considera que la
practica esta incorporada e institucionalizada, contribuyendo al proceso de ensefianza

aprendizajes de los estudiantes.

Area : Liderazgo Pedagégico

Dimension "Redisenar la Organizacion”

2%

m Nivell = Nivel2 = Nivel3 = Niveld

La dimension de Redisefar la organizacién comprende las funciones de diseno,
articulacion, conduccion y planificacion institucional, a cargo de los equipos directivos de
los establecimientos a su cargo, dirigidas a asegurar el funcionamiento organizado y
sinérgico de los establecimientos.

Del gréfico, se puede desprender que el 53% y el 37%, de los docentes concideran
que esta practica esta instaurada, sistematizada e incorporada dentro de la institucion,
la cual permite tomar decisiones en conjunto, asegurando y gestionando de que manera

generar cambios de mejora, en los procesos pedagdgicos y metas institucionales.
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Dimension "Gestionar la instruccion"

0%

® Nivell = Nivel2 wm Nivel3 = Niveld

De acuerdo a los resultados, se puede inferir que los docentes en un 55%,
concuerda, que el equipo directivo, facilita y gestiona el compartir buenas practicas,
permitiendo aprender de sus propias experiencias, promoviendo el trabajo colaborativo,

orientado a la mejora de la ensefanza en los procesos educativos.

Dimension "Desarrollar Personas"

0% 2%

m Nivell = Nivel2 = Nivel3 = Niveld
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Del grafico se puede inferir que el 64% de los docentes, considera la practica
incorporada e institucionalizada, donde el equipo directivo, promueve el sentido de
pertenencia y participacion en torno al proyecto educativo institucional, transmitiendo
entusiasmo en torno a los sellos y valores del establecimiento, para esto es importante
generar vinculos y un espacio de sana convivencia en la comunidad educativa, de esta
forma también los docentes motivan a los estudiantes, estableciendo lazos e identidad

escolar.

Dimension "Establecer Direccion"

0% 2%

m Nivell = Nivel2 = Nivel3 = Niveld

Dentro de la Dimension Establecer Direcciodn, del grafico se pude desprender que
es al porcentaje de mayor impacto en los resultados, 84% de los docentes, manifiestan
que las acciones establecidas en la institucion educativa, estan consensuadas,
organizadas de forma colaborativa y participativa con la comunidad, logrando instaurar

una comunidad comprometida, segun sentido del Proyecto Educativo Institucional.
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Area : Gestion Curricular

Dimensidén "Gestion Pedagégica"

= Nivell = Nivel2 = Nivel3 = Niveld

El siguiente grafico representa la Gestion Pedagdgica desarrollada por equipo
técnico del establecimiento. De el podemos desprender que el 69% de los docentes,
considera que la practica se encuentra en un nivel 4, donde existen instancias de

reflexion, organizacion y planificacion de objetivos, metodologias y practicas a mejorar.

Dimension "Ensenanzay aprendizaje en el aula"

2% 3%

= Nivell = Nivel2 = Nivel3 = Niveld
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De acuerdo al grafico, se puede decir que el 65% de los docentes, se encuentra
en un nivel de calidad de 4. Lo que indica que el ambiente y desarrollo personal de los
estudiantes se encuentra organizado y afianzado, lo cual permite reconocer claramente

gue mantienen una actitud de altas expectativas de sus estudiantes.

Dimension "Apoyo al desarrollo de los estudiantes”

3%

= Nivell = Nivel2 = Nivel3 = Niveld

De acuerdo a los resultados, se puede inferir que los docentes en un 58%, se
encuentra de acuerdo, que el compartir e intercambiar espacios pedagdgicos,son
fundamentales para que los estudiantes puedan aprender a través de diferentes
contextos, de sus propias experiencias, y de la de otros. El 28% de los docentes reconoce
la practica en un nivel de calidad 3, lo cual ha permitido modificar y fortalecer sus
capacidades para mejorar los resultados, y responder mas rapida y eficazmente a las

necesidades diversificadas de sus aulas.
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Area : Gestion de Recursos

Dimension "Gestion de recursos humanos"

2%

m Nivell = Nivel2 = Nivel3 = Niveld

Del siguiente grafico podemos desprender que el 65% de los docentes, cuentan
con un clima laboral positivo, donde el establecimiento promueve el sentido de
pertenencia y participacion de toda la comunidad educativa. Equipo directivo transmite
implementa diversas acciones, realizando reconocimiento semestrales a los docentes y
asistentes de educacion y al mismo tiempo buscar mas espacio de que unan a la
comunidad, para favorecer que todos se sientan aceptados, valorados, incluidos y

estimulados.
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Dimensién "Gestionde recursos financierosy
administrativos"

2%

® Nivell = Nivel2 wm Nivel3 = Niveld

Del grafico, desprede decir que el 52% de los docentes, reconoce la acciones
referidas a situaciones en las cuales un estudiante experimenta interrupciones
significativas en su proceso educativo durante un periodo académico determinado,
interrupciones que pueden tener un impacto negativo en sus rendimiento académico y
desarrollo personal. Establecen que la escuela cuenta con programas de apoyos
externos e institucionales. El 28% de los docentes, manifiesta que las practicas se
encuentran en un nivel de calidad 3, las que son sistematicas y en progresion paulatina,

no obstante se encuentran institucionalizadas.
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Dimension "Gestion de Recursos educativos"

2%

= Nivell = Nivel2 = Nivel3 = Niveld

De acuerdo al grafico, podemos concluir que el 48% de los docentes, realiza una
evaluacion critica referida a los recursos educativos con los que cuenta el
establecimiento, reconociendo equipamiento e instalaciones que facilitan el aprendizaje
y bienestar de los estudiantes. El 38% de los docentes, indican que las practicas se
encuentran en un nivel de calidad 3, las que permiten incorporar propésitos claros y
sistematicos, cuyo funcionamiento se encuentra a disposicién de todos los docentes,

con el fin de apoyar los aprendizajes.



PROPUESTAS DE MEJORA

Area: Formacion basada en Competencias

Objetivo

Acciones a Realizar

Responsable

Instaurar en los docentes
una cultura colaborativa
con la tarea educativa,
mediante participacion en
distintas instancias de
desarrollo profesional
docente, para mejorar los
niveles de aprendizajes de
los estudiantes.

Compartir Practicas
Exitosas.
Programar reuniones o

instancias formativas de
trabajo colaborativo con
los docentes mediante
reuniones colaborativas.
Acompafnamiento al aula,
por equipo directivo.
Acompainamiento
pares.

entre

Equipo Directivo
Docentes

Area: Liderazgo Pedagoégico

Objetivo

Acciones a Realizar

Responsable

Promover el autocuidado
en los docentes de la
escuela Hermana Maria
Goretti, para entregar
apoyo a los equipos de
aula.

Talleres 'y dinamicas
grupales: instaurar la
confianza y empatia, a
través del juego vy
competencias grupales.
Reconocimiento a los
docentes y asistentes de
educacion, mediante un
diploma que se destaque
una cualidad o]
caracteristica que aporta
al desarrollo de nuestro
Proyecto educativo
institucional en el primer
semestre.

Encargada de

Convivencia Escolar

Equipo Directivo
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Area: Gestion Curricular

Objetivo

Acciones a Realizar

Responsable

Fortalecer el trabajo
colaborativo de los
docentes de la escuela
Hermana Maria Goretti,
con el propésito de lograr
aprendizajes significativos
en los estudiantes que

necesitan apoyo y
determinar metodologias
y estrategias

pedagdgicas.

Acompafiamiento  entre
pares: acompafiamiento
al aula entre pares de los
grupos de sub-ciclo, con
la finalidad de observar
estrategias pedagogicas,
analizar y retroalimentar.

Docentes
Equipo directivo

Area: Gestion de Recursos

Objetivo Acciones a Realizar Responsable
Fortalecer sentido de | Reconocimiento a los Directivos
pertenencia de los | docentes, mediante un
docentes de la escuela | diploma que se destaque
Hermana Maria Goretti, | una cualidad o]
con el proposito de | caracteristica que aporta
generar vinculos y | al desarrollo de nuestro
motivacion personal. Proyecto educativo

institucional en el primer y
segundo semestre.
Utilizar fondos de libre | Realizar una solicitud de Docentes

disposicion, para gastos
emergentes del
funcionamiento de Ia
escuela e implementacion
de recursos educativos.

material y a quien se le
otorga el fondo debe tener
poliza de fidelidad. Cada
docente realiza solicitud
de materiales o]
equipamientos educativo,
de acuerdo con la
asignatura que imparte.
Ej: 4bacos, cubos base,
mapas, implementos
deportivos etc.

Equipo directivo
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CONCLUSION

La necesidad de la mejora y el desarrollo de la educacién en nuestro pais
constituye un desafio dificultoso y de transcendental importancia. Es preciso considerar
la necesidad de formar las y los docentes en la formacidén basada en competencias, de
esta manera podran lograr analizar e interpretar su propia practica con el fin de mejorarla.

Formacion basada en competencias que registrar un 98%, lo que significa que los
docentes conocen, preparan, organizan y planifican sus clases, utilizando estrategias
claras, precisas, procurando un ambiente de respeto, compromiso, creatividad, y
reflexion en los aprendizajes profundos, permitiendo la autocritica y la capacidad de
trabajar colaborativamente, atendiendo siempre a la diversidad del grupo curso.

Liderazgo pedagdgico registra un 94%, donde refiere que esta practica esta
instaurada, sistematizada, incorporada y consensuadas, organizadas en forma
colaborativa y participativa con toda la comunidad, dentro de la institucién, la cual permite
tomar decisiones en conjunto, asegurando y gestionando mejoras de cambio, promueve
el sentido de la pertenencia en un entorno al proyecto educativo institucional,
transmitiendo a toda la comunidad los sellos y valores del establecimiento generando
vinculos y un espacio de sana convivencia escolar, asi también concordamos que el
equipo directivo, facilita y gestiona el compartir buenas practicas, permitiendo aprender
a partir de sus propias experiencias, promoviendo el trabajo colaborativo orientado a la
mejora de la ensefanza en los procesos educativos, estableciendo lazos e identidad
escolar.

Gestion de recursos registra un 91%, los docentes consideran que existen
instancias de reflexion, organizacion y planificaciéon de objetivos, metodologias y
practicas de mejora. Lo que indica que el ambiente y desarrollo personal de los
estudiantes se encuentra afianzado, lo cual permite reconocer que se mantiene una
actitud de altas expectativas de sus estudiantes. Ademas, el compartir e intercambiar
espacios pedagogicos son fundamentales para que los estudiantes puedan aprender a
través de diferentes contextos lo que permite modificar y fortalecer sus capacidades para
mejorar los resultados y responder mas rapida y eficazmente a las necesidades

diversificadas de sus aulas.
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Gestidon de recursos registrar un 81%, los docentes establecen que la escuela
cuenta con programas de apoyos externos e instituciones para el apoyo de aquellos
estudiantes que experimentan interrupciones significativas en su proceso educativo
durante un periodo académico determinado las que son sistematicas y en progresion
paulatina, no obstante se encuentran institucionalizadas. Ademas realizan una
evaluacion critica referida a los recursos educativos con los que cuenta el
establecimiento, reconociendo equipamiento e instalaciones que facilitan el aprendizaje
y bienestar de los estudiantes, indican que las practicas se encuentran en un nivel que
permiten incorporar propositos claros y sistematicos, cuyo funcionamiento se encuentra
a disposicion de todos los docentes, con el fin de apoyar los aprendizajes, ciertamente
narran que cuentan con un clima laboral positivo, donde el equipo directivo ha
implemento diversas acciones, realizando reconocimiento semestrales a los docentes y
asistentes de educacion y al mismo tiempo buscar mas espacio de que unan a la
comunidad, para favorecer que todos se sientan aceptados, valorados, incluidos y
estimulados.

Se puede concluir que los factores inherentes al proceso formativo por
competencia (ser-saber y hacer) conlleva al éxito de las instituciones educativas,
ademas, de establecer lineamientos en los equipos directivos, facilitando procesos de
cambio he innovacién, permitiendo la toma de decisiones oportunas relacionadas a las

necesidades presente en las comunidades educativas.
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