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Resumen.

La sociedad chilena evoluciona dia a dia, por lo cual surge la necesidad de
perfeccionar las practicas educativas a partir del “andlisis del contexto y la realidad de
cada comunidad escolar” (MINEDUC, 2022, pag. 4), con la intencionalidad de lograr
alcanzar las metas en sus diferentes areas de gestion. Es por ello que se ha dejado atras
las instituciones estéticas dependiente de manera fija de un Proyecto Educativo
Institucional, para desarrollar una institucion que evoluciona por medio del Plan de
Mejoramiento Escolar que permite a través del diagnostico y el autodiagndstico fijar
objetivos, metas y acciones estratégicas que le permita evolucionar por medio de ciclo

de mejoras.

La presente tesis tiene como obijetivo realizar el diagndstico institucional y el plan
de mejoramiento educativo del Liceo de Excelencia Instituto del Mar Almirante Carlos
Condell, de la comuna de Iquique, regién de Tarapaca,

Dicho diagndéstico y autodiagndstico se ha analizado utilizando la metodologia
cuantitativa, por medio de la aplicacion de una encuesta, la cual reine una serie de
practicas correspondientes a diferentes dimensiones de las areas de gestion educativa.
A partir de los resultados obtenidos se identificaron fortalezas y debilidades de la gestion

de la institucion.

Finalmente, se propone un plan estratégico, en el que se fijaron metas, objetivos,
acciones y responsables que permiten instaurar nuevas practicas que potencien las
debilidades y que permitan mejorar la gestién educativa del Liceo de Excelencia Instituto

del Mar Almirante Carlos Condell, de la comuna de Iquique, region de Tarapaca.



1. Introduccion.

El propésito de la presente tesis es recopilar, analizar y aplicar un diagndstico
institucional que permitira levantar informacion sobre las diferentes areas de la gestion
escolar, con la intencionalidad de analizar la informacion para establecer un plan

estratégico que otorgue orientacion y acciones que mejoren sus practicas.

El diagnostico institucional es parte del Proyecto de mejoramiento Escolar, el cual
es una herramienta “relevante para orientar, planificar y materializar procesos de
mejoramiento institucional y pedagogico de los centros escolares” (Agencia de Calidad
de la Educacion, 2018, pag. 17).

En dicho contexto, se ha revisado bibliografia pertinente entregada por el
ministerio desde 2015 al 2023, considerando orientaciones, instructivos y manuales para
elaborar un Proyecto de mejoramiento Escolar (PME).

El objetivo de esta tesis es realizar un diagndstico institucional que permita
levantar informacion sobre las diferentes areas de la gestion escolar, con la intencién de
analizar la informacién para establecer un plan estratégico que otorgue orientacién y

acciones gue mejoren sus practicas.

La presente tesis estd compuesta por un marco teérico, en el cual se revisara
informacion relevante sobre el Proyecto de mejoramiento Escolar. Luego se analizara
informacion referente al establecimiento, tal como: historia, vision y misién, contexto
cultural y socioecondmico; matricula, resultados, recursos humanos y concesion
maritima. Posteriormente, se realizara el diagnostico institucional y el analisis de los
resultados. Finalmente, se planteara el plan estratégico a partir de los resultados

obtenidos.



2. Marco tedrico.

Los establecimientos educacionales se encuentran sujeto a su carta de
navegacion, el cual se denomina Proyecto educativo Institucion (PEI), esta carta permite
que la institucién “posea una mirada en comun de lo que se busca proporcionar como
educacion de calidad y define los principios orientadores del que hacer institucional y
pedagoégico” (MINEDUC, 2018, pag. 9).

El proyecto educativo institucional, no es una herramienta estatica, por lo contrario,
esta marcada por los diferentes procesos de planes de mejora, y evolucién en sus
perspectivas a partir de los diferentes alineamientos del ministerio de educacion, este
proceso se denomina Proyecto Mejoramiento Educativo (PME) (Ley 20.529, SAC), el
cual segun el ministerio de educacion, se define como “la herramienta de gestion de
calidad que otorga acceso a la mejora continua de un establecimiento educacional a partir
de un sentido estratégico que permite la vinculacion explicita con el Proyecto Educativo
institucional (PEI)” (MINEDUC, 2022, pag. 4).

El Proyecto Mejoramiento Educativo (PME), debe ser implementado a partir de
acciones definidas, las cuales deberan considerar en primera instancia, el diagnostico
gue realice la institucion, el que otorgara la vision real de “los logros y desafio para el
mejoramiento de la calidad”, de las distintas dimensiones del (PEI), tales como: liderazgo,
gestién pedagogica, convivencia escolar y gestion de recurso. Estas estaran sujetas a “la
cultura escolar, el contexto sociocultural y territorial, los roles y funciones de los miembros
que componen a la institucion” (MINEDUC, 2018, pag. 9), como también las distintas

politicas y normativas.

La integracion de estos elementos requiere un analisis critico que permita renovar
y establecer el sello propio de una institucién, por consiguiente, el mejoramiento de la

calidad educativa, por medio de un proceso sistematico, global e integrador.



El mejoramiento continuo es un ciclo, el cual debe concebirse como un proceso a
corto y/o largo plazo, que permita el analisis de la realidad y el contexto educativo de la
institucidn, para establecer objetivos estratégicos que ayuden a llevar a cabo el Proyecto

Educativo Institucional (PEI).

El ciclo de mejoramiento continuo, permite la articulacion del Proyecto Educativo
Institucional (PEI), la ley general de educacion, curriculum nacional partir de sus Politicas
y los seis planes establecido por normativas, las cuales son: “plan de convivencia escolar,
plan de formaciéon ciudadana, plan integral de seguridad escolar, planes locales de
formacion para el desarrollo profesional docente, plan de sexualidad y efectividad y

género, Plan de apoyo a la inclusion” (MINEDUC, 2020, pag. 6).

El ciclo de mejoramiento continuo esta planeado a cuatro afios, en los cuales

implican una evolucion a lo largo del tiempo, tal como se demuestra en la Figura n°® 1.

Figura n° 1 Ciclo de mejoramiento continuo a 4 afios PME.
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Nota: extraido de (MINEDUC, 2018)



Durante el ciclo de mejoramiento continuo se deben considerar dos fases, las

cuales son:

1) Fase estratégica: instancia participativa de la comunidad escolar que define lo
gque desea mejorar a corto o mediano plazo. Su objetivo es analizar
colectivamente aspecto de la gestion institucional con la intencionalidad de
generar una propuesta que “permita a la comunidad educativa trabajar de
manera conjunta para la mejora de la formacion y de los aprendizajes de los y
las estudiantes “ (MINEDUC, 2017). Dicha fase esta compuesta por:

a) Analisis del PEI.
b) Autoevaluacion institucional.

c) Planificacién estratégica.

2) Fase anual: Consiste en la focalizacion y priorizacién de acciones concretas
para llevar a cabo la propuesta a mediano plazo, considerando que accion se
ejecutara durante los cuatro afios del ciclo de mejoramiento. Dicha fase esta

compuesta por:

a) Planificacion.
b) Implementacion, monitoreo y seguimiento.

c) Evaluacion.



3. Marco contextual.

3.1 Historia.

El Liceo Bicentenario de excelencia Instituto del Mar Almirante Carlos Condell, es
“administrado bajo la, ley n° 3166, correspondiente al sistema de administracién delegada
(SAD)” (Condell L. T., 2015, pag. 2) . Se encuentra ubicado en el extremo sur de la ciudad
de Iquique, especificamente en “Avenida Arturo Prat Chacén s/n, sector Bajo Molle,
kilometro 10” (Condell L. B., 2020, pag. 4).

La institucion fue creada el 17 de abril 1973, y desde 1984 ha sido administrada
por la fundacién Almirante Carlos Condell, la cual posee personalidad juridica propiay es

sin fines de lucro.

El establecimiento actualmente, es de caracter mixto, técnico profesional,
modalidad dual, que forma técnicos de nivel medio. Dividiendo su ensefianza de séptimo
basico a segundo medio con formacion humanista-cientifico y de tercero a cuarto medio

con formacion técnico profesional.

En sus inicios ofrecia a la comunidad especialidades correspondientes al sector
maritimo pesquero. No obstante, producto del cambio en la economia regional y la
emigracion de la industria pesquera en los afios 90, la institucion debié modificar su
orientacién pedagdgica, dirigiendo su enseflanza a las especialidades de gran impacto
en las nuevas areas de crecimientos econdmicos de la regién, tales como el sector

portuario, industrial y minero.



3.2 Visién y mision.

Vision.

“Liderar la formacion de técnicos de nivel medio, generando profesionales
competentes y calificados en el ambito maritimo y metalmecanico, entregandoles
herramientas orientadas a mejorar su empleabilidad y desarrollar iniciativas de
emprendimiento basado en un perfeccionamiento continuo, contribuyendo, por tanto, al

desarrollo de la zona norte del pais y al medio ambiente” (Condell L. B., 2020, pag. 6).

Misioén.

“Formar técnicos de nivel medio competentes en conocimientos, habilidades,
actitudes y consciencia ambiental, con el fin de contribuir eficazmente al desarrollo
sustentable de las actividades maritimas y metalmecanicas del extremo norte de Chile y
preparados para enfrentar los cambios propios de la oferta laboral, ya sea de manera
dependiente o independiente” (Condell L. B., 2020, pag. 6).

3.3 Contexto cultural.

El Liceo de Excelencia Bicentenario Instituto del Mar Almirante Carlos Condell,
desde su inicio posee una cultura maritima, por lo cual tiene varias actividades ligadas a

este ambito del desarrollo curricular y actividades extraescolares.

Se destaca en sus inicios las especialidades de rescate marino, patron de navio,

acuicultura.

Actualmente se desarrolla la especialidad de portuaria y se fomenta por medio de
las actividades extraescolares, tales como: Taller de natacion, taller de buceo profesional,

taller de Salvavidas, taller de Walter Polo y taller de Surf.



A su vez se fomenta el cuidado del medio ambiente maritimo a través de limpieza
de playas de toda la comunidad escolar y desarrollo de proyectos de articulacion de

asignaturas a orilla de playa.

Por otro lado, es necesario destacar que, por tener sus pilares fundamentales
arraigado en la armada de Chile, otorga una gran importancia a la conmoracion del
combate naval del 21 de mayo de 1879y a su vez a su héroe nacional Arturo Prat Chacon,
por lo cual participa activamente en los desfiles escolar en su honor. Posteriormente, es
el Unica Institucion educativa que patrticipa en el desfile de las glorias navales, dando vida

a la dotacion inmortal, la cual representa a la tripulacién de la corbeta Esmeralda.

3.4 Contexto socioecondmico.

El liceo entrega educacion a estudiantes que habitan en diferentes sectores de la
ciudad de lquique, como también de la comuna de Alto Hospicio y las caletas pesqueras

recolectoras.

A lo largo del tiempo ha aumentado la poblacién de estudiante vulnerables con
situaciones familiares relacionadas con el alcoholismo, la drogadiccion, trafico de droga,
la violencia intrafamiliar y la pobreza, y ademas poseen bajo conocimiento cultural formal,

carente de conocimiento pedagaogico.

Por otro lado, el aumento de la violencia en la poblacién de estudiantes ha
generado un clima de inseguridad e inestabilidad emocional de toda la comunidad
escolar, provocando ausentismo y la fuga de matricula de los estudiantes que logran la
nivelacion y cambio de perspectiva de vida, producto que buscan nuevas y mejores

opciones para lograr sus metas.



3.5 Matricula.

La matricula del Liceo de Excelencia Bicentenario Instituto del Mar Almirante
Carlos Condell, ha aumentado a partir del cambio realizado en la institucion desde el
2021, en el que se mantenia en un total de 499 estudiantes, para luego sufrir un aumento
radical el 2022 con 565 estudiantes y en la actualidad se posee una matricula de 543

estudiante.
3.6 Resultados académicos.

El aumento de la poblacion de estudiante nuevos sin manejo de habilidades,
competencias, conocimientos minimos, y la falta de estrategias para retener a los
estudiantes que han alcanzado la nivelacién de estudios en los cursos de transicion ha
afectado rotundamente en los resultados de evaluaciones externas, tal como se

demuestra en las Figuras n° 2y 3.

Figura n°2: Resultados SIMCE de segundo afio medio.
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Nota: informacion recuperada de la agencia de la educacion (Agencia De Calidad De La
Educacién, 2023).



En los resultados obtenidos en segundo medio de los periodos entre 2015 al 2018
ha decrecido rotundamente en las asignaturas de lenguaje y comunicacion y matematica.
Existiendo una diferencia de 8 puntos en lenguaje y 9 puntos en matematica entre estos

periodos.

Figura n° 3: Resultados SIMCE de octavo basico.
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Nota: informacion recuperada de la agencia de la educacion (Agencia De Calidad De La
Educacion, 2023).

En los resultados obtenido octavo basico de los periodos entre 2015 al 2019 ha
decrecido rotundamente en las asignaturas de lenguaje y comunicacién y matematica.
Existiendo en segundo medio una diferencia de 6 puntos en lenguaje y 7 puntos en

matematica entre estos periodos.

3.7 Recursos humanos.

3.7.1 Equipo directivo.

El equipo directivo esta conformado por la directora, subdirectores y secretaria de

direccién, con un total de cinco miembros. los cuales se detalla a continuacion en la tabla
n° 1.



Tabla n° 1 Equipo directivo.

10

Cargo. Cantidad.
Directora. 1
Subdirector pedagogico General. 1
Subdirector de convivencia escolar general. 1
Subdirector de convivencia escolar Técnico profesional. 1
Secretaria de direccion. 1
Total. 5

Nota: Elaboracién propia.

3.7.2 Finanzas e infraestructura.

El equipo de finanza estd compuesto por el jefe de finanza, coordinador de

infraestructura, encargado de compra, auxiliares y coordinador de pafiol, con un total de

diez miembros, los cuales se detalla en la tabla n° 2.

Tabla n°® 2 Finanzas e infraestructura.

Cargo. Cantidad.
Jefe de finanza. 1
Encargado de compra. 1
Coordinador de infraestructura. 1
Auxiliares. 6
Coordinador de pafiol. 1
Total. 10

Nota: Elaboracion propia.

3.7.3 Convivencia escolar e inspectoria.

El equipo de convivencia escolar estd compuesto por inspectores, psic6logos,

asistente social, con un total de nueve miembros. detallado en la tabla n° 3.
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Tabla n° 3 Convivencia escolar e inspectoria.

Cargo. Cantidad.
Inspectores. 6
Psicologos. 2
Asistente social. 1
Total. 9

Nota: Elaboracion propia.

3.7.4 Profesores del area general.

El equipo de profesores del area general, poseen un total de diecisiete miembros,

detallado en la tabla n° 4.

Tabla n° 4 Profesores del area general.

Cargo. Cantidad.

Historia. 2

Lenguaje.

Ciencias exactas.

Matematica.

Ingles.

Tecnologia.

Artes.

R PPN W WA

Musica.
Total. 17

Nota: Elaboracion propia.
3.7.5 Profesores del area técnica.
El equipo de profesores del area técnica son parte de las distintas especialidades

entregadas por el establecimiento, con un total de nueve miembros, los cuales se detallan

en la tabla n® 5.
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Tabla n° 5 Profesores del area técnica.

Cargo. Cantidad.
Electricidad. 2
Prevision de riesgo. 1
Mecanica. 2
Metalurgia. 2
Portuaria. 2
Total. 9

Nota: Elaboracién propia.
3.8 Infraestructura.
3.8.1 Oficinas.
Liceo de Excelencia Bicentenario Instituto del Mar Almirante Carlos Condell posee
un total de siete areas destinadas a oficinas, las cuales se detalla a continuacion en la

tabla n° 6.

Tabla n° 6 Oficinas.

Infraestructura. Cantidad.
Direccion. 1
Inspectoria. 1
Convivencia escolar. 1
Subdireccion pedagdgica general. 1
Subdireccion pedagogica técnica. 1
Enfermeria. 1
Departamento de educacion fisica. 1
Total. 7

Nota: Elaboracion propia.
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3.8.2 Salas de clases.
Liceo de Excelencia Bicentenario Instituto del Mar Almirante Carlos Condell posee
un total de veintinueve areas destinadas a salas de clases, las cuales se detalla a

continuacion en la tabla n® 7.

Tabla n° 7 Salas de clases.

Infraestructura. Cantidad.

Salas de clases por curso. 18

Sala de clases teméticas de lenguaje.

Sala de clases tematicas de Matematica.

Taller de mecanica.

Taller de electricidad.

Taller de portuaria.

Taller de metalurgia.

Taller de convivencia escolar.

Laboratorio de ciencia.

Sala de musica.

Laboratorio de computacion.

Rl R R R R R R R R Rk

Sala de conferencia.
Total.

N
(o]

Nota: Elaboracién propia.
3.8.3 Espacio comunes.
Liceo de Excelencia Bicentenario Instituto del Mar Almirante Carlos Condell posee

un total de dos areas destinadas a espacio comunes, las cuales se detalla a continuacion

en la tabla n® 8.
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Tabla n° 8 Espacio comunes.

Infraestructura. Cantidad.
Biblioteca. 1
Quinchos. 1
Total. 2

Nota: Elaboracion propia.
3.8. 4 Comedores.

Liceo de Excelencia Bicentenario Instituto del Mar Almirante Carlos Condell posee
un total de dos areas destinadas a comedores, las cuales se detalla a continuacion en la

tabla n° 9.

Tabla n° 9 Comedores.

Infraestructura. Cantidad.
Casino de los estudiantes. 1
Casino de los funcionarios. 1
Total. 2

Nota: Elaboracion propia.
3.8. 5 Espacio deportivos.
Liceo de Excelencia Bicentenario Instituto del Mar Almirante Carlos Condell posee

un total de siete areas destinadas a espacios deportivos, las cuales se detalla a

continuacioén en la tabla n° 10.
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Tabla n° 10 Espacio deportivos.

Infraestructura. Cantidad.

Gimnasio. 1

Cancha de futbol sami profesional.

Cancha polideportiva.

Cancha de voleibol arena.

Cancha de rugby arena.

Piscina semi olimpica.

N R R R N e

Total.

Nota: Elaboracion propia.
3.8. 6 Servicios higiénicos.

Liceo de Excelencia Bicentenario Instituto del Mar Almirante Carlos Condell posee
un total de seis areas destinadas servicios higiénicos, las cuales se detalla a continuacion

en la tabla n® 11.

Tabla n° 11 Servicios higiénicos.

Infraestructura. Cantidad.
Servicios higiénicos masculino educacion basica. 1
Servicios higiénicos femenino educacion basica. 1
Servicios higiénicos masculino educacion media. 1
Servicios higiénicos femenino educacion media. 1
Bebederos. 2
Total. 6

Nota: Informacion obtenida del area de infraestructura del Liceo de Excelencia
Bicentenario Instituto del Mar Almirante Carlos Condell.
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3.8. 9 Concesion Maritima.
El establecimiento posee la concesion maritima del sector costero denominado ex
ballenera, ubicada en el sector de bajo Molle, en la cual posee siete infraestructuras, la

cuales se detallan en el cuadro n° 12.

Tabla n° 12 Concesién Maritima.

Infraestructura. Cantidad.
Casas 4
Bodega 2
Sede sindicato. 1
Total. 7

Nota: Elaboracién propia.

4. Diagnostico institucional.

El presente diagnostico institucional se realiz6 por medio de una metodologia
cuantitativa, la cual se obtuvo por medio de la aplicacibn de un instrumento de
recopilacion de datos tipo encuesta (anexo n°l), la cual fue completada por medio de

observacion directa y entrevista al equipo directo de la institucién.

La autoevaluacion institucional se realiz6 a través de la aplicacion de un
instrumento de recopilacion de datos tipo encuesta a cinco funcionarios del Liceo de
Excelencia Bicentenario Instituto del Mar Almirante Carlos Condell que cumplen
diferentes roles y funciones dentro del ambito educativo, los cuales se detallan a

continuacioén el cuadro n° 13.
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Tabla n° 13 Participantes de autoevaluacion.

Nombre. Rol.
Sergio Santibafiez Galleguillos. Profesor de Prevision re riesgo.
Walter Echeverry Mufioz. Profesor de electricidad.
Alexander Aparicio Fernandez. Profesor de Matematica.
Renato Herrada Preuss. Psicopedagogo.
Victor Aravena Neira. Profesor de matematica.

Nota: Elaboracion propia.

4.1 Encuesta, escala de valores y forma de interpretacion.

La encuentra se centraba en reunir informacion de las siguientes areas,
dimensiones y practicas pertenecientes a la gestion institucional detallado en la tabla n°
14.

Tabla n° 14 Componentes de las areas de proceso del diagndstico institucional.

Area. Dimension. Practicas.

Gestion pedagogica. 13

Area de | Gesti6bn de | Ensefianza y aprendizaje en el aula. 8
proceso. | curriculum | Apoyo y desarrollo del estudiante. 6
Liderazgo Liderazgo del sostenedor. 5

escolar. Liderazgo formativo y académico del director. 7
Planificacion y gestion de resultados. 6

Convivencia | Formacion. 6

escolar Convivencia escolar. 7
Participacion. 10

Gestion de recurso humano. 8

Gestion de | Gestidn de recurso financieros y administrativos. 7

recursos. Gestion de recursos educativos. 5

Nota: extraido de guia para el diagndstico institucional (MINEDUC, 2012, p 10).
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La encuesta aplicada posee la siguiente escala de valores y sus respectivos

descriptores.

Tabla n° 15 Valores y nivel de calidad.

Valor. Nivel de calidad.

Se realizan acciones cuyos propoésitos son difusos para los actores del

1 establecimiento educacional y se implementan de manera asistemética.

El quehacer incorpora un propdsito que es explicito y claro para todos los

2 actores del establecimiento educacional, cuyos propdsitos son sistematicos.

El quehacer incorpora un propdsito que es explicito y claro para todos los
3 actores del establecimiento educacional, con una sistematicidad y progresion
secuencial de los procesos subyacentes y con una orientacion a la mejora de
los resultados institucionales, lo que define una practica institucional o

pedagdgica.

La préactica incorpora la evaluacion y el perfeccionamiento permanente de sus
4 procesos.

Nota: Plan de Mejoramiento Educativo Nuevo Enfoque (MINEDUC, 2015, pag. 19).

4.2 Forma de interpretacion.

A partir de la valorizacion entregada en la encuesta se ha determinado la siguiente
interpretacion por practica correspondiente a las diferentes dimensiones, con la
intencionalidad de establecer dimensiones y practicas descendidas o en via de mejora

para elaborar el plan estratégico.



Tabla n° 16. Tabla de interpretacion.
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Valor. Observacion. Interpretacion.
1 No realizado. Debilidad.
2 En via de mejora. Debilidad.
3 Medianamente logrado. Fortaleza.
4 Logrado. Fortaleza.

Nota: Elaboracion propia.

4.3 Diagnostico institucional.

Tabla n° 17 Resultados de diagndstico institucional.

Porcentajes de niveles
Area. Dimension. de logros.
1 2 3 4
Gestidn pedagogica. 15,4 | 15,4 | 23,1 | 46,2
Gestion de Ensefianza y aprendizaje en el aula. 0 0 50 | 50
curriculum. | Apoyo y desarrollo del estudiante. 17 | 13 0 50
Liderazgo del sostenedor. 0 0 40 60
Liderazgo Liderazgo formativo y académico del
escolar. director. 0 0 14 | 86
Planificacion y gestion de resultados. 33 0 50 17
Formacion. 0 0 33 | 67
Convivencia | Convivencia escolar. 0 0 14 | 86
escolar. Participacion. 10 | 20 | 10 | 60
Gestion de recurso humano. 375|125 | 25 25
Gestion de Gestion de recurso financieros y
recursos. administrativos. 0 0 29 71
Gestion de recursos educativos. 0 0 60 40

Nota: Elaboracion propia.




4.4 Autoevaluacion de gestion institucional.

Tabla n° 18 Resultados de autoevaluacién institucional.
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Porcentajes de niveles

Area. Dimension. de logros.

1 2 3 4
Gestion pedagogica. 4 0 50 | 46
Gestion de | Ensefianza y aprendizaje en el aula. 0 0 31 69
curriculum. | Apoyo y desarrollo del estudiante. 8 0 17 | 75
Liderazgo del sostenedor. 0 0 30 | 70
Liderazgo | Liderazgo formativo y académico del director. 0 0 21 79
escolar. Planificacion y gestion de resultados. 17 8 25 | 50
Formacion. 0 17 | 58 | 25
Convivenci | Convivencia escolar. 0 0 29 71
a escolar. | Participacion. 0 0 70 | 30
Gestion de recurso humano. 0 13 | 63 | 25

Gestion de | Gestién de recurso financieros y
recursos. | administrativos. 7 29 | 43 | 21
Gestion de recursos educativos. 0 20 | 50 | 30

Nota: Elaboracién propia.
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5. Analisis de resultados.

5.1Diagndostico institucional.

El diagndstico realizado al Liceo de excelencia Instituto del Mar Almirante Carlos
Condell, ha expuesto debilidades y fortalezas en la gestion institucional en sus diferentes
dimensiones y practicas.

En el area de gestion del curriculum, especificamente en la dimensién gestion
pedagdgica, se aprecia como fortaleza la organizacion del equipo técnico pedagogico
para gestionar el curriculum en cuanto a: la carga horaria, asignacion de horarios,
calendarizaciéon de objetivos, lineamiento pedagdgico, planificaciones, organizacion y
reorganizacion de recursos. Por otro parte, se ha identificado como debilidad en la
dimension gestién pedagdgica por parte del equipo técnico pedagdgico que no revisa ni
analiza las planificaciones, ni desarrollar procedimientos de acompafiamiento a la accion

pedagdgica.

En segundo término, en la dimension de ensefianza y aprendizaje no se ha
evidenciado debilidades, no obstante, se considera en su totalidad de sus practicas como

fortalezas de la gestién institucional.

En tercer término, en la dimensién de apoyo al desarrollo del estudiante se ha
identificado que el establecimiento posee como fortaleza las estrategias para identificar,
apoyar y monitorear a los estudiantes que poseen dificultades sociales y necesidades
educativas especiales, como también evitar la desercion escolar. Contrariamente, se ha
identificado como debilidad la falta de un sistema de orientacion vocacional y de
estrategia para potenciar a los estudiantes con habilidades destacadas.

En el area de liderazgo escolar, en la dimension del liderazgo del sostenedor y en
la dimension de liderazgo formativo y académico del director no se han identificado
debilidades, por lo contrario, fueron calificadas como fortaleza.



22

Por otro parte, la dimension de planificacion y gestion de recursos se ha
identificado como fortaleza que el establecimiento posee un proyecto educativo y a su
vez un proceso sistematico de autoevaluacién, un plan de mejoramiento educativo y su
monitoreo. A su vez se ha determinado como debilidad que no posee un sistema de

recopilacion de informacion de los estudiantes facil de consultar y agil de obtener.

En el area de convivencia escolar, se identificado que las dimensiones de
formacién y convivencia escolar no poseen debilidades, por lo cual se consideran

fortalezas en su totalidad de sus practicas.

Por otro lado, en la dimension de participacion se han identificado las siguientes
fortalezas: la relacion entre el establecimiento, profesores, apoderados y estudiantes; el
establecimiento posee sistema de comunicacién entre todos los estamentos que lo
componen; el establecimiento recepciona las necesidades de apoderados y estudiantes.
A su vez se ha identificado como debilidad la falta de oportunidades para reflexionar,
debatir y captar ideas de los estudiantes.

Por altimo, en el area de gestion de recurso se ha identificado en su totalidad de

sus practicas como una fortaleza para la institucion.

Finalmente, con respecto a la gestion de recursos humanos, solo se identifican las
siguientes practicas como fortaleza: el establecimiento posee la planta requerida para
implementar el plan de estudio, posee un clima laboral positivo, ademas un procedimiento
de diagnostico para perfeccionamiento. Por consiguientes, también se han identificado
practicas que se consideran debilidades, tales como: no poseer estrategias para atraer y
retener a los mejores profesores, no contar con estrategias para evaluar y retroalimentar

desemperio docente, y falta de valorizacion de los profesores por el equipo docente.
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5.2 Autoevaluacion institucional.

La autoevaluacion realizada por miembros de la comunidad escolar a partir de su
percepcion, ha arrojado fortalezas y debilidades en la gestidn institucional en sus

diferentes dimensiones y practicas.

En el area de gestion del curriculo, especificamente en la dimensién pedagdgica,
se ha identificado a partir del andlisis de las encuestas como una fortaleza la organizacion
del equipo técnico pedagdgico para gestionar el curriculum en cuanto a: la carga horaria,
asignacion de horarios, calendarizacion de objetivos, lineamiento pedagogico,
planificaciones, revision y analisis de planificaciones, organizacion y reorganizacion de
recursos. Por lo contrario, se ha identificado como debilidad, que no posea un desarrollo

de procedimientos de acompafamiento a la accion pedagogica.

En segundo término, se ha identificado la dimensién de ensefianza y aprendizaje

sin debilidades, por lo cual es apreciada como fortaleza cada una de sus practicas.

En tercer término, en la dimension de apoyo al desarrollo del estudiante se ha
identificado que el establecimiento posee como fortaleza las estrategias para reconocer,
apoyar y monitorear a los estudiantes que poseen dificultades sociales y evitar la
desercion escolar, un sistema de orientacion vocacional y de estrategia para potenciar a
los estudiantes con habilidades destacadas. Contrariamente, se ha identificado como
debilidad la falta de un plan de trabajo individual para cada uno de los estudiantes con
necesidades especiales.

En el &rea de liderazgo escolar, se ha considerado como fortaleza cada una de las
practicas correspondientes a la dimension de liderazgo del sostenedor y del liderazgo

formativo académico del director.

En la dimensién de planificacion y gestion de resultados sélo se consideran

fortalezas las siguientes practicas: poseer un proyecto institucional, proceso sistemético
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anual de autoevaluacion; poseer un proyecto de mejoramiento educativo y contar con un
sistema periodico de avance, plan estratégico o planificaciéon anual. No obstante, se
considera como debilidades las préacticas de: no recopilar y sistematizar los resultados
académicos y formativos de los estudiantes, los datos de eficiencia interna, de clima
escolar, de satisfaccion de los padres y del contexto; analizar, interpretar y utilizar datos

para la toma de decisiones.

El &rea de convivencia escolar, se ha considerado en su totalidad de las practicas

como una fortaleza de la gestidn escolar.

Por ultimo, en el area de gestion de recurso, en las dimensiones de gestion de
recursos humanos, solo se identifican las siguientes practicas como fortaleza: el
establecimiento posee la planta requerida; posee un clima laboral positivo; valora el
trabajo del equipo docente e implementa sistemas de reconocimiento. Por consiguientes,
se han identificado practicas que se consideran debilidades, tales como: no poseer una
estrategia para atraer y retener a los mejores profesores, no contar con estrategias para
evaluar y retroalimentar desempefio docente, y no poseer un procedimiento de

diagndstico de necesidades de perfeccionamiento docente.

En la dimension de gestion de recursos financieros y administracion se consideran
como fortalezas las siguientes practicas: el establecimiento gestiona la matricula y la
asistencia, ejecuta sus gastos de acuerdo al presupuesto y controla su cumplimiento a lo
largo del afio, lleva la contabilidad al dia y de manera ordenada y rinde cuenta publica;
cumple la legislacion vigente; esta atento a los programas de apoyo que se ofrecen y los
gestiona en la medida que concuerdan con su PEl y su PME, y genera alianzas
estratégicas con redes existentes en beneficio de sus estudiantes. Por otro lado,
considera una debilidad que el establecimiento no cuenta con un presupuesto que

concilia las necesidades de los diferentes estamentos.

Finalmente, en la dimension de gestion de recursos educativos se consideran en su

totalidad de sus practicas como fortalezas de la gestion institucional del establecimiento.



6. Plan de mejoramiento.
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Dimension. Sub Objetivo. Meta. Accion. Responsable.
dimension.
Gestion Revisar y analizar las planificaciones | Establecer reuniones | ¢ Recepcién de planificaciones por parte | Unidad técnica
pedagogica. | de clases con el profesor para mejorar | mensuales con los | de Unidad técnica pedagdgica. pedagogica.
su contenido. profesores para revisar | ¢ Analisis de planificacion por parte de
y analizar | Unidad técnica pedagogica. Docentes.
planificaciones. e Reunién de unidad técnica pedagdgica y
docentes para retroalimentar
Gestion  del planificaciones.
curriculum.
Gestidn Desarrollar procedimientos de | Desarrollar e Elaboracién de rubrica de
pedagdgica. | acompafiamiento a la accion docente | procedimientos de | acompafiamiento docente. Unidad técnica
en el aula que incluyen observacion | acompafiamiento a la | e Creacién de metodologias de | pedagogica.
de clases, analisis del trabajo de los | accion docente. acompafiamiento docente.
estudiantes y reflexion sobre las ¢ Calendarizacién de reuniones mensuales | Docentes.

dificultades que enfrenta, con el fin de
mejorar sus practicas y desarrollar

capacidades.

para revisar analisis del trabajo de los
estudiantes y reflexion sobre las dificultades

gue enfrentan.
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e Acompafiamiento y retroalimentacion de

las practicas docentes en el aula.

Apoyo al
desarrollo del
estudiante

Implementar estrategias para | Establecer estrategias | ¢ Unidad técnica pedagdgica establecera | Unidad técnica
potenciar a los estudiantes con | para identificar a los | una reunion mensual para recopilar la | pedagogica.
habilidades destacadas e intereses | estudiantes con | informacion de los estudiantes con
diversos, de modo que cuenten con | habilidades destacada. | habilidades destacadas. Docentes.
oportunidades para desarrollarlas. e Unidad técnica pedagdgica se reunira

Establecer con los docentes para establecer

procedimientos Y | procedimientos y estrategias de

estrategias claras para | ensefianzas y aprendizaje para potenciar a

potenciar a los | los estudiantes con habilidades destacada.

estudiantes con

habilidades

destacadas.
Establecer un plan de trabajo | Implementar un | eImplantacion de proyecto de integracion. | Unidad técnica
individual para cada estudiante con | proyecto de integracion | e Creacion de un plan de trabajo para los | pedagdgica.

necesidades educativas especiales

que incluye apoyos académicos

diferenciados, adecuaciones

curriculares (cuando corresponda),

para alumnos con
necesidades

educativas especiales.

estudiantes que poseen necesidades

educativas especiales.
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estrategias de trabajo con la familia, y

procedimientos de evaluaciéon vy

seguimiento.

e Implementacion de estrategia de apoyo
curriculares para los estudiantes que poseen

necesidades educativas especiales.

Equipo de

sicopedagogos.

Planificacion | Recopilar y sistematizar los resultados | Establecer un sistema | e Investigacion y adquisicién de un sistema | Equipo directivo.
y gestion de | académicos y formativos de los | organizado de datos | de organizacion que permita la recopilacion
resultados. | estudiantes, los datos de eficiencia | recopilados de los |y que sintetice informacion académica y Sostenedor.
interna, de clima escolar, de |estudiantes, clima | clima escolar.
satisfaccion de los padres y del|escolar y satisfaccion | eInvestigacion y adquisicién de un sistema
contexto. de los apoderados. de organizacién que permita la recopilacion
Liderazgo. Analizar e interpretar datos para la y que sintetice informacién de satisfaccion
toma de decisiones y la gestion de los padres.
educativa. e Investigacion y adquisicién de un sistema
de organizacion que permita la recopilacién
Contar con un sistema de datos y que sintetice informacion con respecto a la
organizado, actualizado y protegido gestion educativa.
de facil consulta.
Convivencia | Participacion | Valorar y fomentar la expresién de | Generar instancias | e Calendarizaciéon de jornadas de reflexion, Equipo de
Escolar. ideas, el debate fundamentado y |para fomentar la | debates sobre diversas tematicas de interés convivencia
reflexivo entre los estudiantes en un | expresion de ideas, | para los estudiantes. escolar.
contexto de respeto. debates y jornadas
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reflexivas de los

estudiantes.

elmplementacibn de estrategias de

motivacion escolar.

Gestion de

recursos.

Gestion del
recurso

humano.

Establecer estrategias para atraer y
retener a los mejores profesores,
ofreciéndoles condiciones atractivas

de trabajo.

Establecer estrategias
para atraer y retener a

los mejores profesores.

e Creacion de una reunion anual entre el

equipo directivo y el sostenedor para
establecer estrategias atraer y retener a los
mejores profesores.

e Implementacibn de mejoras de las
condiciones laborales de los mejores
profesores evaluados durante el afio escolar
con la intencionalidad de retener a los

mejores profesores.

Equipo directivo.

Sostenedor.

Establecer un procesos de evaluacion
y retroalimentacion de desempefio
docente y administrativo, orientados al

mejoramiento las practicas.

Establecer procesos de
evaluacion y
retroalimentacion  de
desempefio docente y

administrativo.

e Creacion de rubrica de evaluacion de
desempefio docente y admirativo.

e Implementacion de metodologia de
retroalimentacion y  orientacibn  de
desempefio docente y administrativo con la

intencionalidad de mejorar las practicas.

Equipo directivo.

Sostenedor.

Valorar el trabajo del equipo docente

e implementar sistemas de

Valorar el trabajo del

equipo docente e

e Creacion de un sistema de reconocimiento

docente.

Equipo directivo.
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reconocimiento que promuevan el

compromiso profesional.

implementa  sistemas

de reconocimiento.

e Implementacion de estrategias para lograr
el compromiso profesional a partir de logro

de metas.

Sostenedor.
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Responda la siguientes rubrica apreciativa sobre la institucién utilizando la siguiente

escala apreciativa.

1

Nivel de calidad

Se realizan acciones cuyos propoésitos son difusos para los actores del
establecimiento educacional y se implementan de manera asistematica.

El guehacer incorpora un proposito que es explicito y claro para todos los
actores del establecimiento educacional, cuyos propdsitos son sistematicos.
El quehacer incorpora un propdésito que es explicito y claro para todos los
actores del establecimiento educacional, con una sistematicidad y
progresion secuencial de los procesos subyacentes y con una orientacion a
la mejora de los resultados institucionales, lo que define una practica
institucional o pedagdgica.

La practica incorpora la evaluacion y el perfeccionamiento permanente de

SUS pProcesos.

Andlisis de las areas de proceso.

1. Area de gestién del curriculum.

1.1

Dimension: Gestion pedagdgica.

Practicas. 112 /3|4

1. El equipo técnico pedagdgico organiza la carga horaria de cada

curso, asignando las horas de libre disposicion en funcién de las

metas formativas y de aprendizaje del establecimiento y las

necesidades e intereses de los estudiantes.

2. El equipo técnico pedagdgico organiza la asignacion de los

profesores y el horario de cada curso, privilegiando criterios

pedagdgicos (como distribucion equilibrada de los tiempos de cada

asignatura en la semana, experticia de los docentes, entre otros).



3. El equipo técnico pedagogico y los docentes realizan una
calendarizacién anual que pormenoriza los objetivos de aprendizaje
a cubrir en cada mes del afio escolar, en funciéon del programa de
estudios, el grado de conocimiento previo de los estudiantes y
adecuaciones curriculares para los grupos de estudiantes que lo
requieran.

4. El equipo técnico pedagdgico asegura la realizacion efectiva de las
clases calendarizadas, implementando procedimientos para evitar la
interrupcion y suspension de clases, y para que ante la ausencia de
un profesor se desarrollen actividades pertinentes a la asignatura.

5. El equipo técnico pedagdgico monitorea regularmente el logro de
la cobertura curricular.

6. El equipo técnico pedagdgico propone y acuerda lineamientos
metodoldgicos generales, estrategias didacticas (como método de
ensefianza y evaluacion, politicas de tareas, entre otros) y formas de
uso de recursos educativos para potenciar el aprendizaje en los
estudiantes.

7. El equipo técnico pedagdgico asegura que los docentes cuenten
con planificaciones de las clases, las que explicitan los objetivos de
aprendizaje a tratar, estrategias didacticas propuestas y evaluacién
del logro de los aprendizajes.

8. El equipo técnico pedagogico revisa y analiza las planificaciones
de clases con el profesor para mejorar su contenido.

9. El equipo directivo y técnico pedagdgico desarrollan
procedimientos de acompafiamiento a la accién docente en el aula
gue incluyen observacion de clases, analisis del trabajo de los
estudiantes y reflexion sobre las dificultades que enfrenta, con el fin
de mejorar sus practicas y desarrollar capacidades.

10. El equipo técnico pedagogico asegura que los docentes corrijan
a tiempo las evaluaciones y analicen las respuestas y los resultados
con sus estudiantes, de manera que estas constituyan parte del
aprendizaje.

11. El equipo técnico pedagdgico organiza instancias de reflexion
técnica y analisis de resultados con los profesores, para revisar el
grado de cumplimiento de los objetivos de aprendizaje, identificar a
los estudiantes que necesitan apoyo y determinar las metodologias o
practicas a mejorar.

12. El equipo técnico pedagodgico organiza instancias de reflexion,
identificacion e intercambio de buenas practicas pedagodgicas, y
analisis de dificultades en el ejercicio docente, para el desarrollo de

una cultura de trabajo reflexiva y profesionalizada.
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13. El equipo técnico pedagdgico promueve la reutilizacion,
adaptacion y mejora de los recursos desarrollados por los docentes
(por ejemplo planificaciones, guias, pruebas, y otros instrumentos

evaluativos), y establece un sistema para su organizacion y uso.

1.2. Dimension: Enseflanzay aprendizaje en el aula.

Practicas.

1. Los profesores comunican claramente lo que esperan que los
estudiantes aprendan o consoliden en cada clase y establecen las
relaciones entre las actividades realizadas y los objetivos a alcanzar.
2. Los profesores introducen los nuevos conceptos con claridad y
rigurosidad conceptual.

3. Los profesores aplican variadas estrategias de ensefianza, por
ejemplo, que los estudiantes comparen, clasifiquen, generen
analogias y metaforas, resuman, elaboren preguntas, expliquen,
modelen conceptos, entre otras.

4. Los docentes incorporan recursos didacticos y tecnolégicos en la
medida que aportan al aprendizaje y motivacion de los estudiantes.
5. Los profesores motivan y promueven que los estudiantes
practiquen y apliquen las habilidades y conceptos recién adquiridos
en forma graduada, variada y distribuida en el tiempo.

6. Los profesores logran que todos los estudiantes participen de
manera activa en clases (que estén atentos, pregunten, lean,
discutan, ejecuten tareas, entre otros).

7. Los profesores logran mantener un clima de respeto y aprendizaje
en clases. En los casos de interrupciones consiguen volver a captar
su atencion y retomar el trabajo sin grandes demoras.

8. Los profesores monitorean, retroalimentan, reconocen y refuerzan
el trabajo de los estudiantes constantemente y mantienen una actitud
de altas expectativas sobre sus posibilidades de aprendizaje y

desarrollo.

1,2 3|4
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1.3. Dimensién: Apoyo al desarrollo de los estudiantes.

Précticas.
1. El establecimiento cuenta con estrategias para identificar, apoyar
y monitorear a tiempo a los estudiantes que presentan dificultades en
el aprendizaje académico.
2. El establecimiento implementa estrategias para potenciar a los
estudiantes con habilidades destacadas e intereses diversos, de
modo que cuenten con oportunidades para desarrollarlos.
3. El establecimiento cuenta con estrategias para identificar
tempranamente, apoyar y monitorear a los estudiantes que presentan
dificultades sociales, afectivas y conductuales.
4. El establecimiento cuenta con un plan de trabajo individual para
cada estudiante con necesidades educativas especiales que incluye
apoyos académicos diferenciados, adecuaciones curriculares
(cuando corresponde), estrategias de trabajo con la familia, y
procedimientos de evaluacion y seguimiento.
5. El establecimiento identifica a tiempo a los estudiantes en riesgo
de desertar e implementa acciones para asegurar su continuidad en
el sistema.
6. El establecimiento cuenta con un sistema de orientacion
vocacional que apoya a los estudiantes en la eleccién de estudios
secundarios y superiores, que incluye la entrega de informacién
actualizada sobre alternativas de estudio, instituciones, sistemas de

ingreso, becas y créditos.

Area Liderazgo Escolar.

1.1. Dimensién: Liderazgo del sostenedor.

Practicas.
1. El sostenedor define claramente los roles y atribuciones del
director y el equipo directivo y los respeta.
2. El sostenedor establece metas claras al director.
3. El sostenedor mantiene canales fluidos de comunicacion con el
director y el equipo directivo: recibe inquietudes, gestiona las
peticiones, informa oportunamente
4. ElI sostenedor entrega oportunamente los recursos
comprometidos.

5. El sostenedor gestiona eficazmente los apoyos acordados.

1,2 3|4
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1.2. Dimensioén: Liderazgo formativo y académico del director.

Practicas.

1. El director se compromete con el logro de altos resultados
académicos y formativos.

2. El director instala y compromete a la comunidad educativa con los
objetivos formativos y académicos del establecimiento, definidos en
el Proyecto Educativo Institucional.

3. El director promueve una cultura de altas expectativas en la
comunidad escolar: propone metas desafiantes y muestra confianza
en la capacidad de alcanzarlas, tanto de los equipos como de los
estudiantes.

4. El director conduce de manera efectiva la gestion pedagdgica y
formativa del establecimiento: define prioridades, establece ritmo,
coordina y delega responsabilidades, afianza lo que esta funcionando
bien, establece acuerdos, detecta problemas y busca los
mecanismos para solucionarlos, entre otros.

5. El director promueve y patrticipa en el desarrollo y aprendizaje de
los docentes: lidera conversaciones profesionales, promueve
desafios académicos a los docentes, comparte reflexiones e
inquietudes pedagdgicas, retroalimenta oportuna y
constructivamente a los docentes.

6. El director gestiona los procesos de cambio y mejora en el
establecimiento: orienta a su equipo a la identificacion y andlisis de
las practicas que requieren modificarse, y evaluarse para
implementar las soluciones propuestas.

7. El director promueve una ética de trabajo.

1.3. Dimensién: Planificacidén y gestion de resultados.
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Practicas.

1. El establecimiento cuenta con un Proyecto Educativo Institucional
qgue incluye la definicion de la modalidad y las caracteristicas
centrales del establecimiento, la misién y vision educativa y la
descripcion del perfil del estudiante que busca formar.

2. El equipo directivo realiza un proceso sistematico anual de
autoevaluacion del establecimiento para elaborar el Plan de
Mejoramiento Educativo, o plan estratégico o planificacion anual.

3. El establecimiento elabora un Plan de Mejoramiento Educativo, 0
plan estratégico o planificacion anual, que define prioridades, Metas,

estrategias, plazos, responsables y recursos.
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4. El establecimiento cuenta con un sistema de Monitoreo periodico
del avance del Plan de Mejoramiento Educativo, o plan estratégico o
planificacion anual.

5. El establecimiento recopila y sistematiza los resultados
académicos y formativos de los estudiantes, los datos de eficiencia
interna, de clima escolar, de satisfaccion de los padres y del contexto,
los analiza e interpreta y los utiliza para la toma de decisiones y la
gestion educativa.

6. El establecimiento cuenta con un sistema organizado de los datos
recopilados, actualizado, protegido y de facil consulta.

Area Convivencia Escolar.

1.1. Dimensién: Formacion.

Practicas.

1. El establecimiento traduce los lineamientos formativos estipulados
en el Proyecto Educativo Institucional en estrategias concretas para
alcanzar su logro (practicas pedagdgicas transversales, programa de
orientacién, actividades de encuentro, talleres extra-programaticos,
programas de formacion docente, alianza familia escuela, entre
otros).

2. El establecimiento cuenta con una persona o equipo a cargo de la
Convivencia Escolar, con funciones y tiempos conocidos por todos
los miembros de la comunidad educativa, que se responsabiliza por
implementar y monitorear los lineamientos formativos.

3. El establecimiento modela y ensefia maneras constructivas de
relacionarse y resolver conflictos.

4. El establecimiento cuenta con un programa de afectividad y
sexualidad, en concordancia con los lineamientos formativos del
Proyecto Educativo, hace un seguimiento a su implementacion y
evalla sus resultados.

5. El establecimiento cuenta con un programa de promocioén de
conductas de cuidado personal y prevencion de conductas de riesgo
(consumo vy trafico de alcohol y drogas), hace un seguimiento a su
implementacion y evalla sus resultados.

6. El equipo directivo y docente involucra y orienta a los padres y
apoderados en el proceso de aprendizaje académico y formativo de

sus hijos.
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1.2. Dimension: Convivencia escolar.

Practicas.

1. El establecimiento promueve y exige un ambiente de respeto y
buen trato entre todos los miembros de la comunidad educativa y en
todos los espacios formativos (aula, talleres, bibliotecas, patios, actos
ceremoniales, eventos deportivos).

2. El equipo directivo y docente valora de manera sistematica la
riqueza de la diversidad como parte de cualquier grupo humano y
previene todo tipo de discriminacion.

3. El establecimiento cuenta con un Manual de Convivencia que
explicita las normas para organizar la vida en comun, que es
conocido por el conjunto de la comunidad educativa y que se hace
cumplir de manera efectiva.

4. El establecimiento cuenta con procedimientos y rutinas de
comportamiento que facilitan el desarrollo de las actividades
cotidianas.

5. El establecimiento provee las condiciones para hacer de la escuela
un lugar seguro para los estudiantes, tanto fisica como
psicolégicamente (infraestructura adecuada, personal iddneo,
protocolos para recibir denuncias, entre otros).

6. El establecimiento previene y enfrenta las conductas antisociales
o0 violentas, desde las situaciones menores hasta las mas graves, a
través de estrategias concretas y consensuadas.

7. El establecimiento previene y enfrenta el bullying o intimidacion

sistematica, a través de estrategias concretas.

1.3. Dimensién: Participacién.
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Practicas.

1. El establecimiento genera sentido de pertenencia en los
estudiantes, lo que motiva su participaciéon en torno al Proyecto
Educativo Institucional.

2. El establecimiento promueve el encuentro y la participacion de los
distintos estamentos de la comunidad educativa para crear lazos y
fortalecer el sentido de pertenencia.

3. El establecimiento promueve y modela entre sus estudiantes un
sentido de responsabilidad con su comunidad, entorno y sociedad, y
los motiva a realizar aportes concretos.

4. El establecimiento valora y fomenta la expresion de ideas, el
debate fundamentado y reflexivo entre los estudiantes en un contexto

de respeto.
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5. El establecimiento promueve la participacion de todos los
estamentos a través del funcionamiento efectivo del Consejo Escolar.
6. El establecimiento promueve la participacion de los estudiantes a
través del Centro de Estudiantes y las Directivas de curso, los cuales
han sido elegidos democraticamente.

7. El establecimiento promueve y apoya la participacion de los padres
y apoderados a través del Centro de Padres y los Delegados de
curso.

8. El establecimiento promueve la participacion de los docentes a
través de la realizacion periodica del Consejo de profesores y lo
valida como una instancia fundamental para discutir temas
relacionados con la implementacién del Proyecto Educativo
Institucional.

9. El establecimiento cuenta con canales de comunicacion fluidos y
eficientes para informar a los apoderados y estudiantes respecto de
su funcionamiento.

10. El establecimiento es receptivo a las necesidades e intereses de
los apoderados y estudiantes, y cuenta con canales claros tanto para
recibir sugerencias, inquietudes y criticas, como para canalizar

aportes u otras formas de colaboracion.

Area Gestion de Recursos.

1.1. Dimensién: Gestion del recurso humano.

Practicas.

1. El establecimiento cuenta con la planta requerida por normativa
para implementar el plan de estudios y cumplir los objetivos
educativos propuestos, con definiciones claras de cargos Yy
funciones.

2. El establecimiento implementa mecanismos para lograr una baja
tasa de ausentismo y un eficiente sistema de reemplazos en el caso
de licencias.

3. El establecimiento cuenta con estrategias para atraer y retener a
los mejores profesores, ofreciéndoles condiciones atractivas de
trabajo.

4. El establecimiento cuenta con procesos de evaluacion y
retroalimentacion de desempefio docente y administrativo,
orientados a mejorar las practicas.

5. El establecimiento cuenta con un procedimiento de diagnostico de
necesidades de perfeccionamiento docente, en base a lo cual disefia
e implementa politicas de formacién continua y perfeccionamiento

profesional conocidas y valoradas por sus profesores.
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6. El equipo directivo valora el trabajo del equipo docente e
implementa sistemas de reconocimiento que promueven el

compromiso profesional.

7. El establecimiento cuenta con protocolos claros de desvinculacion,

incluyendo advertencias de incumplimiento previas.

8. El establecimiento cuenta con un clima laboral positivo,

colaborativo y de respeto.

1.2. Dimension: Gestion de recursos financieros y administracion.

Practicas.

1. El establecimiento gestiona la matricula y la asistencia, de manera
gue logra completar los cupos disponibles y alcanza un alto nivel de

asistencia a clases.

2. El establecimiento cuenta con un presupuesto que concilia las
necesidades de los diferentes estamentos.

3. El establecimiento ejecuta sus gastos de acuerdo al presupuesto

y controla su cumplimiento a lo largo del afio.

4. El establecimiento lleva la contabilidad al dia y de manera
ordenada y rinde cuenta publica del uso de recursos, de acuerdo a

los instrumentos definidos por la Superintendencia.

5. El establecimiento cumple la legislacion vigente: no tiene

sanciones de la Superintendencia.

6. El establecimiento esta atento a los programas de apoyo que se
ofrecen y los gestiona en la medida que concuerdan con su Proyecto

Educativo Institucional y su Plan de Mejoramiento.

7. El establecimiento genera alianzas estratégicas y usa las redes
existentes en beneficio de sus estudiantes y docentes, siempre en
favor del Proyecto Educativo.

1.3. Dimensién: Gestidn de recursos educativos.

Practicas.

1. El establecimiento dispone de instalaciones y equipamiento que
facilitan el aprendizaje y bienestar de los estudiantes.

2. El establecimiento cuenta con recursos didacticos suficientes para
potenciar el aprendizaje de sus estudiantes en todos los niveles y
establece normas y rutinas que favorecen su adecuada organizacion

y USO.

3. El establecimiento cuenta con una biblioteca 0 CRA operativa, que

apoya el aprendizaje de los estudiantes.
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4. El establecimiento cuenta con recursos TIC en funcionamiento,
para apoyar el aprendizaje de los estudiantes y facilitar la operacién
administrativa.

5. El establecimiento cuenta con un sistema para gestionar el
equipamiento, los recursos educativos y el aseo, con procedimientos

de mantencion, reposicion y control de inventario periédicos.




