uMC
UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

Trabajo Final para Obtener el Grado de Magister en Educacién Mencién

Curriculum y Evaluacién en Competencias

DIAGNOSTICO Y PROPUESTAS DE MEJORA DE LAS AREAS
FORMACION BASADA EN COMPETENCIAS, LIDERAZGO
PEDAGOGICO, GESTION CURRICULAR Y GESTION DE
RECURSOS DEL CENTRO EDUCACIONAL LOS CARRERA, DE LA

COMUNA DE PUERTO MONTT, REGION DE LOS LAGOS

Candidata a Magister: Lorena del Carmen Levifianco Vera
Tutor Disciplinar: Doctora Amely Vivas Escalante

Tutor Metodolégico: Doctora Marlenis Martinez Fuentes

Santiago de Chile, 2024



10.

11.

indice.

Portada ......cooini 1.
INGICE. .. e, 2.
RESUMEN. ... e 3.
INtrodUCCION. .. .. 4.
1Y = T oo T =T o] T o 6.
Marco contextual ..........cooiiiiiiii 20.
Elaboracion y aplicacion del instrumento........................... 31.
Andlisis de resultados ..........cccoiiiiiiii 52.
Propuestas de Mejora .........o.ooeiiiiieiiii e 69.
CONCIUSION. ... 78.

Bibliografia ..o 80



Resumen.

Este documento desarrolla una investigacion diagnostica realizada en el Centro
Educacional Los Carrera, de Puerto Montt, cuyo objetivo es evidenciar el panorama
actual de las &reas de Formacién Basada en Competencias, Liderazgo Pedagdgico,
Gestion Curricular y Gestion de Recursos de este establecimiento, para luego generar
acciones de mejora que contribuyan al fortalecimiento de la calidad educativa ante los

desafios de un mundo globalizado que exige una educacion flexible y adaptativa.

Para la elaboracion del diagnoéstico institucional se realizO una revision
bibliografica y analisis del PEI del centro educativo, documentacién oficial referenciada
al marco regulatorio evidenciado dentro del Marco Tedrico, para hacer una triangulacion
analitica del contenido y cotejar esta informacion con los datos obtenidos de la encuesta
aplicada al cuerpo directivo y profesorado del colegio, luego estos datos se procesaron
utilizando el software JAMOVI, para el analisis cuantitativo de caracter estadistico
descriptivo, tablas que consignen las medidas de tendencia central por cada una de las
practicas consultadas, antes mencionadas y finalmente, se presentan en un cuadro

resumen con los porcentajes obtenidos en cada dimension del instrumento.

Finalmente, el andlisis de las fortalezas y debilidades obtenidas, evidencia
valoraciones altas y practicas solidas en Formacion basada en competencias, no
obstante Liderazgo, Gestion de Recursos y Gestion Curricular también obtuvieron
valoraciones altas, pero dentro de éstas existen dimensiones con indices bajos que
sugieren posibles mejoras como en Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes y Gestion de
Recursos Educativos, que destacan como las que necesitan mayor intervencién. Con
resultados, la propuesta de mejora apunta a profundizar en la incorporacion de
contenidos transversales, asi como reforzar el apoyo al desarrollo emocional y
vocacional de los estudiantes. Ademas, la gestién y optimizacion de recursos educativos
e infraestructuras deben ser prioridades para asegurar un ambiente de aprendizaje

adecuado y completo.



Introduccion.

Uno de los principales retos que atraviesa la educacion es la necesidad de
preparar a los estudiantes no solo para un mundo en constante cambio, sino también
para un entorno laboral que exige nuevas competencias y habilidades (Saavedra &
Saavedra, 2022). La transicion hacia una educacion basada en competencias, la
integracion de tecnologias digitales en el aula y el fomento de habilidades
socioemocionales son solo algunas de las respuestas a estos desafios. No obstante, la
implementacion efectiva de estos enfoques requiere de un profundo cambio en la manera
en que entendemos el curriculo, la ensefianza y la evaluacién, lo cual presenta un reto
aun mayor para los sistemas educativos que buscan mantenerse al dia con las

demandas contemporaneas.

El concepto de "educacion continua" también se ha consolidado como uno de los
pilares fundamentales para enfrentar los desafios actuales, entendiendo que el
aprendizaje no debe limitarse a las etapas tradicionales del sistema educativo, sino que
debe ser un proceso permanente que acompafie a los individuos durante toda su vida
(Vazquez, 2022). Este enfoque demanda no solo una revision de los contenidos y
meétodos, sino también un analisis critico de las estructuras organizativas de los centros
educativos, la formacion docente y los modelos de evaluacion, todos ellos orientados a

un aprendizaje mas flexible, inclusivo y relevante.

El presente documento titulado Trabajo Final para obtener el Grado de Magister
en Educacién Mencién Curriculum y Evaluacion Basado en Competencias, plantea como
objetivo visibilizar el panorama actual de las areas de Formacién Basada en
Competencias, Liderazgo Pedagdégico, Gestion Curricular y Gestion de Recursos del
establecimiento de Educacion General Basica “Centro Educacional Los Carrera”,
buscando generar acciones de mejora que contribuyan al fortalecimiento o a la
redefinicion de las practicas pedagdgicas, las estrategias de gestion y evaluacion de esta
institucion que apunten a un alto nivel de la calidad de la educacion, entendiendo, que
para que esto suceda debe existir eficacia y alineaciéon entre todos los componentes del

sistema educativo.



Para la elaboracion del documento, se realizé una revision bibliografica, tanto de
la literatura que versa sobre la materia, asi como de los documentos oficiales emanados
desde el Ministerio de Educacién que establecen las bases curriculares y normativa
vigente, ademas de documentos internos del establecimiento para realizar el Marco

Teorico y el Marco Contextual que sustentan este documento.

Con posterioridad, luego del proceso de elaboracion del instrumento de
diagndstico y la validacion del mismo, se aplicé tanto al equipo directivo como a las y los
docentes del establecimiento. Los datos levantados y la informacion recopilada fueron
sistematizados para realizar el Andlisis de Resultados y luego, como resultante del
proceso, se elaboraron reflexiones y conclusiones conducentes a una propuesta de
mejora concreta en las areas que demostraron los resultados mas descendidos. Lo que
nos lleva a cerrar el documento con una Conclusién de los alcances y puntos trabajados
en esta investigacion con una proyeccion hacia nuevos desafios relacionados con la

misma.



Marco tedrico.

La "gramética escolar" concepto de Tyack y Cuban (2001) nos permite
comprender por qué algunas practicas educativas parecen inmutables a pesar de los
intentos de reforma. Esta idea sugiere que la organizacion del tiempo y espacio en las
escuelas se mantiene casi sin cambios desde el siglo XIX, y estos aspectos se han
naturalizado en el sistema educativo actual, llevAndonos a aceptar préacticas que fueron
estructuradas de manera arbitraria en sus inicios (Abregu, Paparella & Gvirtz, 2014). La
estructura de ciclos lectivos y el calendario diario han pasado a formar parte de una
cultura escolar profunda que condiciona el funcionamiento de las escuelas y la

experiencia de aprendizaje de los estudiantes.

Un ejemplo concreto referente a tradiciones perpetuadas en la cultura escolar, es
lo acontecido frente a desafios actuales como la posibilidad de las escuelas de integrar
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) de forma incremental o, por el
contrario, generar un cambio radical. Un cambio incremental seria utilizar dispositivos
como por ejemplo notebooks para acceder a informacion (tal como antes se accedian a
enciclopedias) y realizar con ellos tareas habituales, pero manteniendo el curriculo
tradicional practicamente intacto, ocasionando que esta “integraciéon” en realidad no
constituya en si una verdadera innovacion, ya que solo incorpora herramientas
adicionales a una forma de trabajo escolar sin alterar los métodos de ensefianza

tradicionales que se reproducen desde hace décadas (Abregu, Paparella & Gvirtz, 2014).

En contraste, un cambio radical implicaria reestructurar profundamente las
practicas escolares, como proponer proyectos interdisciplinarios en los que se superen
las barreras de asignaturas y horarios. Este tipo de innovaciébn se asemeja a una
transformacion holistica, ya que implica modificar tanto la organizacion del tiempo y el
espacio escolar como el curriculo, promoviendo una relacibn mas dinamica entre el
interior y exterior de la escuela. Segun Kelly (2009), esta aproximacion promueve una
configuracion institucional renovada, adecuada para afrontar los desafios de una

sociedad en constante cambio.

Este marco rigido y heredado de la "gramatica escolar" explica la dificultad para

abandonar ciertas practicas, las cuales, pese a ser disfuncionales, estan tan arraigadas



gue se perciben como naturales e inmutables. Transformarlas implica tiempo, esfuerzo
y reflexion critica, es necesario que la propia institucién escolar reconozca la necesidad
de cambio. Aunque los agentes externos pueden facilitar esta toma de consciencia, las
mejoras sostenibles y significativas suelen ser aquellas que surgen desde la misma
escuela, permitiendo una apropiacion genuina de los cambios, es ahi que la gestion
directiva, curricular, evaluativa y pedagdgica toman mayor relevancia, toda vez que
impactan directamente en los procesos de ensefanza y aprendizaje de sus respectivas

comunidades educativas.

Kluwer (2022) afirma que “la escuela debe utilizar todos los recursos a su
disposicion para responder a una realidad dindmica, donde el director debe movilizar a
Sus equipos para disefiar un proyecto educativo institucional retador, con objetivos y
metas alcanzables, dar seguimiento y evaluar las actividades y resultados”. Ademas, el
autor enfatiza que el director no solo debe actuar como gestor, sino también como lider
transformador, promoviendo un entorno educativo que forme estudiantes competentes,

éticos y emocionalmente estables (Kluwer, 2022, p. 108).

En consecuencia, proponer mejoras aplicadas a un Proyecto Educativo
Institucional (PEI) en consonancia con el enfoque curricular basado en competencia,
involucra, por un lado definir conceptualmente y relevar la importancia de un diagndstico
institucional, asimismo en referencia al PEl y ademas establecer un posicionamiento
epistemoldgico apropiado que nos permita elaborar un andlisis reflexivo de la literatura y
marcos regulatorios que contribuyan a generar un corpus tedrico solido para el desarrollo
de una propuesta curricular que constituya una innovacion pedagdgica real, en lugar de
la reproduccion de practicas enquistadas en el sistema escolar que solo se reconfiguran
en base a los contextos tecnologicos y materiales actuales, sin promover cambios
significativos respecto a los nuevos enfoques, en particular a aquellos basados en

competencias.

1. Diagnostico Institucional

El concepto de diagndstico institucional en educacion hace referencia a un

proceso integral de andlisis de las fortalezas y debilidades de una institucion educativa,



abarcando sus componentes estructurales, pedagogicos y administrativos. Este proceso
permite identificar las necesidades y desafios que enfrentan las instituciones para lograr
una mejora en la calidad de los aprendizajes y en la gestion escolar (Faul & Martinez,
2019).

La importancia del diagndstico institucional radica en su rol como base para tomar
decisiones informadas y estratégicas que impacten positivamente el desarrollo de
politicas y practicas educativas. Segun Alvarez et al. (2022), un diagnéstico efectivo
evalla tanto factores internos como externos, promoviendo la participacion de diversos
actores, lo que contribuye a soluciones mas adaptadas y sostenibles. Ademas, un
diagndstico bien estructurado fomenta el compromiso de la comunidad educativa y
optimiza el uso de los recursos, facilitando el logro de los objetivos de aprendizaje (IIEP-
UNESCO et al., 2021).

2. Proyecto Educativo Institucional

Por su parte, el Proyecto Educativo Institucional (PEI) es una herramienta de
gestion escolar que, en el contexto chileno, define los principios, objetivos y valores que
orientan el quehacer de cada establecimiento educativo. Basado en procesos
participativos, el PEI establece los sellos y el sentido de identidad de la comunidad
escolar, al tiempo que articula diversas acciones y planes, como el Plan de Mejoramiento
Educativo (PME) y otros programas de convivencia, inclusion y seguridad. Con el
respaldo de politicas publicas, el PEI busca contextualizar las practicas escolares y
asegurar una planificacion estratégica alineada con el aprendizaje y desarrollo integral

del estudiantado.

Moreira-Arenas, Portales-Olivares y Saez-Kifafi (2022) sefialan que el PEI en
Chile debe articularse con otras herramientas de gestién escolar para lograr una vision

mas integrada de identidad, propdsitos y mejoramiento educativo.
3. Fundamento epistemologico.

La educacion es un proceso mucho mas complejo que la sola transmision de

informacion, un modelo como el de la racionalidad clasica, no alcanza a dar cuenta de



todas las dinamicas como, por ejemplo, el cobmo se construye el conocimiento por el
sujeto y las valoraciones que constantemente incorporan los individuos, por lo tanto no
es solo pasar el contenido y luego calificarlo, que es lo que un docente bajo paradigmas
clasicos esta habituado a hacer, sino la forma en que se presenta el contenido y luego
se asegura que éste fue asimilado por las y los estudiantes de forma tal que puedan
aplicarlo y llegar incluso a crear nuevo conocimiento en base a lo aprendido.

Sobre éste punto debemos reflexionar sobre la forma y estilo de ensefianza que
podria desarrollar un docente que, en el ejercicio de su profesion, manifiesta
abiertamente los rasgos de su propia formacion, sostenida por practicas educativas
conductistas excesivamente expositivas, memoristicas, etc, replicando una metodologia
gue no siempre se ajusta a la realidad de aula, sus contextos situados y las
caracteristicas generales de los estudiantes que educa. En la actualidad y en el futuro,
la diversidad y la inclusién en educacion, nos demandan ser efectivos con el aprendizaje
de nuestros estudiantes. El Consejo Nacional de Educacién (CNED) aprobé el Decreto
de Evaluacion, Calificacion y Promocion, presentado por la Unidad de Curriculum vy
Evaluacion (UCE) del Ministerio de Educacion, que tiene por objetivo promover la
evaluacion centrada en el aprendizaje integral de los estudiantes y no sélo en las
calificaciones (Revista de Educacion, 2018). Esto gener6 nuevos desafios para el
profesorado toda vez que les obliga a comprender los procesos evaluativos de manera
mucho méas compleja e integrativa, ya no solo en el plano equivalente a la calificacién
numerica que otorga o restringe la promocion de un estudiante.

Los procesos de aprendizaje son esenciales en todos los niveles educacionales,
el foco central siempre debe estar en el aprendizaje, bajo la légica de que todos los
estudiantes aprendan y asi mismo, evaluarlos con ésta finalidad en mente. Santos
Guerra (1993), afirma que la evaluacion es un fendémeno que bien utilizado, permite saber
como se produce el aprendizaje, sirve para mejorar la practica de los profesores, el
contexto y funcionamiento de las instituciones educacionales, por lo tanto, no esta
circunscrita, como habitualmente se piensa, solo al contexto del aula, referido solo a los
estudiantes y en torno a un limitado control de los conocimientos adquiridos a través de
pruebas de diversos tipos, pues todos, estudiantes, profesores e institucién, deben estar

siempre sometidos a una evaluacién constante como el organismo “complexus” que es,
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y ésta evaluacion debe constituir un insumo para mejorar las practicas, siempre
pensando en el aprendizaje integral como objetivo central.

Pero a pesar de estas nuevas disposiciones reglamentarias, en el sistema
educacional en general, se han mantenido los modelos explicativos o paradigmas
basados en constantes reduccionistas que impiden alcanzar nuevos horizontes en pleno
siglo XXI, (Morin,1999). Este autor plantea que los paradigmas clasicos ya no obedecen
a los nuevos tiempos, aquellos basados en reduccionismos ya no prestan utilidad para
definiciones de sujetos intervinientes sobre todo en el ambito educativo. En su lugar
debemos considerar al ser humano como una unidad dialéctica involucrada, que advierte
la complejidad del quehacer humano en relaciones sociales y que al mismo tiempo es un
ser natural, algo mas que un humano-individuo atomizado, sino que visto como parte de
un todo social dindmico.

Esto amplia la percepcion que se tiene del individuo considerando las sumas de
sus partes, cultural, ecolégica, social y espiritual que debe verse desde la simultaneidad
del movimiento, con intereses, motivaciones, valoraciones, y decisiones constantes, todo
lo que existe al mismo tiempo y que impide reducirlos a una entidad discreta y
simplemente racional.

De esta manera podemos tomar en consideracion el conjunto de subjetividades
educativas involucradas en el proceso y por ejemplo, comprender al profesor y al
estudiante como sistemas complejos, y de esta misma forma a todos los actores e incluso
a la institucion educacional, todos ellos son portadores de interaccion social, cultural,
emocionalidad, discursos y narrativas dominantes en su contexto, por ende el profesor
bajo ésta Optica, comprende al estudiante, al Estado, a las instituciones educacionales,
a los medios de comunicacion, las familias, etc.

Entonces la educacion, no es un proceso que se agota en el aula y los atomizados
sujetos, profesor-alumno; mas bien, todos quienes constituimos el conjunto social, somos
la educacién, (Morin, 1999). Esta es la base fundante del paradigma de la complejidad
aplicada al contexto educativo.

Desde la perspectiva planteada por el pensamiento complejo, cabe entonces
analizar las practicas pedagogicas de instituciones educativas y preguntarse ¢ cuantos

educadores realmente comprenden el significado de educar bajo éste enfoque?, ¢ de qué
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forma se articula la malla curricular y como se relacionan los contenidos que en cada
asignatura se imparten? ¢ Existe diversidad en las estrategias de evaluacion, pensando
en los estilos de aprendizaje de sus estudiantes? La forma en que se responde a cada
una de estas preguntas es tan variada como lo son los tipos de establecimientos
escolares chilenos y sus respectivas comunidades.

Si se relaciona el enfoque de la Complejidad como marco conceptual que
fundamenta un plan remedial orientado a la mejora institucional de un establecimiento
como el Centro Educacional Los Carrera, este enfoque epistémico considera que no solo
es importante la adquisicion de competencias propias de cada asignatura, sino que
ademas establece a la formacién de cada individuo como un ser multifacético y que el
grupo de estudiantes en su conjunto, no es un ente individual al cual se le debe ensefar
o tratar como una sola unidad, sino que se deben atender en virtud de la diversidad de
estilos de aprendizajes y personalidades que coexisten dentro de la sala de clases, pues
todos podemos aprender mejor desde perspectivas tal vez diferentes a la del otro.

Con respecto a la diversidad de aprendizajes en el aula, queda en evidencia cémo
histéricamente se ha asociado la capacidad intelectual considerando solamente dos tipos
de habilidades: la habilidad l6gico-matematica y las linguisticas o verbales, esto en
desmedro y desconociendo otras maneras de adquirir el conocimiento (Gardner, 1995).

“‘No todo el mundo tiene los mismos intereses ni capacidades, no todos
aprendemos de la misma manera” (Gardner, 1995, p 27.). La complejidad pone en
evidencia que cada individuo es un ente complejo, que por razones estratégicas es
percibido como un ente colectivo “un grupo estandar” dentro del sistema escolar, pero
qgue en realidad es un individuo corpéreo con una rigueza mental y espiritual Unico e
irrepetible, inserto en diferentes grados de micro sistemas coexistentes (escuela, familia,
grupos sociales, etc) que de manera exponencial aumentan los niveles de complejidad
de sus relaciones sociales. Profesores y directivos ejercen una influencia incuestionable
a traves de sus funciones cotidianas en el sistema complejo al que llamamos escuela.

4. Educacion Basada en Competencias en el contexto chileno.

La educacion basada en competencias en Chile ha sido promovida por diversos
documentos oficiales del Ministerio de Educacion, los cuales establecen el enfoque en

habilidades, conocimientos y actitudes necesarias para el desarrollo integral y la
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participacion activa en la sociedad. Estos documentos destacan la necesidad de preparar
a los estudiantes para enfrentar desafios actuales y futuros mediante el dominio de
competencias practicas y aplicables. A continuacion, se sintetizan las ideas

fundamentales de los principales documentos sobre este enfoque:

Bases Curriculares: Las Bases Curriculares para la Educacion Basica y Media,
publicadas en distintas actualizaciones, establecen los aprendizajes esenciales y las
competencias que los estudiantes deben desarrollar en cada nivel. Estas bases orientan
la educacion hacia el desarrollo de competencias transversales y especificas en areas
como el pensamiento critico, la creatividad y la colaboracion, con el objetivo de que los
estudiantes adquieran habilidades aplicables en diversos contextos de la vida cotidiana
y profesional (Ministerio de Educacién, 2012, 2015, 2019).

Marco para la Buena Ensefanza: Este documento plantea la importancia de una
ensefanza centrada en el desarrollo de competencias y destaca el rol del docente como
facilitador del aprendizaje, quien debe guiar y apoyar a los estudiantes en la construccion
activa de conocimientos. ElI marco subraya que la enseflanza debe enfocarse en
competencias que permitan a los estudiantes adaptarse a los cambios sociales y
tecnoldgicos, promoviendo un aprendizaje significativo y personalizado (Ministerio de
Educacién, 2008).

Estandares Indicativos de Desempefio: Los Estandares Indicativos de
Desempefio para los niveles de Educacion Parvularia, Basica y Media establecen los
criterios que definen una educacion de calidad, centrada en el logro de competencias.
Estos estandares enfatizan la necesidad de que las instituciones educativas fomenten
habilidades y actitudes fundamentales para el desarrollo personal y social, promoviendo
una ensefianza inclusiva y orientada al desarrollo integral de cada estudiante (Agencia
de Calidad de la Educacién, 2014).

Propuesta Curricular 2024: Este documento plantea una revision del curriculo
nacional, destacando aun mas la importancia de la educacion basada en competencias.
La propuesta incluye un enfoque centrado en el desarrollo de habilidades que permitan
a los estudiantes enfrentar los desafios de un mundo globalizado. Se enfatiza la

necesidad de competencias transversales en comunicacion, pensamiento critico y
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digitalizacion, ademas de habilidades especificas en distintas areas del conocimiento
(Ministerio de Educacion, 2023).

Plan Nacional de Convivencia Escolar: Este plan aborda la formacion de
competencias socioemocionales en los estudiantes, esenciales para una convivencia
pacifica y respetuosa en el contexto escolar. Se destaca que el desarrollo de habilidades
como la empatia, la resolucién de conflictos y el trabajo colaborativo es fundamental para
gue los estudiantes se conviertan en ciudadanos responsables y comprometidos con su

comunidad (Ministerio de Educacién, 2019).

Cada uno de estos documentos resalta que la educacion basada en competencias
es crucial para formar estudiantes autonomos, criticos y capaces de adaptarse a un
entorno en constante transformacion. Este enfoque permite que los estudiantes no solo
adquieran conocimientos tedricos, sino también habilidades practicas que les servirdn en
su vida personal y profesional, fomentando asi una educacion inclusiva y orientada a la

igualdad de oportunidades.

La implementacion de un curriculo basado en competencias supone una
transformacion de la practica docente y del rol del estudiante. Con relacién a los
estudiantes, se espera que adquieran un aprendizaje significativo mediante la
construccién activa de conocimientos (Gonzéalez & Velasquez, 2018). A su vez, el rol
docente se redefine como facilitador del aprendizaje, guiando y evaluando el proceso de
adquisicion de competencias en un marco donde las actividades préacticas cobran

especial relevancia (Zufiiga & Salinas, 2020).

5. Evaluacioén Institucional

La evaluacion institucional, segun el Ministerio de Educacion de Chile (Mineduc),
se define como un proceso de andlisis sistematico que permite a las instituciones
educativas revisar y mejorar su calidad y efectividad en términos de gestion y resultados
de aprendizaje. Esta evaluacion es esencial para comprender como las escuelas operan
en diversas areas clave y asegurar que cumplan con los estandares establecidos,

promoviendo la mejora continua en el contexto de cada comunidad educativa.
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El Mineduc estructura la evaluacion institucional en cinco dimensiones principales,

gue abarcan aspectos criticos del funcionamiento de una institucion educativa:

5.1 Liderazgo: Evalla la capacidad de la institucion para implementar un
liderazgo efectivo y participativo, que impulse un clima escolar positivo y la mejora

continua de la enseflanza.

El liderazgo pedagodgico ha cobrado relevancia en Chile en los ultimos afios,
impulsado por el convencimiento de que la mejora educativa depende en gran medida
de un liderazgo efectivo en las escuelas. Segun Vivanco y Contreras (2021), un liderazgo
pedagdgico eficaz implica la habilidad de guiar a los docentes hacia la mejora continua

de sus practicas, con el objetivo de mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

Para lograr determinar los factores del ambito de la gestion educacional que
influyen en los procesos que conducen hacia la implementacion de planes de mejora
transformadores, el Marco para la Buena Direccion y el Liderazgo Escolar (2015), declara
explicitamente que las organizaciones educacionales de nuestro pais son instituciones
complejas y como tales, se encuentran en un constante cambio que, a la vez, generan
nuevos desafios a los cuerpos directivos encargados de la gestiéon y administracion,
sobre todo, referente a la gestion pedagodgica de la ensefianza, los aprendizajes y los
resultados académicos de los estudiantes. El objetivo de éste documento es entregar
una conceptualizacién tedrica que aporta un conjunto claro de definiciones, que permitan
orientar las practicas profesionales, esto inmediatamente permite identificar y seleccionar
rasgos que potencian un mejor desempefio directivo, no importando si se trata de un
Jardin infantil, una escuela o un centro de educacion superior, los elementos aca
definidos aplican y organizan las practicas directivas con la misma capacidad de eficacia
para los diferentes entornos y contextos educacionales, bajo los lineamientos que
conceptualiza (Millan, 2018).

Este documento ademas nos entrega una vision clara de cémo un liderazgo
efectivo constituye un factor determinante en el éxito o fracaso de una institucion de
educacion, indistintamente se trate de gestionar un jardin infantil, una escuela, liceo o
instituciones de Educacion superior. Mas aun sin importar que se trate del liderazgo

ejercido por un Rector, un Jefe de Carrera, un Coordinador académico, un director de
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colegio, jefe de UTP o, igual de importante, el liderazgo ejercido por un profesor frente a
Su curso, ya sea en algun nivel de educacion escolar o en una sala universitaria, éste
sera igual de determinante en el resultado.

Segun el Marco para la Buena Direccién y el Liderazgo Escolar (2015), el
liderazgo se entiende como: “la labor de movilizar e influenciar a otros para articular y
lograr los objetivos y metas compartidas” (Leithwood, 2006). La definicion supone que el
liderazgo es una funcibn mas amplia que la labor ejercida por el director del
establecimiento y es compartida con otras personas de la institucion, ya sea como parte
del equipo directivo o, en primera linea, cada profesor desarrollando sus funciones en la
sala de clases frente a un grupo curso. Por lo tanto, cada decision y accion que se ejecute
0 se omita, impactaré finalmente en el resultado del aprendizaje de los estudiantes.

El director y el equipo directivo de un establecimiento deben ejercer un liderazgo
gue promueva la reflexion pedagodgica y que esté orientado a la innovacion y la mejora
constante. En el contexto de un colegio como el Centro Educacional Los Carrera, este
liderazgo es fundamental para enfrentar los desafios de una comunidad diversa y para
adaptar el PEl a las necesidades del alumnado. El liderazgo pedagogico efectivo requiere
de una sdlida formacion en competencias de gestién y de una vision que fomente una

cultura de colaboracién entre los docentes (Garcia & Pérez, 2020).

5.2 Gestion pedagogica y curricular: Analiza la planificacidén, ejecucion y
evaluacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como la efectividad de las

practicas pedagogicas.

La gestion curricular implica la planificacion, implementaciéon y evaluacion del
curriculo, adaptandolo a las necesidades y particularidades del contexto escolar. En
Chile, la gestion curricular es un componente esencial para asegurar que el proceso
educativo esté alineado con las directrices establecidas por el Ministerio de Educacion,

asi como con los objetivos y valores reflejados en el PEI de cada establecimiento.

“El curriculum constituye el marco de planificacidén y preparacion de la
ensefanza, condiciona la creacion de ambientes propicios para el aprendizaje, la

ensefianza, la evaluacion y reflexion de la practica docente. Los equipos directivos
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conocen y comprenden el marco de referencia nacional dado por las bases

curriculares, los enfoques y énfasis de los planes y programas de estudio y los

estandares de aprendizaje” (Marco para la Buena Direccion y Liderazgo Escolar,

2015, p. 15).

La Gestion Curricular contiene las competencias y habilidades que evidencian la
forma en la cual el director asegura el aprendizaje efectivo en aula, considerando la
cultura y el Proyecto Educativo del Establecimiento. Se expresan en la capacidad de
promover el disefio, planificacion, instalacion y evaluacion de los procesos institucionales
apropiados para la implementacion curricular en aula, de aseguramiento y control de
calidad de las estrategias de enseflanza, y de monitoreo y evaluacion de la
implementacion del curriculum, en ella se exige al director y equipo directivo, el dominio
de &mbitos tales como: conocer los Marcos Curriculares de los respectivos niveles
educativos, el Marco de la Buena Ensefianza y los mecanismos para su evaluacion,
organizar eficientemente los tiempos para la implementacion curricular en aula,
establecer mecanismos para asegurar la calidad de las estrategias didacticas en el aula,
apoyar la formacion permanente de docentes. Ademas de la atencion a estudiantes con
necesidades pedagdgicas particulares y, asegurar la existencia de mecanismos de
monitoreo y evaluacion de la implementacion curricular y de los resultados de
aprendizaje en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional, (Panqueva, 2008). Es
indiscutible que una gestion adecuada del curriculo juega un rol protagdnico en el éxito
de la institucién, por tanto, todos los procesos de mejora educativa deben tener presente
este factor tan relevante para el logro de los objetivos educativos.

Millan (2018), reporta en su tesis de Magister sobre la existencia de un amplio
consenso en la literatura especializada acerca de la importancia de la gestion curricular
y el efecto que ésta tiene en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Los movimientos
de eficacia escolar dedican amplios apartados para dar cuenta de este factor en aquellas
escuelas y establecimientos de educacion que han logrado estandares de desempefio
acordes a las exigencias del mundo actual y por ende han conseguido entregar una
educacion de calidad.

Toda institucion que busque mejorar sus procesos internos, en vias de entregar

una educacion de calidad centrada en el aprendizaje integral a sus alumnos, debe
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considerar el factor gestion curricular como columna vertebral en el camino hacia la
mejora continua. Esto implica mirar con atencion aquellas practicas exitosas, de manera

de incorporarlas en forma sistematica en la cultura institucional.

5.3 Gestion de recursos: Incluye la administracion eficiente de recursos
financieros, humanos y materiales, asegurando que sean adecuados y se utilicen

estratégicamente para cumplir con los objetivos educativos.

La Gestion de Recursos en el contexto educativo, se refiere a la administracion
de los medios materiales, financieros y humanos necesarios para el funcionamiento de
una instituciéon escolar. En el sistema escolar chileno, la gestion de recursos se ha
convertido en una prioridad debido a las limitaciones presupuestarias que afectan a

muchas instituciones, especialmente en zonas de vulnerabilidad social (Pizarro, 2020).

5.4 Resultados educativos: Mide el desempefio académico de los estudiantes y
su progreso en relacidon con los objetivos curriculares, enfatizando la importancia de

resultados significativos y de calidad en el aprendizaje.

5.5 Convivencia escolar y formacion integral: Examina el ambiente escolar y
la promocién de un entorno seguro, inclusivo y propicio para el desarrollo integral de los
estudiantes, abordando aspectos como la convivencia, la participacion y el bienestar de

todos los miembros de la comunidad escolar.

La dimension de convivencia escolar y formacién integral en la evaluacion
institucional en Chile se centra en crear un ambiente seguro, inclusivo y propicio para el
desarrollo emocional, social y ético de los estudiantes. Esta dimensién busca promover
una cultura escolar que valore la diversidad y fomente el respeto y la participacion de
toda la comunidad educativa, lo cual es esencial para el aprendizaje efectivo y el
bienestar de los estudiantes (Mineduc, 2021). La formacion integral, en este contexto, no
se limita a los logros académicos, sino que incluye el desarrollo de habilidades sociales,
empatia y responsabilidad civica, factores que impactan positivamente en la calidad de
vida y en el éxito educativo a largo plazo (Aguilar, 2020; Godoy & Pizarro, 2021). Este

enfoque se alinea con politicas de convivencia escolar que buscan reducir la violencia y
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fortalecer el sentido de pertenencia, aspectos clave para construir un entorno donde

todos los estudiantes puedan prosperar (Gonzalez & Soto, 2019).

La evaluacion en estas cinco dimensiones permite identificar tanto fortalezas
como areas de mejora, facilitando la elaboracion de planes de accion especificos para el
avance institucional en funcion de los estandares de calidad educativa establecidos en
Chile. Esta estructura de evaluacion se alinea con el Sistema de Aseguramiento de la
Calidad (SAC) y es una herramienta clave para orientar el desarrollo y sostenibilidad de

las mejoras en el sistema educativo.
6. Hacia un plan de mejora con enfoque basado en competencias

El PEI del Centro Educacional Los Carrera de Puerto Montt proporciona un marco
gue fomenta una formacion integral, aunque el enfoque en competencias aun puede
fortalecerse mediante un disefio curricular mas explicito y coherente con los estandares
de competencias transversales establecidos en la normativa nacional. Ademas, el
contexto local, caracterizado por una diversidad cultural y socioeconémica, sugiere la
necesidad de integrar competencias interculturales para fomentar una educacion

inclusiva (Bustos, 2017).

Respecto a la gestion curricular del establecimiento, se esperaria que esta
considere también las caracteristicas culturales, sociales y econdmicas de su comunidad
educativa, lo cual implica disefiar actividades y estrategias que promuevan un
aprendizaje contextualizado, inclusivo y significativo. Segun Figueroa y Contreras (2019),
una gestion curricular efectiva también requiere del monitoreo continuo y de ajustes
adaptativos para asegurar que el curriculo responda a las necesidades cambiantes de
los estudiantes y que los docentes reciban el apoyo necesario en términos de recursos

y formacién (Hernandez, 2022).

En definitiva, un colegio como el Centro Educacional Los Carrera, que se enfrenta
a desafios en cuanto a recursos y de infraestructura, es crucial desarrollar una estrategia
de gestion de recursos que permita optimizar los recursos existentes y buscar
alternativas de financiamiento externo, como alianzas con empresas locales o la

postulacion a fondos gubernamentales. Segin Montero y Diaz (2023), una gestion
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efectiva de los recursos no solo asegura el funcionamiento del colegio, sino que también
influye directamente en la calidad educativa, al proporcionar un ambiente adecuado para

el aprendizaje.
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Marco contextual.

Puerto Montt es Ciudad Capital de la Décima Regién de Los Lagos, que se
destaca por su estratégica ubicacion costera en el golfo de Ancud, a orillas del océano
Pacifico. A unos 1.050 km al sur de Santiago, Puerto Montt es un punto clave en la
conexion hacia la Patagonia, la regidn de Magallanes y la Antartica Chilena. Con una
poblacién que supera los 250.000 habitantes (segun el INE 2022), es la ciudad mas
poblada de la region y en las ultimas décadas ha experimentado un rapido crecimiento
econdmico y demogréfico impulsado principalmente por su rol como puerto pesquero, su
desarrollo en la industria salmonera y su potencial como centro turistico, ya que la ciudad
es la puerta de entrada a la Isla de Chiloé y a varios pargues nacionales de gran belleza.

Destaca la region ademas por sus esfuerzos en la mejora de la educacion publica,
especialmente en la implementacién de programas de apoyo a estudiantes vulnerables
y en la promocion de la educacion técnica y profesional. EI DAEM de Puerto Montt se ha
enfocado en mejorar la infraestructura educativa y en fomentar proyectos innovadores
qgue fomenten la inclusion y el acceso a la educacién superior. Este esfuerzo esta en
linea con las politicas nacionales que buscan reducir las brechas educativas y mejorar la
calidad de la ensefianza en el pais.

Puerto Montt juega un papel destacado en la formacién académica del sur de
Chile perfilandose como ciudad universitaria debido a que alberga mdultiples centros
educativos técnicos y tecnolédgicos de educacion superior, de origen privado y estatales
como el caso de la Universidad de Los Lagos, todas tienen una amplia oferta académica
en areas como ciencias sociales, ingenieria, salud y educacion, contribuyendo
significativamente a la formacion profesional y al desarrollo regional con
especializaciones en sectores clave como la pesca, la acuicultura y el turismo.

En cuanto al entorno sociocultural, ha de destacar la interculturalidad como
aspecto clave, reflejando la diversidad cultural de la ciudad y sus alrededores, donde
convergen herencias indigenas mapuche-huilliche, colonizadoras alemanas, tradiciones
locales y una creciente poblacion migrante. En las escuelas, especialmente en zonas
rurales, se han implementado Programas de Educacion Intercultural Bilingle (PEIB), que
incluyen la ensefianza del mapudungun, cosmovision huilliche y préacticas culturales,

como ceremonias y celebraciones tradicionales que buscan preservar y revitalizar la
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cultura indigena, mientras se integran en el curriculum general para sensibilizar a
estudiantes no indigenas.

El Centro Educacional Los Carrera de la ciudad de Puerto Montt, nace el afio
1991, en primera instancia como jardin infantil. Desde el afio 2002 a 2009 comienza a
transitar de forma gradual por los correspondientes procesos de reconocimiento para
impartir los niveles educativos hasta el 8° afio Basico, consolidandose de esta forma
como un establecimiento de Educacién Basica. Durante los afios 2020 y 2023 ha
alcanzado los niveles de 100% de excelencia académica a través del sistema de
mediciéon SNED 2020-2021 y SNED 2024-2025. (loscarrera.cl/historia).

Una de las caracteristicas més particulares de este establecimiento es que a la
fecha ha podido mantener una jornada escolar equivalente a la de la época anterior a la
implementacion de la Jornada Escolar Completa (JEC), por cuanto divide el uso de sus
espacios fisicos en una jornada de mafiana en la que asisten los estudiantes de 5° a 8°
afio Basico, mientras que en la tarde lo hace el estudiantado de 1° a 4° afio Bésico,
mientras que los niveles preescolares funcionan en otras dependencias. No existe
documentacion oficial o registro en la pagina de este centro educativo que haga mencion
a esta particularidad, pero en conversacion informal con la directora del establecimiento,
se nos ha sefialado que han podido mantener esta modalidad de jornada solicitando
permanentemente la autorizacion a la Provincial de Educacion, bajo la justificacién de
no contar con una infraestructura que permita dar cobertura a todos los nifios
matriculados en una misma jornada y en el entendido de que en su organizacion
curricular, han podido demostrar que logran cubrir todas las asignaturas en la cantidad
de horas anuales que el Ministerio exige como minimo. Esto lo han conseguido
adelantando el inicio de clases, reduciendo el receso de vacaciones de invierno y

extendiendo un par de semanas el cierre de su afio escolar.

Resefa historica del Centro Educacional Los Carrera, Logros y Dificultades

Nace en marzo del aflo 1991, prestando un servicio a la comunidad como, Jardin
Infantil Particular “El Mundo de los Nifios”.
En febrero de 2001 un incendio termind con el proyecto, pero continuaron trabajando,

gracias al apoyo de padres y apoderados.
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Luego, en la Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias, se les facilitaron
sus dependencias ubicadas en calle Manuel Rodriguez 290 en forma totalmente
gratuita. Bajo estas condiciones lograron atender al alumnado como establecimiento
subvencionado.

26 de junio de 2001: Con la Exenta N° 1.792 se otorg0 el reconocimiento para impartir
Educacién a Primer afio Basico. Avanzando en curso cada siguiente afio hasta el 2003.
27 de junio de 2002: Se autoriza el traslado del Jardin “El Mundo de los Nifios” a una
nueva infraestructura ubicada en Linares #231, en la Exenta N° 1.777

23 de octubre de 2002: Se solicita la modificacion del nombre de la Unidad Educativa
Jardin Infantil “El Mundo de Los Nifios”, siendo aprobada en la exenta N° 3.217, dia en
que cambia su denominacion a Centro Educacional “Los Carrera”. “Somos
guardadores de un gran patrimonio, motivo por el cual nos hemos aduefiado del
nombre de los hermanos Carrera; patriotas, luchadores incansables de nuestra
Independencia”.

23 de marzo de 2004: Con la Exenta N° 597 se otorg0 el reconocimiento para impartir
4° afio Bésico.

Octubre de 2004: Se evallta por primera vez a un cuarto afio basico del Colegio. Son
los primeros en la historia educacional del establecimiento en rendir SIMCE.

10 de marzo de 2005: Con la Exenta N° 369 se otorg0 el reconocimiento para impartir
5° afio Basico.

28 de noviembre de 2005: Con la Exenta N° 3.167 se otorg6 el reconocimiento para
impartir 6° afilo Basico.

24 de mayo de 2007: Con la Exenta N° 1.355 se otorg0 el reconocimiento para impartir
1° afio Basico B.

Marzo de 2007: Se elabora y ejecuta el Proyecto “Lescritor” en los niveles NB1, NB2,
NB3 y NB4. Proyecto que permite a los alumnos(as) mejorar competencias linguisticas
a través de la ejercitacion, lectura comprensiva, escritura adecuada y ortografia
acordes al nivel que cursan.

Abril de 2007: Se elabora y ejecuta el Proyecto “Mi Historia Mi Mundo” en los niveles

NB1, NB2, NB3 y NB4. Proyecto que permite a los alumnos(as), activar y reforzar su
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conocimiento, con respecto a la biografia y obra, de los personajes de la Historia de
Chile, acorde al nivel que cursan.

Marzo de 2008: Se otorga Excelencia Académica al Establecimiento en un 80% a
traves del sistema de medicion SNED.

26 de junio de 2008: Con la Exenta N° 2.119 se otorg0 el reconocimiento para impartir
7° afo Basico.

Marzo de 2009: Se reduce la ejecucion del Proyecto “Lescritor” a los niveles NB1 y
NB2, proyecto que permite a los alumnos(as) mejorar a traves de la ejercitacion, lectura
comprensiva, escritura adecuada y ortografia acordes al nivel que cursan.

Marzo de 2009: Se imparte y ejecuta el Proyecto “Multimatica” en los niveles NB3,
NB4, NB5. Proyecto que permite a los alumnos(as) mejorar sus estrategias de calculo
a través de la ejercitacion paralela de unidades acordes a cada nivel.

30 de diciembre de 2009: Con la Exenta N° 3.967 se otorgd el reconocimiento para
impartir 8° afilo Basico.

Abril de 2009: Se realiza la primera votacion para conformar el Centro de Alumnos.
Participan los alumnos de segundo ciclo.

Marzo de 2010: Se otorga Excelencia Académica al Establecimiento en un 100% a
traves del sistema de medicion SNED.

Marzo de 2011: Ingreso a Ley Educacional Preferencial (SEP), calificados como
emergente.

Marzo de 2011: Se elabora y ejecuta el Proyecto “English Challenge” en los niveles
NB3, NB4, NB5 y NB6. Proyecto que permite a los alumnos(as) profundizar y adquirir
un aprendizaje significativo, para desarrollar y fortalecer las habilidades necesarias
para una comunicacién competente y adecuada en el Idioma Inglés.

Marzo de 2011: Se imparte por primera vez el “Proyecto Multimatica” a los alumnos(as)
de NB1 y NB2 respectivamente, lo que permite desarrollar habilidades de célculo y
logica en el sector de Matematica, fortaleciendo aprendizajes a largo plazo.
Diciembre de 2011: El colegio es calificado como AUTONOMO por la ley SEP.
Marzo de 2012: Se otorga Excelencia Académica al Establecimiento en un 60% a

través del sistema de medicién SNED.
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Octubre de 2012: El colegio es calificado nuevamente como AUTONOMO por la ley
SEP

Diciembre de 2012: El colegio es calificado con nota 6,0 en Monitoreo Plan SEP.
Marzo de 2013: Se ejecuta el Proyecto “English Challenge” en los niveles 1° a 8°
Basico, Proyecto que permite a los alumnos(as) profundizar y adquirir un aprendizaje
significativo, para desarrollar y fortalecer las habilidades necesarias para una
comunicacién competente y adecuada en el Idioma Inglés.

Marzo de 2014: Se otorga Excelencia Académica al Establecimiento en un 100% a
traves del sistema de medicion SNED.

Agosto de 2014: Se renueva el 100 % de los proyectores de las salas de clases.
Septiembre de 2014: Se implementa un laboratorio de Ciencias.

Octubre de 2014: Se renueva el compromiso SEP, el cual regira desde el afio 2015 al
2018.

Noviembre 2015: La agencia de Calidad de la Educacion califica nuestro
desempeiio como Alto, lo que implica que los resultados de nuestro colegio se

ubican por sobre lo esperado.

Agosto 2016: Se otorga Excelencia Académica al Establecimiento en un 100% a
través del sistema de medicion SNED 2016 y 2017.

Octubre 2017: Con la Exenta N° 2037, se autoriza fusion de los establecimientos
educacionales Jardin Infantil y Centro Educacional Los Carrera

Marzo 2020: Se otorga excelencia Académica al establecimiento en un 100% a
través del Sistema de mediacion SNED 2020-2021

Marzo 2023: Se otorga excelencia Académica al establecimiento en un 100% a
través del sistema de medicion SNED 2024-2025.

Marco Doctrinal o Teérico segun declara en su Proyecto Educativo

Institucional.

Centro Educacional Los Carrera nace como una entidad educativa para satisfacer
las necesidades de los nifios y niflas de la comunidad en que estamos insertos,

evolucionando y transformandose con el tiempo en una atractiva alternativa educacional.
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El proyecto educativo integra a todos los miembros de la Comunidad Educativa,
promoviendo la participacion y el compromiso, conociendo, respetando, asumiendo y
practicando las normativas, los procesos pedagogicos y administrativos para lo que se
propone aunar voluntades para realizarlo, con la entrega de las personas que tienen

como mision guiar el proceso educativo y la participacion activa de los nifios y nifias.

El marco educativo que sustenta este proyecto se ha estructurado integrando los
principios de la educacion chilena, las normativas internas, dando énfasis a nuestras
tradiciones y valores pues somos guardadores de un gran patrimonio; nos hemos
aduefiado del nombre de los patriotas, luchadores incansables de nuestra

independencia: “Los hermanos Carrera”.
Fundamentos Filosoéficos

Centro Educacional Los Carrera es un establecimiento particular subvencionado

por el estado, con financiamiento compartido en la educacion parvularia y general basica.

Esta comunidad educativa tiene como objetivo entregar a sus estudiantes una
formacion integral con énfasis en una sélida formacién académica que les permiten hacer
frente a las exigencias educativas, sociales y personales, centrandose al maximo en sus

potencialidades.

Conocedores y respetuosos de nuestra patria, tradiciones y cultura,
relacionandose activamente con el deporte y la recreacién, identificandolos como los
sellos de nuestro establecimiento educacional. Con grandes dominios valéricos como la

autonomia, la empatia y el liderazgo, explicados a continuacion:

Autonomia: Se refiere a la capacidad de los sujetos de derecho para valerse por
si mismo en los distintos planos de su actuar, pensar y sentir. Ello posibilita su iniciativa
e independencia para escoger, opinar, proponer, decidir y contribuir, junto con el asumir
responsabilidad por sus actos ante si y los demas, dentro de las normas establecidas.

(fuente: Bases Curriculares de Educacion Parvularia).

Empatia: Es la capacidad de una persona para ponerse en el lugar de otro, en

su situacion emocional, en sus circunstancias; de comprender las causas que explican
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sus actitudes y comportamientos. Es una especie de unidbn emotiva con otros seres que

permite comprender lo que sienten.

Liderazgo: Conjunto de habilidades que un individuo tiene para influir en la forma
de ser o actuar de las personas o0 en un grupo de trabajo determinado haciendo que este
equipo trabaje con entusiasmo hacia el logro de sus metas y objetivos. También se
entiende como la capacidad de delegar, tomar la iniciativa, gestionar, convocar,

promover, incentivar, motivar y evaluar un proyecto de forma eficaz y eficiente.

Centro Educacional “Los Carrera”, es un colegio Particular Subvencionado de
Educacion General Béasica, que se fundamenta, en la declaracién de principios de la
Constitucion Politica de la Republica de Chile y en las disposiciones establecidas en la

Ley de Educacion.

Misién: “Formar nifios y nifias protagonistas de su propio conocimiento, con
espiritu creativo y emprendedor, siendo conocedores de las tradiciones de su pais y
desarrollando sus habilidades deportivas, favoreciendo en ellos atributos como
tolerancia, sociabilidad y empatia por la diversidad, potenciando bases soélidas que les

permita insertarse a la ensefianza media”.

Vision: Nuestra unidad educativa visualiza para el futuro, estudiantes
autorrealizados, capaces de adecuarse a los cambios, con gran desarrollo de la
personalidad, autbnomos, respetuosos de las tradiciones y con la capacidad suficiente

para enfrentar desafios en la educacion superior.

Perfil del estudiante: Nuestros estudiantes al término de su ensefianza béasica
poseeran una solida formacion académica, con espiritu creativo, autbnomo vy
emprendedor, capaces de cumplir disciplinariamente sus obligaciones. Conocedores y
respetuosos de nuestra patria, tradiciones y cultura, relacionandose activamente con el
deporte y la recreacion. Ademas, seran estudiantes con fuertes valores de autonomia,

empatia y liderazgo, capaces de expresarse respetando a la diversidad.

Perfil del apoderado: Se visualiza un apoderado cortés, respetuoso, tolerante,
consecuente, que busca el dialogo en funcion del desarrollo de la comunicacion, la

confianza y el respeto que rechaza la critica destructiva y malintencionada, cumpliendo
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con las normas del Reglamento Interno y del Proyecto Educativo. Ademas, ser un
modelo formador de habitos, actitudes y valores, que apoya y estimula a sus hijos e hijas
en el cumplimiento de sus tareas y por sobre todo comprometido, perseverante y con
altas expectativas referente a la educacion de su pupilo. Que participe en todas las

actividades del colegio, que valore y promueva la identidad nacional.

Perfil Docente - Educador: Se promueve un perfil y un rol especifico por parte
de los Docentes y Educadores, que a través del talento y la vocacion han hecho alcanzar

con éxito el logro de sus objetivos.

Se valora un profesional con verdadera vocacién, que es responsable y
competente en su labor, que apoya incondicionalmente al colegio, y ensefia siempre con
gusto siendo modelo de confianza y probidad. Se resalta a quien es congruente en el
pensar, decir y actuar, consecuente con sus principios y valores, honesto, que reconoce
sus errores y modifica sus actuaciones y conductas, que reflexiona y analiza su
capacidad para disefar instrumentos, siendo constante en el trabajo, colaborador con
sus pares y el logro de sus objetivos de aprendizaje, que es organizado, resolutivo y
autbnomo, capaz de manejar sus emociones, superar adversidades y mantener buenas

relaciones interpersonales, siendo un apoyo para sus estudiantes en hechos y palabras.

Perfil Asistente de la Educacién: Se promueve un perfil del profesional que
contribuya a los objetivos del Proyecto Educativo Institucional, realizando labores
complementarias a la tarea educativa, capaz de asumir roles especificos designados por
sus superiores, desarrollando, apoyando y controlando el proceso de ensefianza en la
formacion de habitos y valores en los alumnos(as) capaz de manejar sus emociones,
superar adversidades y mantener buenas relaciones interpersonales, siendo un apoyo

constante para una buena convivencia escolar.

Perfil directivo: Se promueve un directivo de calidad, con alto grado de liderazgo
interpersonal y administrativo, que privilegia un trabajo colaborativo, un estilo
participativo por medio de entrevistas personales, reuniones y consejos con los
diferentes estamentos de la comunidad educativa, canalizando las dudas, criticas y
sugerencias que se deben tener presente para la estabilidad y la organizacion de las

actividades propias del establecimiento.



28

Rol Educativo de los Padres y Apoderados: El Centro General de Padres y
Apoderados del Centro Educacional “Los Carrera” con personalidad juridica N° 3616 del

26 de abril de 2012, tiene una duraciéon de 2 afilos consecutivos.

Se relne peridodicamente con las Directivas de cada curso para tratar temas tales
como: el mejoramiento de la infraestructura, equipamiento del colegio, aprendizajes de
los estudiantes, actividades de vinculacion con la familia y la comunidad. Se proponen

estrategias de proyeccion para el afio, tomando acuerdos y compromisos a cumplir.
Resultados SIMCE

En relacion a los resultados obtenidos en la evaluacion SIMCE de ensefianza
basica 2023, el establecimiento arroja un resultado de 270 puntos para Lenguaje, en

tanto en el area de Matematicas, obtuvo un puntaje de 262.
Tabla 1

A continuacién, se presentan los datos de caracterizacién del
establecimiento:

Caracteristica Descripcion
Nombre Centro Educacional Los Carrera
RBD 22223
Dependencia Subvencionado Individual
Guia Secular
Arancel mensual (actualizado) 10 cuotas de $80.000
Programa de Integracién Escolar NO
(PIE)
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Apoyo académico

Psicologo, Educador Diferencial y

Logopeda
Categoria de rendimiento Medio
Estudiantes matriculados 2024 190
Cantidad promedio de estudiantes 19
por curso
Numero de profesores 16

Fuente: https://admision.mineduc.cl/vitrina-vue/establecimiento/22223

Tabla 2

Indicadores de Desarrollo Emocional y Social:

Ensefianza Basica 2023

Indicador Puntaje

Comparacioén con colegios del mismo

Grupo Socioecon6mico

Autoestima académica y 67 Méas bajo (7)
motivacion escolar
I
Clima de convivencia escolar 77 Similar (2)
I
Habitos de vida saludable 65 Méas bajo (6)



https://admision.mineduc.cl/vitrina-vue/establecimiento/22223

30

Participacion y formacion 75 Similar (3)

ciudadana

Fuente https://admision.mineduc.cl/vitrina-vue/establecimiento/22223



https://admision.mineduc.cl/vitrina-vue/establecimiento/22223
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Elaboracién y aplicacion del instrumento.
1. Metodologia de Trabajo.

Para la elaboracion del diagnostico Institucional conducente a un plan de mejora
aplicado al contexto educativo del Centro Educacional Los Carrera de la ciudad de Puerto
Montt, se realizara una revision bibliogréfica y andlisis del PEI de este centro educativo.
Asi como de la documentacion oficial que hace referencia al marco regulatorio de la cual
se ha dado cuenta en el apartado de Marco Teorico. La finalidad de esta revision sera
poder hacer una triangulacion analitica del contenido estableciendo de esta manera, el
grado de consistencia entre la literatura, lo declarado por el establecimiento a través del
PEI y luego poder cotejar esta informacién con los datos obtenidos de una encuesta
aplicada al profesorado del colegio y cuya informacién sera procesada utilizando el
software JAMOVI, con el que se generara un analisis cuantitativo de caracter estadistico
descriptivo, generando tablas que consignen las medidas de tendencia central por cada
una de las practicas consultadas en las respectivas dimensiones que conforman las
cuatro areas consultadas de las que, finalmente, se presentara un cuadro resumen con

los porcentajes obtenidos en cada dimension del instrumento.
2. Elaboracion del Instrumento

El instrumento utilizado para levantar la informacion de las y los profesores, sera
una encuesta en formato escala Likert graduada en cuatro puntos, en donde uno, esta
muy en desacuerdo y 4 esta muy de acuerdo con cada una de las practicas consultadas.
El instrumento busca levantar informacion respecto a las areas: Formacion Basada en

Competencias, Liderazgo Pedagdgico, Gestion Curricular y Gestién de Recursos.

La validaciéon del instrumento se realiz6 mediante juicio de experto y para poder
aplicar la encuesta se solicité autorizacién al cuerpo directivo y consentimiento de cada
uno de los participantes, que en este caso fueron 16 personas pertenecientes al equipo

directivo y docente.
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Analisis de resultados.

Segun Warner (2008), la estadistica descriptiva es empleada para sintetizar
informacion sobre una muestra, y habitualmente se organiza en un formato adecuado
para su ingreso en programas computacionales. De acuerdo con Neuman (2000), los
datos descriptivos se presentan a menudo en tablas o graficos, y su analisis puede
clasificarse en funcién del nimero de variables implicadas: univariada (una variable),

bivariada (dos variables) y multivariada (tres o mas variables).

En cuanto a las medidas de tendencia central, estas permiten resumir la
informacion de una variable al sefialar el punto central de una distribucion de frecuencias.
Las principales medidas de tendencia central incluyen: el modo, que representa el valor
mas frecuente y es adecuado para datos de diferentes escalas (nominal, ordinal, de
intervalo y de razén); la media, o promedio aritmético, que es Util para datos de intervalo
y de razdn, pero puede verse afectada por valores extremos; y la mediana, que identifica
el valor central en una distribucién y es aplicable a datos ordinales, de intervalo y de
razon. Cabe destacar que, en distribuciones normales, estas tres medidas coinciden en

un mismo punto (Cruz del Castillo y Olivares Orozco, 2014).

Para procesar los datos arrojados en la encuesta, las practicas (P) seran tratadas
como variables ordinales cuya graduacion correspondera a los puntos de uno a cuatro y
se realizara un breve analisis de los datos mas relevantes obtenidos en cada dimensién

consultada.
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UMC
UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVAMNTES

INSTRUMENTO PARA DIAGNOSTICAR LAS AREAS DE FORMACION
BASADAS EN LAS COMPETENCIAS, LIDERAZGO PEDAGOGICO, GESTION

CURRICULAR Y GESTION DE RECURSOS

Instrucciones:

La presente encuesta tiene como objetivo recabar informacién sobre el desarrollo
de las areas de Formacion Basada en Competencias, Liderazgo Pedagogico, Gestion
del Curriculum y Gestion de Recursos del Centro Educacional Los Carrera de la Ciudad

de Puerto Montt, Comuna de Llanquihue, Décima Region de Los Lagos, Chile.

Esta encuesta posee un formato escala Likert graduada en cuatro puntos, en
donde 1: Segun estd muy en desacuerdo con el nivel de calidad de la practica y 4: esta
muy de acuerdo con el nivel de calidad de la practica. Para cada uno de los descriptores,
debe marcar con una “X” el valor que usted considera pertinente, de acuerdo a la realidad

del contexto actual de su establecimiento.
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Valor Indicador de calidad

1 La préctica se observa como una accién cuyo propésito es
difuso para los actores del establecimiento educacional y no se

implementa de manera sistematica.

2 La préactica se observa como una accién con un proposito
que es explicito y claro para todos los actores del establecimiento

educacional, cuyo propdsito es sistematico.

3 La préactica se observa como una accidn que incorpora un
proposito que es explicito y claro para todos los actores del
establecimiento educacional, con una sistematicidad vy
progresion secuencial y con una orientacion a la mejora de los

resultados institucionales.

4 La préctica se observa como una accion que incorpora un
proposito que es explicito y claro para todos los actores del
establecimiento educacional, con una sistematicidad vy
progresion secuencial y con una orientacion a la mejora de los
resultados institucionales; incluyendo la evaluacién y el

perfeccionamiento permanente de sus procesos.

Area: Formacion Basada en Competencias
Dimension: Saber Conocer.

Aspectos a analizar en esta dimension: Demostrar una comprension amplia,
profunda y critica de los conocimientos, habilidades y actitudes de la disciplina que
ensefa, su didactica y el curriculum escolar vigente, con el propdsito de hacer el saber

disciplinar accesible y significativo para todos sus estudiantes. (MBE, 2021)
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Practicas

1. Respeta la estructura de la
disciplina que ensefia de lo general a lo

particular

2. Establece los contenidos
prioritarios y luego los secundarios de la

asignatura que imparte

3. Establece los contenidos que se
puedan utilizar de manera transversal en las

distintas disciplinas.

4. Procura establecer la
continuidad y progresion de los contenidos.

5. Conoce la brecha entre los

conocimientos previos y lo que se ensefiara.

6. Los contenidos abordados en el
proceso formativo, se revisan desde lo

concreto a lo abstracto.

7. Las planificaciones consideran
los recursos disponibles ,caracteristicas de

los alumnos y el contexto.

8. Se realizan con  frecuencia
evaluaciones de caracter formativo para
conocer en el nivel de aprendizaje en que se

encuentran los estudiantes




Dimension: Saber Hacer.
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Aspectos a analizar: Implementar estrategias de ensefianza basadas en una

comunicacion clara y precisa, para atender las diferencias individuales y promover altas

expectativas, participacion y colaboracion de los/las estudiantes en actividades

inclusivas y desafiantes orientadas al logro de aprendizajes profundos. (MBE, 2021)

Practicas

1

2

3

4

1. El docente desarrolla el sentido del
reto, responsabilidad y compromiso.

2. El docente desarrolla la toma de

decisiones y la autonomia en el estudiante.

3. El docente desarrolla en los
estudiantes una actitud positiva frente a la

ejecucion de las actividades.

4. El docente genera en los estudiantes
la capacidad de poner en practica los

conocimientos adquiridos.

5. El docente desarrolla en los
estudiantes la creatividad en la realizacion de
las diversas actividades.

6. El docente insta a que los alumnos
realicen diversas actividades Ilddicas e

innovadoras.

Dimension: Saber Ser.

Aspectos a analizar: Promover el desarrollo personal y social de sus estudiantes,

favoreciendo su bienestar y fomentando competencias socioemocionales, actitudes y

habitos necesarios para el ejercicio de la ciudadania, vida democratica, cuidado por el

medio ambiente y valoracion por la diversidad. (MBE, 2021)
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Practicas

1. El docente desarrolla en los
estudiantes la capacidad de trabajar de
manera rigurosa y perseverante, con espiritu
emprendedor y con una disposicidon positiva a

la critica y la autocritica.

2. El docente desarrolla en los
estudiantes la participacion solidaria vy
responsablemente en las actividades vy
proyectos del establecimiento y del espacio
comunitario, demostrando espiritu

emprendedor

3. Los docentes trabajan de manera
colaborativa y de manera transversal el

respeto hacia las personas e instituciones.

4. El docente da a conocer la
importancia de adquirir conocimiento para el

desarrollo integral del estudiante

5. El docente realiza acciones que
genere asombro y motivacibn para la

realizacion de actividades

6. El docente desarrolla en los
estudiantes la capacidad de trabajar de
manera rigurosa y perseverante, con espiritu
emprendedor y con una disposicion positiva a
la critica y la autocritica.

7. El docente desarrolla en los
estudiantes la participacion solidaria vy
responsablemente en las actividades vy

proyectos del establecimiento y del espacio
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comunitario, demostrando espiritu

emprendedor.

Area: Liderazgo pedagogico.

Dimension: Redisefar la organizacion.

Aspectos a analizar: Establecer condiciones de trabajo que permitan al personal

desarrollar sus capacidades. (Gajardo, 2016)

Practicas

1. El equipo directivo realiza reflexiones
acerca de las virtudes destacadas de los docentes
para generar talleres o charlas a estudiantes y

docentes.

2. El establecimiento recopila y sistematiza]
los resultados académicos para la toma de

decisiones.

3. El equipo directivo realiza cambios
estructurales dentro del establecimiento para

facilitar la labor docente.

4. El equipo directivo realiza supervisiones
periddicas dentro de la institucién para realizar

mejoras continuas.

4. El equipo directivo genera cambios en las
funciones administrativas dependiendo de lal
carga laboral que poseen los docentes.

6. El equipo directivo realiza gestiones de
capacitacién para la incorporacion a nuevos cargos

dentro de la institucion.




Dimension: Gestionar la Instruccion.

Aspectos a analizar: Tareas destinadas a supervisar y evaluar la enseianza; lo
gue se relaciona con coordinar el Curriculum, proveer recursos necesarios Yy
monitorearel progreso del estudiantado. (Gajardo, 2016).

Practicas 1 2 3 4

1. El equipo de gestion facilita realizal
procesos de conocimiento, analisis y de sintesis

orientadas a la mejoramiento de la ensefianza.

2. El equipo de gestion posee herramientas
fisicas y tecnoldgicas para el abordaje en los

procesos de cambios e innovacion.

3. El equipo de gestion otorga instancias que
promuevan y participen el aprendizaje del cuerpo
docente a partir de trabajos colaborativos.

4. El equipo de gestion otorga espacios de
reunion para conocer acerca de las demandas sobre
las herramientas que necesita la comunidad

educativas para el mejoramiento de la ensefianza.

5. El equipo directivo gestiona los procesos
de cambios y mejoramiento : orienta a su equipo a
la identificacién y analisis de las practicas que
requieren modificarse y evaluarse para implementar

las soluciones propuestas.

6. El director lidere conversaciones
profesionales, promueve desafios académicos a los|
docentes, comparte reflexiones e inquietudes
pedagdgicas, retroalimenta oportuna V|

constructivamente a los docentes.




7. El director conduce de manera efectival
definiendo prioridades estableciendo ritmo ,coording

y delega responsabilidades.

8. El director otorga espacio y soluciéon a las

inquietudes de manera particular de cada docente

Dimension: Desarrollar Personas.
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Aspectos a analizar: Potenciar en los(as) funcionarios(as) las capacidades que

sonnecesarias para cumplir con las metas institucionales. (Gajardo, 2016)

Précticas

1

2

3

1. El equipo directivo otorga recursos
educativos tradicionales y tecnoldgicos necesarios
para apoyar en los procesos de aprendizaje de los

estudiantes.

2. El equipo directivo otorga instancias de
Formacion que requieren los equipos educativos
para dar solucion a los diversos problemas que se

suceden en determinadas situaciones.

3. El equipo directivo apoya a sus equipos
mostrando respeto y considerando los sentimientos

y necesidades personales de cada uno de ellos

4. El equipo directivo apoya al cuerpo
docente con los problemas que surgen en el

contexto diario de sus quehaceres docentes

5. El director gestiona instancias de
esparcimiento y recreacion dentro del
establecimiento con el fin de establecer lazos y una

identidad escolar.




Dimensiéon: Establecer Direccidn.

Aspectos a analizar: Definir un propdsito que motive al equipo; construyendo

una visién compartida; demostrando altas expectativas por el cumplimiento de las

metaspropuestas. (Gajardo, 2016)

Practicas

1. El director revisa el reglamento del

establecimiento en conjunto con el cuerpo docente

2. El establecimiento cuenta con un proyecto
Educativo institucional que incluye la definicion de
la modalidad y las caracteristicas centrales del
establecimiento ,la misidén y visién educativa y la
descripcion del perfil del estudiante que busca

formar.

3. El establecimiento cuenta con un sistemal
organizado de los datos, actualizados y de facil

consulta.

4. El director gestiona cambios de mejora

para lograr la mision de la institucion.

5. El director comunica con frecuencia al
cuerpo docente las normativas disciplinares y de

reglamento para que se respeten.

Area: Gestién Curricular

Dimension: Gestion Pedagdgica.
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Aspectos a analizar: Politicas, procedimientos y practicas que lleva a cabo el

equipo técnico pedagodgico para organizar, planificar, monitorear y evaluar el proceso de

ensefianza-aprendizaje. (Ulloa y Gajardo, 2017).



Practicas

1. El equipo técnico pedagdgico monitorea|

regularmente el logro de la cobertura curricular

2. El equipo técnico pedagogico asegura que
los docentes cuenten con planificaciones de las
clases ,las que explicitan los objetivos de
aprendizaje a tratar ,estrategias didacticas
propuestas y evaluacion del logro de los

aprendizajes.

3. El equipo técnico pedagdgico revisa VY|
analiza las planificaciones de clases con el profesor

para mejorar su contenido.

4. El equipo técnico pedagogico organiza
instancias de reflexibn técnica y analisis de
resultados con los profesores ,para revisar el grado
de cumplimiento de los objetivos de aprendizajes
Jidentificar a los estudiantes que necesitan apoyo VY,

determinar las metodologias o practicas a mejorar

5. El equipo técnico pedagdgico organiza
instancias de reflexién, identificacion e intercambio

de buenas practicas

6. El equipo técnico pedagdgico revisa V|
analiza las planificaciones de clases con el profesor

para mejora su contenido

1. El equipo técnico pedagdgico monitorea|

regularmente el logro de la cobertura curricular
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Dimensién: Ensefianza 'y Aprendizaje en el Aula.

Aspectos a analizar: Estrategias utilizadas por los docentes en la sala de clases
para asegurar el logro de los aprendizajes esperados en los estudiantes. (Ulloa y
Gajardo, 2017)
Practicas 1 2 3 4

1. Los profesores realizan en cada clase la|
activacion de conocimientos previos para la

incorporacion de los nuevos conocimientos

2. Los profesores comunican claramente lo
gue esperan que los estudiantes aprendan o
consoliden en cada clase y establecen relaciones
entre las actividades realizadas y los objetivos a

alcanzar

3. Los profesores introducen los nuevos

conceptos con claridad y rigurosidad conceptual

4. Los profesores aplican variadas
estrategias de ensefianza ,por ejemplo ,que los
estudiantes  comparta, clasifiguen ,generen
analogias ,resuman, elaboren preguntas ,expliquen

,modelen conceptos entre otras

5. Los profesores logran mantener un clima
de respeto y aprendizaje en clases. En los casos de
interrupciones consiguen volver a captar su atencion

y retomar el trabajo sin grandes demoras

6. Los profesores monitorean ,retroalimentan
,reconocen y refuerzan el trabajo de los estudiantes

constantemente y mantienen una actitud de altas




expectativas sobre la posibilidad de aprendizaje y

desarrollo

Dimension: Apoyo al Desarrollo de los(as) Estudiantes.

Aspectos a analizar: Politicas, procedimientos y estrategias para apoyar el
desarrollo académico, efectivo y social de todos los estudiantes, en consideracion de
sus diferentes necesidades. (Ulloa y Gajardo, 2017)

Practicas 1 2 3 4

1. El establecimiento cuenta con estrategias
para identificar, apoyar y monitorear a tiempo a los
estudiantes que presenten dificultades en el

aprendizaje académico.

2. El establecimiento implementa estrategias
para potenciar a los estudiantes con habilidades
destacadas e intereses diversos ,de modo que

cuenten con oportunidades para desarrollarlos

3. El establecimiento cuenta con estrategias
para identificar tempranamente, apoyar y monitorear
a los estudiantes que presentan dificultades

sociales, afectivas y conductuales.

4. El establecimiento cuenta con un sistemal
de orientacion vocacional que apoya a los
estudiantes en la eleccibn de los estudios
secundarios y superiores ,que incluye la entrega de
informacion actualizada sobre alternativas de
estudio, instituciones ,sistema de ingresos, becas y

créditos.




5. El establecimiento otorga espacios de
salidas pedagdgicas para que o0s estudiantes

aprendan en diferentes contextos.

6. El establecimiento cuenta con talleres en
diferentes disciplinas para reforzar a los estudiantes
gue se encuentren mas descendidos en el

aprendizaje.

Area: Gestién de Recursos

Dimensién: Gestion de Recursos Humanos.
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Aspecto a analizar: Politicas, procedimientos y practicas para contar con un

equipocalificado y motivado, y con un clima laboral positivo. (EID, 2014)

Préacticas

1

2

1. ElI establecimiento implementa
mecanismos para logar una baja tasa de ausentismo
y un eficiente sistema de remplazo en caso de

licencias médicas.

2. El establecimiento cuenta con estrategias
para atraer y retener a los mejores profesores

,ofreciéndoles condiciones y atractivas de trabajo.

3. El equipo directivo valora el trabajo del
cuerpo docente e implementa sistemas de
reconocimiento que promueve el compromiso

profesional.

4. el establecimiento cuenta con protocolos
claros de desvinculacion, incluyendo advertencias

de incumplimiento previas.
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5. El establecimiento cuenta con un clima

laboral positivo, colaborativo y de respeto.

6. El establecimiento cuenta con procesos de
evaluacion y retroalimentacion de desempefio
docente y administrativo orientados a mejorar las

practicas.

Dimension: Gestion de Recursos Financieros y Administrativos.

Aspectos a analizar: Politicas y procedimientos para asegurar una
administracionordenada y eficiente de los recursos econdmicos de la institucion. (EID,
2014)

Préacticas 1 2 3 4

1. El establecimiento gestiona la matricula y
la asistencia de manera que logra completar los
cupos limitados y alcanza un alto nivel de asistencia

a clases.

2. El establecimiento cuenta con un
presupuesto que concilia las necesidades de los

diferentes estamentos.

3. El establecimiento esta atento a programas
de apoyo que se ofrecen y los gestiona en la medida]
gue concuerdan con su Proyecto Educativo

institucional y su plan de mejoramiento.

4. El establecimiento cumple con Ila
legislacion vigente : no tiene sanciones de la

superintendencia.




5. El establecimiento control sus gastos de
acuerdo al presupuesto y controla su cumplimiento

a lo largo del afio

Dimension: Gestion de Recursos Educativos.
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Aspectos a analizar: Procedimientos y practicas para garantizar la adecuada

provision, organizacion y uso de los recursos educativos. (EID, 2014)

Practicas

1

2

1. ElI establecimiento dispone de
instalaciones y equipamiento que facilitan el

aprendizaje y bienestar de los estudiantes.

2. El establecimiento cuenta con recursos
didacticos para potenciar el aprendizaje de los
estudiantes en todos los niveles y establece normas
y rutinas que establece su adecuada organizacién vy

USO.

3. El establecimiento cuenta con una
biblioteca 0 CRA operativa que apoya el aprendizaje
de los estudiantes

4. El establecimiento cuenta con recursos TIC
en funcionamiento para apoyar en el aprendizaje y

facilitar la operacion administrativa.

5. El establecimiento cuenta con un sistema
para gestionar el equipamiento ,los recursos
educativos y el aseo ,con procedimientos de
mantencion ,reposicion y control de inventario

periodico.
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Diagndstico y propuestas de mejora de las dreas de la formacién basada en competencias,

el liderazgo pedagdgico, la gestiodn curricular y la gestidn de recursos del Centro Educacional Los

Carrera, de la comuna de Puerto Montt, regién de Los Lagos.

Objetivo del trabajo

Promover la generacién de propuestas de mejora a partir de la implementacidon de un

diagndstico a nivel meso curricular, considerando la formacién basada en competencias, el

liderazgo pedagégico, la gestion curricular y de recursos.

Revision del instrumento

El instrumento debe considerar lo siguiente:

Area

Criterios a considerar en el instrumento

Formacién basada
en competencias

Saber conocer

Saber ser
Saber hacer




49

Liderazgo -
pedagdgico -

Establecer direccion.

Redisefiar la organizacién.

Desarrollar personas.

Gestionar la instruccién (ensefianza y aprendizaje) en la

escuela.

Gestion curricular -

Gestién pedagdgica.

Ensenanza y aprendizaje en el aula.
Apoyo al desarrollo de los estudiantes.

Gestidn de recursos -

Gestion del recurso humano.

Gestion de recursos financieros y administracion.

Gestion de recursos educativos.

Indique su grado de
acuerdo frente a las

siguientes afirmaciones:

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en
desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas que en
acuerdo;

4 = de acuerdo mds que en
desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de
acuerdo)

Grado de acuerdo

ADECUACION
(adecuadamente formulada
para los destinatarios que vamos
a encuestar):

e Las afirmaciones se
comprenden con
facilidad (clara,
precisa, no ambigua,
acorde al nivel de
informacién y
lenguaje del
encuestado)

3 4

e Las opciones de
respuesta son
adecuadas

e Las opciones de
respuesta se
presentan con un
orden légico

PERTINENCIA
(contribuye a recoger
informacidn relevante):

e Es pertinente para
lograr el objetivo de
diagnosticar las areas
de la formacion




basada en
competencias, el
liderazgo pedagdgico,
la gestion curricular y
la gestion de recursos
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del establecimiento.

si no

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los X
encuestados puedan responderlo adecuadamente.

Evaluacién general del cuestionario

Excelente Buena Regular Deficiente
Validez de
contenido del X
cuestionario

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Motivos por los
que se considera
adecuado

trazado.

El instrumento es funcional, cumpliendo el objetivo de trabajo

Motivos por los
que se considera no
adecuado

Propuestas de
mejora  (modificacion,
sustitucién o supresion)

Sin observaciones
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Identificacion del experto

Nombre y apellidos

Vs . Vs =
Franco Hernan Millan Rute

Filiacion Magister en Educacién

(ocupacion, grado Académico Departamento de Humanidades vy Artes,
académico y lugar de trabajo): | Universidad de Los Lagos, Campus Puerto Montt.

e-mail
franco.millan@ulagos.cl

Fecha de la validacién 19 de agosto 2024
(dia, mesy afio):



mailto:franco.millan@ulagos.cl

Analisis de resultados por areas:

Tabla 3

Dimensién Saber Conocer

1.

Analisis de resultados

Area: Formacion basada en competencias
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Intervalo de Confianza al 95%

N Media Inferior Superior Mediana DE
P1 16 3.81 3.60 4.03 4.00 0.403
P2 16 3.81 3.60 4.03 4.00 0.403
P3 16 3.50 3.11 3.89 4.00 0.730
P4 16 4.00 4.00 4.00 4.00 0.000
P5 16 3.94 3.80 4.07 4.00 0.250
P6 16 3.50 3.22 3.78 3.50 0.516
P7 16 4.00 4.00 4.00 4.00 0.000
P8 16 4.00 4.00 4.00 4.00 0.000

distribucién t con N - 1 grados de libertad.

Jamovi.

Fuente: Elaboraciéon propia utilizando el

Nota. El CI de la media supone que las medias de muestra siguen una

programa de analisis estadistico

En relacion a la tendencia central de los resultados, se puede concluir que la

mediana para la mayoria de los items es 4.00, sugiriendo que las respuestas se inclinan

hacia el extremo superior de la escala en casi todos los aspectos evaluados, a excepcion

de los items Incorpora contenidos transversales con una desviacion estandar de 0.730

la méas alta observada, lo que sefiala una dispersion amplia en las valoraciones. Esto

sugiere diferencias en la percepcion de los evaluadores respecto a la Incorporacion de
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contenidos Transversales entre sus asignaturas. Por su parte, la revision de Concreto a
Abstracto arroja una desviacion estandar de 0.516, también mostrando cierta

variabilidad, aunque menos pronunciada que el item anterior.

El analisis cuantitativo realizado en esta dimension refleja un resultado general de
95.5%, lo cual indica una valoracién alta de los aspectos evaluados en la dimension
Saber Conocer. Los items denominados “Procura establecer la continuidad y progresion
de los contenidos, las planificaciones consideran los recursos disponibles,
caracteristicas de los alumnos y el contexto” y “Respeta la estructura de la disciplina que
ensefia de lo general a lo particular”, destacan con una alta valoracién uniforme, mientras
que la incorporacion de contenidos de manera transversal y la revision de contenidos
desde lo concreto a lo abstracto”, presentan una menor valoracion y mayor variabilidad,

indicando posibles areas de mejora en la percepcidn de estos aspectos.

Tabla 4

Dimension Saber Hacer

N Media Mediana DE Minimo Maximo

Practica 1 16 3.88 4.00 0.342 3 4
Practica 2 16 4.00 4.00 0.000 4 4
Practica 3 16 3.75 4.00 0.447 3 4
Practica 4 16 3.88 4.00 0.342 3 4
Practica 5 16 3.19 3.00 0.544 2 4
Practica 6 16 3.00 3.00 0.632 2 4

Fuente: Elaboracion propia utilizando el programa de analisis estadistico Jamovi

El analisis muestra que el resultado general de ésta dimension es de 90.5%, lo
gue sugiere una valoracion generalmente positiva de las practicas evaluadas. La practica
2 correspondiente a El docente desarrolla la toma de decisiones y la autonomia en el
estudiante, destaca como la mas valorada y consistente, La practica 1 El docente

desarrolla el sentido del reto, responsabilidad y compromiso y Practica 4 El docente
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genera en los estudiantes la capacidad de poner en practica los conocimientos
adquiridos, tienen ambas una media de 3.88 y una desviacion estandar de 0.342, lo que
refleja una valoracién alta con una ligera variacion en las respuestas (de 3 a 4), aunque
la mediana es 4.00 en ambos casos, lo que indica que la mayoria de los participantes

puntud con el valor maximo.

Por el contrario, la Practica 5 El docente desarrolla en los estudiantes la
creatividad en la realizacion de las diversas actividades y Practica 6 El docente insta a
gue los alumnos realicen diversas actividades ludicas e innovadoras, presentan las
valoraciones mas bajas y mayor variabilidad, se considera de interés para una instancia
posterior, poder indagar mediante entrevistas acerca de la percepcién del profesorado

en relacion a estos items.

Tabla 5

Dimension Saber Ser

N Media Mediana DE Minimo Maximo
P1 16 2.31 2.00 0.479 2 3
P2 16 2.13 2.00 0.342 2 3
P3 16 3.81 4.00 0.403 3 4
P4 16 3.94 4.00 0.250 3 4
P5 16 3.94 4.00 0.250 3 4

Fuente: Elaboracion propia utilizando el programa de andlisis estadistico Jamovi

El andlisis cuantitativo muestra un resultado general de 80.75%, indicando una
valoracion predominantemente positiva, aunque con areas de mejora. Los items P4 y
El docente da a conocer la importancia de adquirir conocimiento para el desarrollo
integral del estudiante y P5 El docente realiza acciones que genere asombro y motivacion
para la realizacion de actividades, se destacan con las valoraciones mas altas y
consistentes, mientras que P1 El docente desarrolla en los estudiantes la capacidad de

trabajar de manera rigurosa y perseverante, con espiritu emprendedor y con una
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disposicion positiva a la critica y la autocritica y P2 El docente desarrolla en los
estudiantes la participacion solidaria y responsablemente en las actividades y proyectos
del establecimiento y del espacio comunitario, demostrando espiritu emprendedor,
presentan valoraciones mas bajas y mayor variabilidad, sugiriendo posibles puntos de

atencion para optimizar la percepcion en estos aspectos especificos.
2. Area: Liderazgo pedagdgico

Tabla 6

Dimension Redisefiar la Organizacion

N Perdidos Media Mediana DE
P1 16 1 2.06 2.00 0.250
P2 16 1 3.94 4.00 0.250
P3 16 1 2.19 2.00 0.403
P4 16 1 3.00 3.00 0.365
P5 16 1 4.00 4.00 0.000
P6 16 1 3.00 3.00 0.516

Fuente: Elaboracién propia utilizando el programa de andlisis estadistico Jamovi

El andlisis general muestra un porcentaje de valoracion de 75.75%, indicando una
valoracién moderada en la mayoria de los items. P5 El equipo directivo genera cambios
en las funciones administrativas dependiendo de la carga laboral que poseen los
docentes y P2 El establecimiento recopila y sistematiza los resultados académicos para
la toma de decisiones, son los items mas valorados y consistentes, con una alta
tendencia a puntuaciones positivas, mientras que P1 El equipo directivo realiza
reflexiones acerca de las virtudes destacadas de los docentes para generar talleres o
charlas a estudiantes y docentes y P3 El equipo directivo realiza cambios estructurales
dentro del establecimiento para facilitar la labor docente reciben valoraciones mas bajas
y muestran una mayor dispersion, lo que podria sefalar areas de mejora en la percepcion

de estos aspectos especificos.
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Tabla 7

Dimension Gestionar la Instruccion

N Media Mediana DE
P1 16 3.00 3.00 0.516
P2 16 3.00 3.00 0.000
P3 16 3.00 3.00 0.516
P4 16 3.00 3.00 0.365
P5 16 3.00 3.00 0.365
P6 16 3.00 3.00 0.365
P7 16 3.00 3.00 0.365
P8 16 4.00 4.00 0.000

Fuente: Elaboracion propia utilizando el programa de analisis estadistico

Jamovi

P2 EIl equipo de gestibn posee herramientas fisicas y tecnolégicas para el
abordaje en los procesos de cambios e innovacién y P8 El director otorga espacio y
solucion a las inquietudes de manera particular de cada docente, presentan la mayor
consistencia, con una desviacion estandar de 0.000, lo cual refleja un acuerdo completo

en las valoraciones de estos items.

En tanto, P1 El equipo de gestion facilita realiza procesos de conocimiento,
analisis y de sintesis orientadas al mejoramiento de la ensefianza y P3 El equipo de
gestion otorga instancias que promuevan y participen el aprendizaje del cuerpo docente
a partir de trabajos colaborativos, muestran una desviacion estandar de 0.516, lo que
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indica una mayor dispersién en las opiniones de los participantes respecto a estos

aspectos.

La mediana es de 3.00 para todos los items, excepto en P8 EIl director otorga
espacio y solucion a las inquietudes de manera particular de cada docente, que tiene
una mediana de 4.00, mostrando una tendencia general hacia una valoracion media en

la mayoria de los aspectos y una valoracién alta para esta practica.

El analisis general arroja un porcentaje de valoracion del 78.13%, lo cual refleja
una tendencia predominantemente positiva en la valoracién de los items. La mayoria de
los items (P1 a P7) tienen una valoracién media (3.00), lo que sugiere una percepcion
moderadamente positiva, pero con grados que podrian constituirse en planes

remediales.

Tabla 8

Dimensiéon Desarrollar Personas

N Media Mediana DE
P1 16 3.94 4.00 0.250
P2 16 3.13 3.00 0.500
P3 16 3.94 4.00 0.250
P4 16 4.00 4.00 0.000
P5 16 3.94 4.00 0.250

Fuente: Elaboracién propia utilizando el programa de andlisis estadistico

Jamovi

El andlisis general muestra un porcentaje de valoracion de 94.75%, indicando una

percepcion global positiva en la mayoria de los items, con un nivel de acuerdo
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particularmente alto en P4 El equipo directivo apoya al cuerpo docente con los problemas
gue surgen en el contexto diario de sus quehaceres docentes y valoraciones
consistentemente positivas en el resto de las practicas de la dimension, a excepcion de
P2 EIl equipo directivo otorga instancias de Formacion que requieren los equipos
educativos para dar solucion a las diversas problemas que se suceden en determinadas

situaciones siendo la practica con la valoracidon mas baja y la mayor dispersion.

Tabla 9

Dimensiéon Establecer Direccién

N Media Mediana DE
P1 16 3.94 4.00 0.250
P2 16 3.94 4.00 0.250
P3 16 3.94 4.00 0.250
P4 16 3.94 4.00 0.250
P5 16 3.94 4.00 0.250

Fuente: Elaboracion propia utilizando el programa de analisis estadistico

Jamovi

El porcentaje de valoracién general es de 98.5%, lo que indica una percepcion
muy positiva en todos los items evaluados. La alta, media y la baja dispersion sugieren
gue los participantes tienen una vision bastante favorable y coherente en relacién con
los aspectos evaluados en esta tabla. La uniformidad en las respuestas apunta a una

satisfaccion general alta y estable en todas las practicas consideradas.
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Area: Gesti6n Curricular

Tabla 10

Dimension Gestion Pedagodgica

N Media Mediana DE
P1 16 3.88 4.00 0.342
P2 16 3.94 4.00 0.250
P3 16 3.94 4.00 0.250
P4 16 3.88 4.00 0.342
P5 16 4.00 4.00 0.000
P6 16 3.94 4.00 0.250

Fuente: Elaboracién propia utilizando el programa de andlisis estadistico

Jamovi

El andlisis general muestra un porcentaje de valoracién del 98.25%, lo que refleja
una percepciéon muy positiva en todos los items evaluados. La consistencia en las
respuestas es alta, especialmente en la Practica P5 El equipo técnico pedagdgico
organiza instancias de reflexién, identificacion e intercambio de buenas practicas, que se
valor6 de manera uniforme. Las Practicas P1 El equipo técnico pedagdgico monitorea
regularmente el logro de la cobertura curricular y P4 El equipo técnico pedagdgico
organiza instancias de reflexion técnica y andlisis de resultados con los profesores ,para
revisar el grado de cumplimiento de los objetivos de aprendizajes, identificar a los
estudiantes que necesitan apoyo y determinar las metodologias o practicas a mejorar,
presentan una ligera dispersion en comparacion con los demas, pero la tendencia
general es hacia una valoracion alta y coherente en todos los aspectos. Esto sugiere una
satisfaccion elevada en los items evaluados, con un consenso general entre los

participantes.
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Tabla 11

Dimension Ensefianza y Aprendizaje en el aula

N Media Mediana DE
P1 16 3.94 4.00 0.250
P2 16 3.94 4.00 0.250
P3 16 3.00 3.00 0.365
P4 16 3.00 3.00 0.365
P5 16 3.00 3.00 0.365
P6 16 3.00 3.00 0.516

Fuente: Elaboracion propia utilizando el programa de analisis estadistico

Jamovi

El porcentaje general de valoraciéon es de 82.75%, lo que refleja una percepcion
moderadamente positiva en la evaluacion global de los items. Los items Pl Los
profesores realizan en cada clase la activacion de conocimientos previos para la
incorporacion de los nuevos conocimientos y P2 Los profesores comunican claramente
lo que esperan que los estudiantes aprendan o consoliden en cada clase y establecen
relaciones entre las actividades realizadas y los objetivos a alcanzar, destacan como los
mejor valorados, con una alta consistencia entre las respuestas. Sin embargo, las
Practicas: Los profesores introducen los nuevos conceptos con claridad y rigurosidad
conceptual; los profesores aplican variadas estrategias de ensefianza, por ejemplo, que
los estudiantes compartan, clasifiguen, generen analogias, resuman, elaboren
preguntas, expliquen, modelen conceptos entre otras y; Los profesores logran mantener
un clima de respeto y aprendizaje en clases. En los casos de interrupciones consiguen
volver a captar su atencion y retomar el trabajo sin grandes demoras, tienen una
valoracion intermedia y una mayor variabilidad, especialmente la P6 Los profesores
monitorean, retroalimentan, reconocen y refuerzan el trabajo de los estudiantes

constantemente y mantienen una actitud de altas expectativas sobre la posibilidad de
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aprendizaje y desarrollo. Esto sugiere que, si bien ciertos aspectos evaluados en las
primeras dos practicas son bien recibidos, existen areas representadas por las siguientes
practicas que podrian requerir atencién para incrementar la satisfaccion general en la

evaluacion de esta dimension.

Tabla 12

Dimensién Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes

N Media Mediana DE
P1 16 2.06 2.00 0.443
P2 16 2.00 2.00 0.365
P3 16 2.88 3.00 0.342
P4 16 1.13 1.00 0.342
P5 16 1.94 2.00 0.250
P6 16 1.06 1.00 0.250

Fuente: Elaboracién propia utilizando el programa de andlisis estadistico

Jamovi

El porcentaje general de valoracion es de 61.67%, lo que refleja una percepcién
moderadamente baja de los items evaluados. P3 El establecimiento cuenta con
estrategias para identificar tempranamente, apoyar y monitorear a los estudiantes que
presentan dificultades sociales ,afectivas y conductuales, es la practica mejor valorada,
con una media cercana al valor medio de la escala, mientras que P6 El establecimiento
cuenta con talleres en diferentes disciplinas para reforzar a los estudiantes que se
encuentren mas descendidos en el aprendizaje y P4 El establecimiento cuenta con un
sistema de orientacion vocacional que apoya a los estudiantes en la eleccion de los
estudios secundarios y superiores ,que incluye la entrega de informacion actualizada
sobre alternativas de estudio, instituciones ,sistema de ingresos, becas y créditos son los

menos valorados, indicando areas de insatisfaccién. La variabilidad en las respuestas es
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notable en P1 EIl establecimiento cuenta con estrategias para identificar, apoyar y
monitorear a tiempo a los estudiantes que presenten dificultades en el aprendizaje
académico, mientras que P5 El establecimiento otorga espacios de salidas pedagogicas
para que los estudiantes aprendan en diferentes contextos y P6 reflejan valoraciones
mas consistentes. En general, los resultados sugieren que, aunque algunos aspectos
son valorados de forma moderada, la percepcidon general es baja, con areas especificas

gue evidentemente requieren mejora para aumentar la satisfaccion del profesorado.
3. Area: Gestién de recursos

Tabla 13

Dimension Gestion de Recursos Humanos

N Media Mediana DE
P1 16 3.06 3.00 0.250
P2 16 1.13 1.00 0.342
P3 16 3.00 3.00 0.365
P4 16 3.00 3.00 0.365
P5 16 2.81 3.00 0.403
P6 16 2.00 2.00 0.365

Fuente: Elaboracion propia utilizando el programa de analisis estadistico

Jamovi

El porcentaje general de valoracion es de 83.33%, lo cual refleja una percepcion
moderadamente favorable hacia los aspectos evaluados en general. P1 El
establecimiento implementa mecanismos para lograr una baja tasa de ausentismo y un
eficiente sistema de reemplazo en caso de licencias médicas, es el aspecto mejor
valorado, con una media cercana al valor maximo, mientras que P2 El establecimiento
cuenta con estrategias para atraer y retener a los mejores profesores, ofreciéndoles

condiciones y atractivas de trabajo, muestra la valoracion mas baja, sugiriendo un area
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de insatisfaccion significativa. P5 El establecimiento cuenta con un clima laboral positivo,
colaborativo y de respeto, presenta una mayor dispersion, lo que podria indicar diferentes
percepciones entre los participantes. Estos resultados sugieren que ciertos aspectos,
como P2y P6 El establecimiento cuenta con procesos de evaluacion y retroalimentacion
de desempefio docente y administrativo orientados a mejorar las practicas, pueden

necesitar atencion para mejorar la valoracion general.

Tabla 14

Dimension Gestion de Recursos Financieros y administrativos

N Perdidos Media Mediana DE
P1 16 0 4.00 4.00 0.000
P2 16 0 3.94 4.00 0.250
P3 16 0 3.06 3.00 0.443
P4 16 0 3.88 4.00 0.342
P5 16 0 4.00 4.00 0.000

Fuente: Elaboracién propia utilizando el programa de andlisis estadistico

Jamovi

El porcentaje general de valoracion es de 94.5%, lo que refleja una evaluacion
muy positiva de los aspectos evaluados. P1 El establecimiento gestiona la matriculay la
asistencia de manera que logra completar los cupos limitados y alcanza un alto nivel de
asistencia a clases y P5 El establecimiento control sus gastos de acuerdo al presupuesto
y controla su cumplimiento a lo largo del afio, son los items mejor valorados, con medias
de 4.00 y sin ninguna variabilidad en las respuestas. En cambio, P3 El establecimiento
estd atento a programas de apoyo que se ofrecen y los gestiona en la medida que
concuerdan con su Proyecto Educativo institucional y su plan de mejoramiento, presenta

la media mas baja de 3.06, con una mayor dispersion en las respuestas. En general, los
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resultados muestran una percepciéon muy favorable, con algunos aspectos que podrian

ser mejor percibidos 0 mas consistentes entre los participantes, como en el caso de P3.

Tabla 15

Dimension Gestion de Recursos Educativos

N Media Mediana DE
P1 16 1.88 2.00 0.342
P2 16 1.88 2.00 0.342
P3 16 2.81 3.00 0.403
P4 16 2.94 3.00 0.250
P5 16 2.88 3.00 0.342

Fuente: Elaboracién propia utilizando el programa de andlisis estadistico

Jamovi

El porcentaje general de valoracion es de 67.0%, lo que indica una percepcion

moderadamente baja de los aspectos evaluados. P1 El establecimiento dispone de

instalaciones y equipamiento que facilitan el aprendizaje y bienestar de los estudiantes y

P2 EIl establecimiento cuenta con recursos didacticos para potenciar el aprendizaje de

los estudiantes en todos los niveles y establece normas y rutinas que establece su

adecuada organizacion y uso, presentan las valoraciones mas bajas, lo que refleja

insatisfaccion o desaprobacién. P3 El establecimiento cuenta con una biblioteca o CRA

operativa que apoya el aprendizaje de los estudiantes y P4 El establecimiento cuenta

con recursos TIC en funcionamiento para apoyar en el aprendizaje y facilitar la operacion

administrativa, tienen puntuaciones mas altas, con una tendencia hacia valoraciones

intermedias, mientras que P5 El establecimiento cuenta con un sistema para gestionar
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el equipamiento, los recursos educativos y el aseo, con procedimientos de mantencion,

reposicion y control de inventario periddico, mantiene una valoracién un poco mas baja,

pero cercana a P4. En general, los resultados sugieren que los participantes consideran

que hay varios aspectos que necesitan mejora, con algunos elementos siendo mas

valorados que otros, pero ninguno alcanzando niveles de alta valoracion.

Tabla 16

Cuadro resumen de valoracion segun la encuesta aplicada al profesorado

del Centro Educacional Los Carrera.

Area Dimension Porcentaje
Formacién Basada en Saber Conocer 95.5%
Competencia

Saber hacer 90.5%
Saber ser 80.5%

Liderazgo Pedagdgico Redisefar la Organizacion 75.75%

Gestionar la Instruccion 78.13%

Desarrollar personas 94.75%
Establecer Direccion 98.5%

Gestion Curricular Gestidn pedagogica 98.25%

Ensefianza y aprendizaje en el aula 82.75%

Apoyo al desarrollo de los estudiantes 61. 67%
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Gestion de Recursos Gestion de recursos humanos 83.33%

Gestion de recursos financieros y| 94.5%
administrativos

Gestion de recursos educativos 67.0%

Fuente: Elaboracion propia
Conclusion General

En general, el andlisis de la encuesta aplicada a los profesores del Centro
Educacional Los Carrera de Puerto Montt, muestra una percepcion predominantemente
positiva en las areas consultadas, no obstante, se identifican ciertos puntos, que
requieren atencion en favor de mejorar la satisfaccion del profesorado, a continuacion,

se evidencia en detalle a través de las fortalezas y debilidades.

Fortalezas

En el area de Formacion Basada en Competencias, la dimension de Saber
Conocer destaca con un 95.5%, lo que indica una valoracion alta de los aspectos
evaluados. Los items sobre la planificacién, continuidad y progresion de contenidos
presentan alta valoracion, lo que sugiere una practica solida en la ensefianza. De forma
similar, en Saber Hacer (90.5%), el desarrollo de la autonomia y la capacidad de
aplicacion de conocimientos de los estudiantes recibe evaluaciones favorables. La
dimension de Saber Ser también es bien valorada (80.75%), destacando el énfasis en el

desarrollo integral y la motivacion estudiantil.

El Liderazgo Pedagdgico muestra puntos fuertes en las dimensiones de
Desarrollar Personas (94.75%) y Establecer Direccion (98.5%). Estas valoraciones
sugieren un apoyo eficaz del equipo directivo al cuerpo docente, generando un ambiente

de alta motivacion y direccion estable para los docentes.
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En Gestion Curricular, la Gestion Pedagogica se valora con un 98.25%, indicando
una percepcion muy positiva en la organizacion de practicas reflexivas y de monitoreo
del aprendizaje, fundamentales para el éxito de los procesos educativos. En Gestion de
Recursos, la Gestién de Recursos Financieros y Administrativos (94.5%) es altamente
valorada, lo cual refleja un manejo eficiente de los recursos financieros y una

organizacion presupuestaria eficaz.

Debilidades

A pesar de estas fortalezas, hay areas con puntuaciones mas bajas que sugieren
posibles mejoras. En Formacion Basada en Competencias, la incorporacion de
contenidos transversales y la revision de conceptos desde lo concreto a lo abstracto
presentan mayor variabilidad en las respuestas, lo cual indica diferencias en la
percepcion de estas practicas, y se identifican como aspectos que podrian beneficiarse

de una revision.

Dentro de Liderazgo Pedagodgico, la dimension de Redisefiar la Organizacion
obtuvo un 75.75%, reflejando una valoracion moderada. Las practicas relacionadas con
reflexiones del equipo directivo sobre las virtudes de los docentes y los cambios
estructurales en el establecimiento presentan una mayor dispersion en las valoraciones,

lo cual sugiere la necesidad de estrategias mas eficaces de redisefio organizacional.

En Gestion Curricular, la dimensién de Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes es
la menos valorada (61.67%). La percepcidon de los docentes en torno a las estrategias
de apoyo social y emocional para estudiantes y el sistema de orientacion vocacional
indica insatisfaccién, por lo que serian areas prioritarias para mejorar el apoyo y
desarrollo integral de los estudiantes.

Finalmente, en Gestion de Recursos Educativos (67.0%), los items relacionados
con la disponibilidad y uso adecuado de los recursos educativos presentan una
valoracion moderada. Aspectos como la dotacion de instalaciones y equipamientos
adecuados para el aprendizaje reflejan una insatisfaccion que podria abordarse para

elevar la calidad educativa.
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La encuesta revela un panorama en el cual las dimensiones mas valoradas
reflejan practicas solidas en la formacion, liderazgo y gestion curricular, mientras que las
areas de Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes y Recursos Educativos destacan como
las que necesitan mayor intervencion. A partir de estos resultados, se recomienda
profundizar en la incorporacion de contenidos transversales, asi como reforzar el apoyo
al desarrollo emocional y vocacional de los estudiantes. Ademas, la gestion y
optimizaciéon de recursos educativos e infraestructuras deben ser prioridades para

asegurar un ambiente de aprendizaje adecuado y completo.
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Los resultados obtenidos de la aplicacion de este instrumento de diagndstico han

permitido obtener una panoramica base sobre los desafios que el establecimiento debe

fortalecer, pese a haber obtenido resultados positivos, hay dimensiones dentro de cada

area que poseen algunos niveles bajos, asi que las propuestas de mejora presentadas

a continuacién estan relacionadas con las principales debilidades detectadas en cada

area, ademas de ser propuestas realistas de acuerdo al contexto laboral y financiero del

establecimiento.

Area: Formacion Basada en competencias

Objetivo

Acciones a realizar

Responsable

Dimensién Saber ser:

Incorporar sistematicamente
competencias transversales
en el proceso de
planificacion y ensefanza-
aprendizaje como Trabajo
habilidades

comunicativas, Pensamiento

en  equipo,

critico, competencias

digitales.

Capacitacion en metodologia,

- OTEC
didactica y recursos pedagogicos
Y pecagos - Unidad
de fortalecimiento de Téchico
competencias transversales. Pedagogica
(UTP)
- Equipo
docente
- Equipo
Convivencia
Escolar
Crear una mesa de trabajo para .
0P - Unidad
hacer una revision del curriculo y Técnico
- T Pedagdgica
contenidos prioritarios respecto
P P (UTP)
de competencias transversales, _
- Equipo
de manera que se evidencie su docente

aplicacion en la practica.
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Crear herramientas de evaluacion

Unidad
gue contemplen en la practica Técnico
- Pedagdgica
competencias transversales.
P (UTP)
Equipo
docente
Realizar un disefilo de proyecto )
proy Unidad
interdisciplinario donde se pueda Técnico
. . o Pedagdgica
evidenciar la aplicacion de
P (UTP)
competencias transversales y su _
. Equipo
evaluacion. docente
Equipo
Convivencia
Escolar
Dimension Hacer: | Disefar aplicar i
y P Unidad
Desarrollar la creatividad en | actividades que permitan a los -
Teécnico
la realizacion de las diversas | estudiantes desarrollar en los , .
Pedagogica
actividades [Gdicas e | contenidos tedricos su creatividad (UTP)
innovadoras. a través de actividades lUdicas e
innovadoras. Para esto se pueden Equipo
docente

generar actividades que se
relacionen de igual forma con el
item anterior de competencias
trasversales a través de: trabajos
grupales, proyectos de aula e
interdisciplinarios, talleres con
actividades practicas aplicables a
lo cotidiano, salidas pedagdgicas,

etc.
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Saber

Desarrollar la capacidad de

Dimension Ser:
trabajar de manera rigurosa
y perseverante, con espiritu
emprendedor y con una
disposicion positiva a la
critica y la autocritica.

de
padres vy

Desarrollar talleres

capacitacion para
apoderados donde se evidencia la
importancia del desarrollo de las
habilidades socioemocionales, la
capacidad de trabajar de manera
rigurosa y perseverante, del
y la
disposicion positiva a la critica y

espiritu  emprendedor
autocritica tanto en el proceso de
ensefianza aprendizaje, como en

la vida cotidiana.

Jefe

Técnico
Pedagdgica
Convivencia
Escolar

Equipo Docente

Unidad

Realizar talleres practicos donde
a través de actividades ludicas y
practicas como simulaciones,
juegos de rol, etc. se destaque y
evidencie la comprension de la
importancia del desarrollo de las
habilidades socioemocionales, la
capacidad de trabajar de manera
del

emprendedor y la

rigurosa y perseverante,
espiritu
disposicién positiva a la critica y
autocritica tanto en el proceso de
ensefianza aprendizaje dentro de
todos los subsectores, como en la

vida cotidiana.

Jefe Unidad
Técnico
Pedagdgica

Convivencia
Escolar

Equipo
Docente

Area: Liderazgo Pedagogico

Objetivo |

Acciones a realizar

Responsable |
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Dimension Redisefar la
Organizacion: Realizar
reflexiones acerca de las
virtudes destacadas de los
docentes para generar
talleres o charlas a

estudiantes y docentes.

Capacitar al equipo directivo en al
Estrategias méas eficaces de

redisefio organizacional.

OTEC

Equipo
Directivo

Unidad
Técnico
Profesional

Generar espacios de formacién
continua para el equipo directivo y
docente, que propicien el desarrollo
del liderazgo en distintos niveles,
reflexion y autoevaluacién dentro
del aula como de la comunidad
educativa en general, para
compartir  responsabilidades 'y
fomentar la confianza de los
equipos en pos de la mejora de la

calidad del aprendizaje.

Equipo
directivo

Unidad
Técnico
Pedagodgica

Equipo
docente

Realizar talleres practicos de
liderazgo educativo y colaborativo,
asi como de resolucion de conflictos
gque propicien el buen clima
organizacional

y se obtenga

retroalimentacion constructiva.

OTEC

Unidad
Técnico
Pedagogica

Implementar  mentorias  entre
docentes con mayor experiencia en
las areas de planificacion vy
evaluacion a los docentes con
menos experiencia para guiarlos en

esas areas, ademas de la gestion

Equipo de
gestion
Unidad
Técnico
Pedagdgica.
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de aula y resolucion de conflictos al
interior de esta, que propicie
mejoras continuas, un apoyo entre

docentes y un buen clima laboral.

Dimension Gestionar la
Instruccion:  Reflexionar,
evaluar y retroalimentar
metodica y
sistematicamente las
practicas de ensefianza

aprendizaje.

Generar espacios de reflexion,
evaluacion y retroalimentacion,
ademas del acompafamiento y
observacion de las practicas
pedagdgicas orientadas al

mejoramiento de la ensefianza.

Equipo
directivo

Unidad
Técnico
Pedagogica

Dimension Gestionar la
instruccion: Actualizar
herramientas fisicas vy
tecnolégicas para el
abordaje en los procesos

de cambios e innovacion

Adquirir 'y renovar herramientas
fisicas y tecnoldgicas, ademas de
capacitar constantemente en su uso
de para facilitar, optimizar y mejorar
el proceso de ensefanza-
aprendizaje y el desarrollo de las
competencias frente a los cambios

e innovacion del mundo actual.

Equipo de
Gestion
Equipo
Directivo
Unidad
Técnico

Pedagdgica

Dimension Desarrollar

Personas: Generar
espacios de formacion al
equipo educativo para dar
solucion a las diversas
problematicas que
suceden en determinadas

situaciones.

Abordar conflictos y probleméticas
gue suceden en determinadas
situaciones  promoviendo  una
cultura de sana convivencia entre
los miembros de la comunidad
educativa de manera proactiva, a
traves de

protocolos que se

establezcan en espacios de

formacion.

Equipo
Directivo

Equipo de

Convivencia
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Objetivo Acciones a realizar Responsable
Dimension Apoyo al | Actualizar, mejorar y evidenciar - Unidad
desarrollo de los | sistematicamente un sistema de Técnicq_

Pedagogica
estudiantes: Fortalecer el | orientacién vocacional que busque
sistema de orientacién | apoyar a los estudiantes en la - Orientacion
| Profesor
vocacional que apoye a los | eleccion de los estudios no solo Jefe
estudiantes  hacia  sus | secundarios, si no, también _
estudios secundarios. superior, que incluya la entrega de ) Equ?
Directivo
informacion actualizada fisica y
digital sobre alternativas de
estudio, instituciones, sistema de
ingresos, becas y créeditos.
Realizar encuestas dentro del
cuerpo estudiantil para asi poder - Unidad
conocer sus aspiraciones, Técnico
intereses, competencias y Pedagogica
habilidades con la finalidad de - Orientacién
buscar las mejores opciones hacia /Profesor
la orientacién vocacional. Jefe
Realizar talleres enfocados en - Unidad
potenciar sus aspiraciones, Técnico
intereses, competencias y Pedagogica
habilidades del cuerpo estudiantil - Qrientacién
con diferentes  profesionales, GF;rfgfesor

especialistas, mentores, etc. Que
los puedan inspirar y a la vez
estudios

orientar hacia sus

secundarios y superiores.
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Dimension Apoyo al
desarrollo de estudiantes:
Implementar un  plan
estratégico que identifique
y monitoree al
estudiantado en diferentes
disciplinas para reforzar a
los estudiantes que se
encuentren mas
descendidos en el

aprendizaje.

Realizar un diagnostico para poder - Unidad
identificar las areas mas Técnico
descendidas dentro del cuerpo Pedagogica
estudiantil. - Equipo
Docente
- Educadora
diferencial
Implementar un programa de - Unidad
talleres de reforzamientos que Técnico
priorice la diversificacion de la Pedagogica
ensefianza en pos de la mejora - Equipo
académica del estudiantado. Docente
- Educadora
diferencial

Area: Gestion de Recursos

Objetivo Acciones arealizar Responsable
Dimension  Gestion de | Generar un espacio de reflexion y Equipo
Recursos Humanos: | consulta al cuerpo docente para L

Directivo
Implementar  estrategias | establecer las condiciones
para atraer y retener a los | laborales, beneficios y criterios que - Equipo  de
mejores profesores que |valoran y las que se podrian Gestion
ofrezca condiciones | mejorar para poder incorporarlas
atractivas de trabajo. en la oferta laboral.
Desarrollar un programa de .
- Unidad
crecimiento profesional para el A
Tecnico
cuerpo docente, como .
Pedagogica

administrativo 'y directivo que
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contemple capacitaciones .
Equipo
certificadas, bonificacion, o
directivo
reconocimiento de desempefio,
espacios de  bienestar vy Equipo  de
autocuidado, asi como de reflexién Gestion
de précticas y recreacion.
Dimension Recursos | Indagar a través de encuestas al Equipo
Educativos: Modernizar y | estudiantado como al cuerpo o
Directivo
mejorar instalaciones, asi | docente y directivo respecto al
como adquirir y reponer | orden de prioridades, necesidades Equipo
equipamiento  adecuado | de instalaciones y equipamiento en Docente
para fomentar el | pro del desarrollo integral del
aprendizaje y el bienestar | estudiantado.
del estudiantado. Reorganizar, modernizar y mejorar .
Equipo
los espacios para hacerlos Directivo
funcionales de acuerdo a las Equipo
necesidades detectadas y el plan Docente
de costo en el caso de necesitar Jefe de
o finanzas
nuevas estructuras y su viabilidad.
Dimension Recursos | Revisar a través del inventario los
Encargado/a
Educativos:  Adquirir  y | recursos didacticos con los que de CRA
reponer recursos | cuenta actualmente el Equipo
didacticos suficientes para | establecimiento. Docente.
los cursos y areas Unidad
_ Tecnico
necesarias. Pedagogica.
Equipo
Directivo
Jefa de
finanzas
Encuestar al equipo docente,
quip Encargado/a
convivencia escolar y educadora de CRA

Equipo
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diferencial respecto del material
didactico que puedan necesitar y
asi establecer un presupuesto de
adquisicion o en su defecto buscar
el financiamiento para lograr

adquirirlos.

Docente.

Educadora
Diferencial

Unidad
Técnico
Pedagogica.

Equipo
Directivo

Jefa de
finanzas

Establecer normas y rutinas que
establezcan la adecuada
organizacion y uso de los recursos
didacticos en los procesos de

ensefianza-aprendizaje.

Encargado/a
CRA

Equipo
Docente.
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Conclusion

Cada comunidad educativa es un mundo complejo en el que todos sus
componentes cumplen una funcional primordial en busca del desarrollo integral del
estudiantado. Este documento va en busqueda de la visualizacion de algunos de esos
componentes, mostro los resultados de una investigacion diagnostica realizada en el
Centro Educacional Los Carrera de la ciudad de Puerto Montt, donde el objetivo principal
era adentrarnos en el panorama actual de las areas de Formacion Basada en
Competencias, Liderazgo Pedagdgico, Gestion Curricular y Gestion de Recursos del
establecimiento para generar acciones de mejora que contribuyan al fortalecimiento o a
la redefinicion de las practicas pedagogicas, las estrategias de gestion y evaluacion que
tengan como fin, alcanzar un alto nivel de la calidad de la educacién, entendiendo, que
para que esto suceda debe existir eficacia y alineacion entre todos los componentes del

sistema educativo.

Los datos levantados y la informacion recopilada se sistematizaron para realizar
el Analisis de Resultados y como resultante del proceso, se destacaron las fortalezas de
cada una de las areas como las debilidades y luego se elaboraron reflexiones y
conclusiones conducentes a una propuesta de mejora concreta en las areas que

demostraron los resultados mas descendidos.

Es asi como, aunque algunas de las areas fueron muy bien evaluadas, muestran
practicas sélidas en Formacién basada en competencias, Liderazgo y Gestion Curricular,
mientras que las areas de Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes y Recursos Educativos
destacan como las que necesitan mayor intervencion. A partir de estos resultados, se
recomienda profundizar en la incorporacién de contenidos transversales, asi como
reforzar el apoyo al desarrollo emocional y vocacional de los estudiantes. Ademas, la
gestion y optimizacion de recursos educativos e infraestructuras deben ser prioridades

para asegurar un ambiente de aprendizaje adecuado y completo.

Es habitual en el contexto de analisis de resultados en torno al rendimiento
académico del estudiantado de un establecimiento escolar, que prime una vision

positivista enfocada a la observacion de datos cuantificables tales como las calificaciones
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obtenidas por el estudiantado en las diferentes asignaturas. Si bien dentro de la
complejidad sistémica, ésta medida permite generalizar resultados ponderados que
permitan tomar decisiones respecto a mejoras, N0 s menos cierto que esta manera de
generalizacion infiere que a mayor calificacion, mejor ha sido el proceso de aprendizaje
desarrollado. No obstante, esta premisa cuenta con un margen de error que contribuye
a invisibilizar debilidades curriculares que no se consideran dentro de planes remediales,
porque los datos pueden arrojar resultados que se interpreten de forma positiva, pero
esto sucede porque entregan informaciéon incompleta, porque no se incorporan otros
instrumentos para medir la profundidad de los saberes adquiridos durante el proceso, la
percepcion del estudiantado sobre las experiencias formativas vivenciadas y la
significancia de los aprendizajes obtenidos en cada asignatura. A través de este
diagndstico también se evidencié que, pese a que este establecimiento declara dentro
de su Proyecto Educativo Institucional, que reconocen ser conocedores y respetuosos
de la patria, tradiciones y cultura, identificandolo como uno de sus sellos, la
interculturalidad solo se trabaja en los contenidos propios de algunos subsectores. Otro
ejemplo concreto para fundamentar este argumento, es el contexto de aprendizaje de
asignaturas como Musica y Artes Visuales, las que en este establecimiento en particular
son impartidas por profesores/as generalistas y no por expertos disciplinares y que en la
distribucién horaria semanal, estas son impartidas en el minimo exigido; no obstante el
estudiantado del colegio obtiene una ponderacion calificativa final alta (la premisa mayor
calificacidon, mejores saberes adquiridos) aun asi debemos reflexionar sobre el hecho de
si esta calificacion refleja realmente una experiencia formativa profunda de los saberes
y experiencia obtenida en el area, si este proceso formativo puede ser equivalente al
gue se imparte en un establecimiento que cuenta con profesores disciplinares para las
asignaturas y con bloques horarios que permiten un mejor despliegue curricular,
entonces: ¢Basta solo con la medicién de las calificaciones como indicador para

establecer calidad de la ensefianza impartida?
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