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Resumen

Nuestro proyecto consiste en la elaboracion de un Plan de Mejoramiento
Educativo (PME) para la comunidad educativa Manuel Segovia Montenegro.
Colegio Subvencionado, ubicado en Pedro Aguirre Cera N°1002 de la comuna de
Lampa, Region Metropolitana, el cual cuenta con una matricula de 1011
estudiantes. Para poder llevar a cabo este trabajo, se establecidé primeramente un
diagnéstico con el fin de contextualizar la unidad educativa para posteriormente
identificar los nudos criticos de la institucion, base de las mejoras propuestas en el
PME construido por la comunidad y liderado por el Equipo Directivo. Esta
identificacion estd basada en el andlisis de diversas fuentes. Con los datos
obtenidos se procede a proponer un plan estratégico acorde a nuestra realidad.
Luego con la informacion recabada, se llega a la conclusion que las dos
dimensiones a trabajar son Liderazgo y Gestion Pedagodgica. Con la mirada puesta
en mejorar la calidad de los aprendizajes y pensando también en la equidad de la
educacion de los estudiantes, se ha construido un Plan de Mejoramiento
potenciando las areas antes mencionadas, lo que se espera es que contribuya a
elevar los resultandos académicos y estandarizados del colegio, sin dejar de lado
el contexto escolar y social apoyados por el Departamento de Convivencia Escolar
y todos los profesionales involucrados. La elaboracion y ejecucion del Plan de
Mejoramiento Educativo, contribuira de manera significativa al progreso del

guehacer institucional y pedagadgico.
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Introduccion

El presente trabajo responde a la necesidad de mostrar una comunidad
ordenada y alineada que da cumplimiento a los procesos formales y académicos
donde su Plan de Mejoramiento Educativo es el fiel reflejo de los resultados
obtenidos al instalar procesos de mejora que impactaran de forma significativa en
la formacion de toda la comunidad a través del desarrollo ético, moral, afectivo,

espiritual y artistico contribuyendo a una educacion de calidad para todos.

Si retrocedemos en el tiempo la gran mayoria de los colegios del pais
confeccionaban planes de mejoramiento a puerta cerrada que respondian una
solicitud mas, pero con el paso del tiempo este instrumento ha tomado una gran
importancia para los procesos académicos, ya que, contribuyen de forma
significativa para que cada nifio logre sus tan anhelados suefios sin importar la

situacion o condicién social.

Este Plan de mejoramiento serd abordado desde las cuatro dimensiones
que evidencian los distintos procesos educacionales desde liderazgo, gestion
pedagdgica, formacién y convivencia y gestion de recursos.
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Ficha Resumen del Proyecto
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Marco Tedrico

Descripcion General:

El plan de mejoramiento formulado se basa principalmente en las
dimensiones de Gestion Pedagogica y Formacion y Convivencia, esto sustentado
por una etapa de autodiagnostico institucional el cual logré evidenciar nudos
criticos los cuales son una limitante de los procesos educativos del
Establecimiento.

En general donde se tomé foco, es lo que respecta a la implementacion y
sistematizacion de distintos procesos, tanto en lo que respecta a acompafiamiento
docente, lineamientos pedagoégicos docentes claros y al seguimiento de los logros
de los aprendizajes de todos los estudiantes.

Como también a la implementacion efectiva de normas de convivencia, las
cuales son una limitante y repercuten directamente a que los estudiantes no logren
los aprendizajes esperados. Esto también repercutiendo en la participacion de la
comunidad educativa en dichos procesos.

Este plan de mejoramiento esta formulado de acuerdo al contexto territorial,
cultural y social de toda la comunidad educativa, colocando en el foco el
aprendizaje y el desarrollo integral de todos los estudiantes. Ademas, es un
establecimiento de caracter municipal el cual recibe aportes estatales y
municipales a través de las subvenciones; SEP, PADEM, FAEP, MOVAMONOS,
FEP, entre otras. Es por ello que el logro para que se pueda ejecutar dichos

objetivos es alto.

Para poder abordar y entender el proceso educacional actual, es preciso
saber a qué nos referimos cuando hablamos de educacién, una de las definiciones
seflala y declara que la educacion se entiende como el desarrollo de las

potencialidades del sujeto basado en la capacidad que tiene para desarrollarse.
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Mas que la reproduccion social, este enfoque plantea la configuracion de un sujeto
individual y tnico”. Se refiere por tanto a las relaciones que se establecen con el
ambiente que son capaces de potenciar las posibilidades educativas del sujeto.
Subyace en esta acepcién de educacién una funcion adaptativa y reproductora,
porque lo que pretende es la insercion de los sujetos en la sociedad mediante la
transmision de determinados contenidos culturales (LUENGO NAVAS, POZO,
ALVAREZ CASTILLO , & LUENGO NAVAS, 2004) relacionando estas ambas
definiciones la Ley general de Educacion de Chile declara que: La educacion es el
proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de la vida de
las personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético,
moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmision y el cultivo de
valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracion de los
derechos humanos y de las libertades fundamentales, de la diversidad
multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional, capacitando a las
personas para conducir su vida en forma plena, para convivir y participar en forma
responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad, y para
trabajar y contribuir al desarrollo del pais. (EDUCACION 2009). Ademas, se
inspira en los principios de universalidad y educacion permanente, calidad de la
educacioén, equidad del sistema educativo, autonomia, diversidad, responsabilidad,
participacion, flexibilidad, transparencia, integracion, sustentabilidad e
interculturalidad (Ley No 20.370, Art. 3).

En base a estas definiciones es donde se pretende dejar a la educacion
como unos de los derechos fundamentales en la vida. Pero para poder
implementar la definiciébn de educacion, este debe tener principios, objetivos y ejes
articuladores que lo lleve al 6ptimo desarrollo y plenitud.

Un fiel reflejo de estos objetivos dentro de nuestro pais es la
implementacion de la Reforma Educacional Chilena que tiene como uno de sus
propésitos centrales que las escuelas, colegios y liceos del pais brinden una

educacion de calidad e inclusiva, que promueva los aprendizajes y la formacion
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integral de todas y todos los estudiantes, sin exclusién ni discriminaciones
arbitrarias. (Educacion M. d., ciclo de mejoramiento en los establecimientos
educacionales; orientaciones para el plan de mejoramiento, 2018). Pero se debe
tener en consideracion que no solo en la ultima década se ha puesto énfasis en
estos temas, sino que La calidad y la equidad educacional han sido una prioridad
central de los gobiernos democraticos desde la década de los '90. En un primer
periodo, los esfuerzos estuvieron dirigidos a aumentar la cobertura y el acceso,
enfrentar grandes deudas pendientes en materia de infraestructura y equipamiento
educacional, condiciones laborales de los docentes.

A partir de la década del 2000, el debate publico y los esfuerzos
institucionales ponen el foco en los problemas de una calidad evaluada
principalmente a través del Simce.

Los esfuerzos para asegurar una educacion de calidad a todos los nifios,
nifias, jovenes y adultos de Chile, asi como para superar la inequidad, no
estuvieron exentos de polémicas y sufrieron un punto de inflexion el afio 2006, con
las movilizaciones estudiantiles denominadas “Revoluciéon Pingiino”. Ese afo,
miles de estudiantes secundarios se movilizaron en reacciona un sistema
educativo que consideraban de baja calidad y altamente inequitativo y segregado.
Este evento puso la educacion en el centro del debate nacional y abrié el camino
para reformas estructurales al sistema educacional chileno.

Una vez definido los objetivos, es el estado el que tiene la obligacion de dar
cumplimiento a la normativa, definiendo los organismos responsables y los
desafios que implica crear una educacion de calidad. Un claro ejemplo ya
evidenciado es A través de la Ley de Aseguramiento de la Calidad (Ley N° 20.529)
se crea una nueva arquitectura institucional que reformula las instituciones
existentes y crea otras, con el objeto de enfrentar de mejor manera el desafio de
garantizar una educacion de calidad. En concreto, se reformulan las funciones del

Ministerio de Educacion y del Consejo Nacional de Educacién, y se crean dos
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nuevas instituciones educativas: La Agencia de Calidad de la Educacion y la
Superintendencia de Educacion. (plan de aseguramiento de la calidad 2011).

La cual dicha ley en su Articulo 2° declara - El Sistema actuara sobre la
educacion formal, de acuerdo a los objetivos generales y sus respectivas bases
curriculares sefialados en la ley N°20.370, General de Educacion, y operara
mediante un conjunto de politicas, estandares, indicadores, evaluaciones,
informacion publica y mecanismos de apoyo Y fiscalizacion a los establecimientos,
para lograr la mejora continua de los aprendizajes de los alumnos, fomentando las
capacidades de los establecimientos y sus cuerpos directivos, docentes y
asistentes de la educacion. Asimismo, el Sistema contemplard los recursos
necesarios para su adecuado funcionamiento. (Educacion, Ley de Aseguramiento
de la calidad, 2011).

El conjunto de instituciones educativas puede definirse en tres niveles. En
primer lugar, en un nivel compuesto por los establecimientos. En segundo lugar,
un nivel intermedio, conformado por los sostenedores o instancias intermedias,
gue tienen la responsabilidad de organizar y asesorar el trabajo de los
establecimientos. Por dltimo, se puede concebir un nivel nacional, compuesto por
las instituciones publicas de caracter nacional, que tienen la responsabilidad de
proveer las herramientas, los apoyos, sistemas de evaluacion y recursos
necesarios, asi como de implementar los mecanismos de monitoreo, control y
fiscalizacion para el buen funcionamiento del sistema. (Educacion, Plan de
aseguramiento de la calidad, 2016).

Poner a la escuela en el centro del cambio que la Reforma Educacional es
una de las acciones esenciales, supone incidir integralmente en sus condiciones
institucionales, sus procesos pedagogicos, la gestidon directiva, la vision de equipo
de la comunidad educativa y la relacién de las escuelas con su entorno.

Si nos detenemos y nos preguntamos, ¢cOmo creamos una educacion de
calidad? ¢(Cdémo lo llevamos a la practica dentro de los establecimientos? Las

escuelas, colegios y liceos son comunidades educativas lideradas por un director y
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un equipo directivo y donde participan docentes, asistentes de la educacion,
estudiantes, madres, padres y apoderados, entre otros agentes. Estos actores
escolares son los primeros responsables de los procesos educativos y de
mejoramiento que ocurren en el sistema escolar y su mision primordial es educar
integralmente a sus estudiantes. Los establecimientos cuentan con un Proyecto
educativo Institucional que expresa sus principales sellos educativos vy
particularidades, y un Plan de Mejora- miento Educativo que propone objetivos y
metas, articulando mecanismos y acciones especificas para el mejoramiento de
los procesos y resultados educativos.

Para el funcionamiento de los establecimientos escolares es necesario el
desarrollo de un conjunto de procesos de gestion y mejoramiento continuo. Para
orientar y apoyar ese trabajo, el sistema educacional cuenta con una serie de
definiciones, herramientas e instrumentos. En primer lugar, se dispone de las
Bases Curriculares, que establecen los distintos tipos de aprendizajes que los
estudiantes deben desarrollar para alcanzar los objetivos generales de la
educaciéon definidos en la Ley General de Educacion. En segundo lugar, los
Estdndares de Aprendizaje describen distintos niveles en el logro de los objetivos
de aprendizaje monitoreados por las evaluaciones nacionales.

Asumiendo un concepto amplio de calidad educacional, el sistema también
ha elaborado otros indicadores de calidad educativa, que constituyen un segundo
componente de relevancia para orientar el trabajo educativo de los
establecimientos y que consisten en un conjunto de variables que entregan
informacion relacionada con el desarrollo personal y social de los estudiantes y
con indicadores de asistencia y retencion escolar, entre otros, que son
complementarios a la informacion proporcionada por los resultados Simce y los
Estandares de Aprendizaje.

En cuarto lugar, se han desarrollado estandares indicativos de desempefio,
gue establecen un marco de referencia para la evaluacion de los procesos de los

establecimientos educacionales, con el proposito de impulsar los procesos de
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autoevaluacion y mejoramiento escolar en las areas de liderazgo, gestion
pedagdgica, formacion y convivencia y gestion de recursos. Estos estdndares son
el marco de referencia para las visitas de evaluacion y orientacion que realiza la
Agencia de Calidad de la Educacién a escuelas, liceos y colegios.

Asimismo, el Marco para la Buena Direccion y el Liderazgo Escolar y el
Marco de la Buena Ensefianza orientan en la misma direccion, en el sentido de
entregar un marco de referencia y describir practicas concretas para un buen
ejercicio, tanto de la gestion de los equipos directivos como de los docentes en los
establecimientos escolares.

Pero los instrumentos de gestion educativas que marcaran los procesos de
mejoramiento educativos en el ambito de la educacién y gestion escolar son el
Proyecto Educativo Institucional (PEI) de cada establecimiento educacional
constituye el instrumento que permite establecer una mirada comun de lo que se
busca proporcionar como educacion de calidad y define los principios orientadores
del quehacer institucional y pedagogico de cada comunidad educativa. Por su
parte, el Plan de Mejoramiento Educativo (PME) que las escuelas, colegios y
liceos desarrollan constituye una herramienta relevante para orientar, planificar y
materializar procesos de mejoramiento institucional y pedagogico de los centros
escolares.

Estos procesos se orientan de manera distinta en cada institucion en
funcién de su PEI y, ademés, de la cultura escolar, el contexto sociocultural y
territorial, los roles y funciones de los miembros que la componen, el diagnostico
institucional y, principalmente, los logros y desafios para el mejoramiento de la
calidad diagnosticados y recogidos en el respectivo PME.

De esta manera, se asume una mirada multidimensional de la calidad
educativa, que considera aspectos relacionados con la infraestructura y
equipamiento del que disponen los establecimientos educativos, los distintos
procesos asociados a la gestion educativa —desde los liderazgos, gestidon

pedagogica y curricular, a la gestion de los recursos—, asi como también los
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resultados de aprendizaje de los estudiantes y las expresiones que revelan su

formacidn integral en distintas dimensiones del desarrollo.
El concepto de gestion escolar y Gestion Pedagogica.

La gestion escolar esté referida a la toma de decisiones y a las acciones
que se realizan en las instituciones educativas, es el &mbito de lo micro politico de
la gestion y se focaliza en cada escuela, “es el conjunto de acciones integradas
para el logro de un objetivo a cierto plazo, siendo un eslabon intermedio entre la
planificacion y los objetivos que se pretenden alcanzar” (Villarreal. 2005: 1). Es
decir, son las acciones realizadas por un colectivo escolar orientado a mejorar los
procesos de ensefianza-aprendizaje.

La gestidon de un centro educativo es la articulacion de acciones orientadas
a cumplir con la intencionalidad educativa. En este sentido, “se entiende por
gestibn al proceso de coordinar y articular un conjunto de acciones
interrelacionadas que emprende el equipo directivo y los profesionales de una
organizacion para cumplir con su finalidad o mision” (Undarraga, 2002). Navarro
(2002), identifica tres tendencias en la discusion conceptual sobre gestion escolar:

* Lade fuertes influencias administrativas y con acentos en lo organizacional.
* La que hace énfasis en los procesos, la cotidianeidad, los sujetos y la
cultura escolar.
* La que sublimiza el fin dltimo de la gestion escolar: la generacion de
aprendizajes en la escuela.
Pozner (1995) sefala que la gestién escolar no se asienta sélo en su espacio
pedagogico y organizativo, sino que fundamentalmente parte de un dominio social
que le da sentido y fuerza como proyecto de transformacion de seres humanos y

reconoce tres ambitos de la gestion escolar:
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El &mbito de lo organizacional operativo. Es la logistica que posibilita el
desarrollo de los otros dos ambitos brindandoles su apoyo, articulacion y
construccion.

El ambito de lo pedagdgico. Busca la coherencia de las acciones
pedagdgicas en la que participan los alumnos, asi, la escuela se preocupa por las
metodologias y las estrategias que ponen en marcha las intervenciones de cada
uno de sus docentes.

El d&mbito de lo educativo. Espacio de la vida escolar relacionado
generalmente con la socializacién y los valores en que se basa. Es el ambito de la
formacién de estudiantes como personas y como ciudadanos y del desarrollo de
su moral autbnoma Pero dentro de las dimensiones de los estandares indicativos
de desempefio que son referentes que orientan la Evaluacion Indicativa de
Desempefio a cargo de la Agencia de Calidad y que, a la vez, entregan
orientaciones a los establecimientos y sus sostenedores para mejorar los procesos
de gestion institucional.

La dimensiébn Gestion pedagodgica comprende las politicas,
procedimientos y practicas de organizacién, preparacion, implementacion y
evaluacion del proceso educativo, considerando las necesidades de todos los
estudiantes, con el fin Gltimo de que estos logren los objetivos de aprendizaje y se
desarrollen en concordancia con sus potencialidades.

Cada proceso de mejoramiento implica dimensiones en donde se La
gestién pedagdgica constituye el eje del quehacer de cada establecimiento, ya que
este tiene por objetivo central lograr el aprendizaje y el desarrollo de sus
estudiantes. Para ello, es necesario que los profesores, el equipo técnico-
pedagogico y el director trabajen de manera coordinada y colaborativa. La
principal labor de estos ultimos es asegurar la implementacion curricular mediante
la realizacion de tareas de programacion, apoyo Yy seguimiento del proceso
educativo. Por su parte, la responsabilidad primordial de los profesores es llevar a

cabo los procesos de enseflanza-aprendizaje en el aula, lo que implica el uso de
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estrategias pedagdgicas adecuadas y el monitoreo de la evolucién de sus
estudiantes. A esto se suma un elemento fundamental del trabajo pedagogico: la
consideracion de las caracteristicas particulares de los educandos. En este
sentido, el establecimiento debe hacerse cargo de responder a la diversidad de
necesidades de sus estudiantes, en miras de superar las dificultades que pudieran
entorpecer su desarrollo, asi como de favorecer el despliegue de sus
potencialidades. Considerando lo anterior, la dimension Gestidbn pedagdgica se
organiza en las subdimensién: Gestion curricular, Ensefianza y aprendizaje en el

aula, y Apoyo al desarrollo de los estudiantes.
Clima Social y Convivencia escolar

Existen diversos estudios que reconocen la existencia de un clima escolar
positivo como condicidon necesaria para lograr buenos aprendizajes. Entre ellos,
Juan Casassus (2001) sefiala que un clima escolar positivo se correlaciona con
altos logros y motivacién de los estudiantes, productividad y satisfaccion de los
profesores. Este autor sefiala que el factor mas gravitante de lo que ocurre en el
aula es el “clima emocional”, vale decir, la calidad de la relacion alumno-profesor,
la relacién entre los alumnos y con el medio, lo que a su vez, genera un espacio
estimulante, tanto para los aprendizajes educativos, como para la convivencia
social. Ello se ve confirmado por el segundo estudio regional comparativo y
explicativo desarrollado por el LLECE, organismo dependiente de la UNESCO,
qgue menciona al clima escolar como la variable que ejerce la mayor influencia
sobre el rendimiento de los estudiantes. En este estudio se concluye que “...la
generacion de un ambiente de respeto, acogedor y positivo es esencial para
promover el aprendizaje entre los estudiantes” (Valdés& cols, 2008, p.45).

Al respecto, Magendzo (2006), sefiala que «el curriculum oculto, es parte
integral de la cultura escolar; se constituye en el filtro por el cual necesariamente

llega la propuesta curricular a la escuela, se asienta en las relaciones
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interpersonales entre los docentes y estudiantes, entre estos y sus pares, en las
relaciones jerarquicas de poder que priman entre directivos, docentes de aula,
personal apoyo y también en forma muy importante en la relacion que la institucion
escolar establece con los padres de familia».

La convivencia escolar es un elemento fundamental en un proceso escolar
satisfactorio y productivo. Esta premisa constituye el fundamento de un conjunto
de iniciativas politicas, legislativas y programaticas desplegadas en Chile por
diferentes gobiernos desde los afios 90 del siglo pasado, reconociendo
implicitamente el rol que esta juega en la gestién del conocimiento de los/las
estudiantes.

Las politicas educativas han asumido este desafio fomentando la
participacion integral de las comunidades educativas, promoviendo la constitucién
de Centros de Padres y Apoderados, incentivando la formacién de Centros de
Alumnos, concibiéndolos como organizaciones que canalizan esta participacion.
La conviccion de las autoridades educativas es que si la convivencia escolar es
adecuada esto redundara en una mejora de los aprendizajes.

La Ley N020.536 sobre violencia escolar, publicada el 17 de septiembre de
2011, define la convivencia escolar como la «coexistencia armoénica de los
miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre
ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima
que propicia el desarrollo integral de los estudiantes» (Ley sobre Violencia
Escolar, parrafo 3, 2011).

En este sentido, se entiende por «convivencia» la potencialidad que tienen
las personas para vivir con otros, en un marco de respeto mutuo y de solidaridad
reciproca. La convivencia escolar se genera en la interrelacion entre los diferentes
miembros de la comunidad educativa de un establecimiento educacional que tiene
incidencia significativa en el desarrollo ético, socio-afectivo e intelectual de los

nifios y jovenes.
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Dicha concepcion no se limita solo a la relacion entre las personas, sino que
incluye las formas de interaccién entre los diferentes estamentos que conforman la
comunidad educativa, por lo que constituye una construccion colectiva y es
responsabilidad de todos quienes participan del proceso educativo —profesores,
estudiantes, padres y apoderados, asistentes de la educacion.

Vivir y convivir con otros en armonia supone el respeto a las ide- as y
sentimientos de los demas, la tolerancia frente a las diferencias, la aceptacion y
valoracion de la diversidad, la solidaridad, reciprocidad y cooperacion mutua en
funcion de objetivos comunes.

Una convivencia escolar sana, armonica, sin violencia, incide directamente
en la calidad de vida de todos los miembros de la comunidad educativa, en los
resultados de los aprendizajes, en la gestion del conocimiento y en el
mejoramiento de la calidad de la educacion.

Relacionarse con otros en paz es el fundamento de una convivencia social
democratica, la cual se constituye en un aprendizaje que debe ser intencionado
desde las préacticas pedagogicas, tanto en el aula como fuera de ella, asumiéndola
como una tarea educativa/formativa que es de responsabilidad de todos los
miembros de la comunidad escolar.

La convivencia escolar permite el desarrollo integral de los nifios, nifias y
jovenes tanto en su desarrollo personal como en su proceso de integracion a la
vida social, lo que implica la participacion responsable en la vida ciudadana y en el
desarrollo de su propio proyecto de vida. La escuela, en todos sus niveles, es uno
de los espacios donde se toma con- ciencia de pertenecer a una comunidad, a un
pais. Y esa conciencia se manifiesta en la interrelacion armoniosa y diversa entre
los diferentes integrantes de un territorio.

La dimension Formacién y convivencia comprende las politicas,
procedimientos y practicas dirigidas a favorecer el desarrollo personal y social,
incluyendo el &mbito espiritual, ético, moral, afectivo y fisico de los estudiantes, de

acuerdo al Proyecto Educativo de cada institucion y al curriculum vigente. Esta
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dimension se apoya tanto en la implementacibn de acciones formativas
transversales como especificas.

Dado que la escuela es el segundo espacio _después de la familia_ donde
los nifios aprenden a relacionarse consigo mismos y con el entorno, las
experiencias e interacciones que ahi se viven son esenciales para su desarrollo
personal y social. Por este motivo resulta necesario que el establecimiento, segun
su orientacion, intencione la formacion de los estudiantes proporcionandoles
herramientas, valores y vivencias que les permitan cuidar su bienestar fisico y
emocional, y también vincularse de manera sana con los demas y con el medio en
general. Estos aprendizajes son fundamentalmente experienciales, por lo que el
ambiente y las relaciones cotidianas entre todos los miembros de la comunidad
educativa son la principal herramienta de ensefianza, o que hace necesario
propiciar una convivencia donde prime el respeto, el buen trato y la participacion
de los estudiantes y demas miembros de la comunidad. Todo lo anterior, ademas
de permitir el adecuado despliegue de los procesos educativos, favorece en los
educandos el desarrollo de una autoestima positiva y de habilidades para

relacionarse con los demas y para participar constructivamente en la sociedad.
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Marco Contextual

El siguiente analisis a la Fase Estratégica en el componente “Andlisis del
PEI”, haciendo mencién a las etapas “vinculacion del PEI con el modelo de gestion
de la calidad de la educacion” y “vinculacion del PEI con los planes requeridos por
normativa”, esto de acuerdo a la filosofia de la institucién, declarado en su
Proyecto Educativo Institucional (PEI).

Definiciones Institucionales

VISION

La visidn resume el deseo de la Escuela sofiada. En agosto 2020 la

comunidad organizada establecid la siguiente vision:

“Educar nifios, nifias, jovenes y adultos con pensamiento critico, vistos
como seres Unicos y singulares, capaces de desarrollar habilidades que le

permitan desenvolverse en sociedad y ser felices”
MISION

Tanto la visibn como la misién se expresan en términos simples, de facil
comprension, agradables para la memorizacion pues forman parte de la esencia

de nuestra institucion educativa; la mision acordada por la comunidad escolar dice:

“Comunidad educativa inclusiva que promueve el deporte y la vida sana
considerando sus potencialidades, desarrollando el arte y la creatividad, a través

del pensamiento critico, reflexivo y el desarrollo socio-afectivo”.
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Datos generales del Establecimiento

Caracter Laico (valérico)
Fecha de Fundacion 1847

Fecha de Reconocimiento oficial 1982
Dependencia Municipal

_ . _ - Educacion Parvularia
Tipos de Ensefianza Impartidas .
- Educacion Basica

Tipo de Jornada - Jornada Escolar Completa

Sintesis Historica

Escuela Manuel Segovia fue fundada el 04 de mayo de 1847 y cred en
aguella época la Unica escuela de Primeras Letras en Lampa. El afio 1924, segun
registros existentes en el establecimiento, la actual Escuela “MANUEL SEGOVIA
MONTENEGRO”, se denominaba “Escuela de Hombres de 2da”. Cambi6 de
namero y categoria denominandose Escuela N°158 y asi lleg6 hasta el afio 1981
donde completo6 los grados de 1° a 8° y se le asigno el N° 368. El afio 1967 ésta
pasa a ser una escuela mixta y se crea un anexo del liceo 12, abriendo el curso de
1 °y 2 ° medio, que posteriormente pasan a conformar el actual Complejo
Educacional Lampa. El 20 de marzo de 1987, por decreto N°59, a esta unidad
educativa se le asigna el nombre de “Manuel Segovia Montenegro” en
reconocimiento a la extensa labor de este maestro, que permanecié 50 afios de su
vida en esta institucion, primero como profesor y posteriormente como director de
la misma.

A partir del afio 2003 esta organizacién escolar comienza a funcionar en
Jornada Escolar Completa, desde 3° a 8° afio basico. El Kinder, primeros y
segundos afos, trabajan en media jornada.

En la actualidad atendemos nivel de parvulo (Pre- kinder Kinder), basica (1°
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a 8°), adultos (2do y 3er nivel).

La Escuela “Manuel Segovia Montenegro” es una institucion solidaria,
humanista, inclusiva e innovadora, caracterizada por el profesionalismo de la
docencia, abierta a la diversidad de pensamientos, credos e ideologias cuyo
propésito educativo esta centrado en un estilo de educacion integral, donde el
alumno sea capaz de desarrollar un espiritu critico, tolerante, creativo abierto al
cambio impregnandose de los valores necesarios para asumir una vida
constructiva para si y su entorno. Partiendo del concepto que somos personas
corporales, afectivas, intelectuales y sociales, es que nuestra tarea sera educar
estas dimensiones resaltando en nuestros alumnos una actitud positiva para la
vida.

El estilo de ensefianza que guia nuestra tarea esta basado en una escuela
para la vida, atenta a los cambios, integradora y contextualizada, capaz de
entregar las herramientas necesarias para que los alumnos logren construir sus
aprendizajes de manera significativa.

Nos mueve la conviccidon de que todas las personas tienen derecho a una
educacion, pero una educacion de calidad, donde el medio socio-cultural no debe
ser barrera para aspirar a este derecho. En este concepto es que se promueve un
estilo de gestién participativa donde los actores de los diversos dmbitos puedan
aportar a la concrecion de nuestras ideas, alumnos, profesores, apoderados-
padres y la comunidad en general.

Nuestro proyecto educativo institucional recoge todas estas intenciones y
ha sido elaborado en conjunto con todas las personas que conforman nuestra
comunidad educativa. Ademas, se realizan modificaciones en forma anual de

acuerdo a logros alcanzados en las diferentes areas.
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Datos Cuantitativos del Establecimiento

Matricula 80 906 986
NUmero de
NT1/NT2 22 --
Cursos
Alumnos(as)
20 41 --
Cursos
Matricula 80 915 995
Numero de
NT1/NT2 22 --
Cursos
Alumnos(as)
20 41 --
Cursos
Matricula 80 931 1011
NUmero de
NT1/NT2 24 --
Cursos
Alumnos(as)
20 38 --
Cursos
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Estudiantes con necesidades Educativas Especiales, Programa de
Integracion Escolar

Sindrome de Down -
TEL Expresivo 25
TEL Mixto 7
Del Leve 35
Del Moderado 2
FIL 30
TEA 1
DEA 42
Total 142

126.898 28.815

62 5,1%
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CARACTERISTICAS DE LA POBLACION ESCOLAR
Caracteristicas Generales

Tipo de Alumno, familias que se atienden y entorno en que esta ubicado el

establecimiento

Estudiantes con indice alto de vulnerabilidad, familias con un nivel educativo con
un promedio maximo de 10 afios de escolaridad y el establecimiento se ubica en
entorno relativamente urbano.

Estudiantes extranjeros (Migrantes) 58 — N° y Nacionalidades: venezolanos,
ecuatorianos, bolivianos, peruanos, haitianos, republica dominicana, colombianos,

argentinos.

Establecimiento adscrito a régimen de subvencion Escolar Preferencial (SEP)

Datos Socioecondmicos

2018- Bajo: 8 afios de escolaridad

2019- Bajo: 9 afos de escolaridad

2018: Medio Bajo: 9-10 afios de
escolaridad
2019:Medio Bajo: 9-10 afios

escolaridad

La mayoria ha declarado un ingreso
entre $250.000
y $400.000
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La mayoria ha declarado un ingreso
entre $250.000
y $400.000

Politica Educativa

Trabajo Curricular
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NUmero de Profesionales

Director 1
Equipo directivo (sub-

Director, Inspector 4
General, Enc. De

Convivencia Escolar)

Jefe U.T.P 1
Orientadora 1
Docentes de Aula 28
Docentes otras funciones 3
Coordinadora Pie 1
Docentes PIE 7
Psicologa PIE 1
Fonoaudidlogo PIE 1

26




uUmc
UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

Datos Extra

42 3 100% 0%
100%
2,3%
0%
Personal de Apoyo y Asistentes de la Educacion
7
5
7
4
1
1
3
1
1
30
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Desempeiio Docente

29 Competente

01 Basico

74%

11,78%

69,1% 90% 70,13%
2,3% 2% 17,34%
23,8% 0 0
3 7%
0 0%
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0 0%

Recursos y materiales Pedagodgicos

Infraestructura y Equipamiento

Banos Asistentes

Banos Docentes

Banos Estudiantes

Biblioteca CRA

Camarines

Cancha de futbol

Comedor

Computadores para estudiantes

Computadores para profesores

Conexion a internet para

Estudiantes

Conexion a internet para

profesores

Enfermeria

Escenario

Gimnasio

Laboratorio de Ciencias

Laboratorio de Computacion

Oficinas

Patio de Juegos 1° a 3°

Patio de Juegos 4° a 8°

Patio de Juegos NT1 - NT2

Sala de Artes

Sala de Clases

Sala de Profesores

Sala de Reuniones
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Recursos Pedagdégicos

Rendimiento Escolar

Metros?2

60x120

70%

5

1

1

Taza de aprobacion, retencién y calificaciones por nivel Educativo, en los

ultimos 3 afios
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Taza de Egreso

Resultados Simce 4° Basico (Puntaje en las 3 ultimas Mediciones)

No

No
211 -17 231 +20
Evaluado | Evaluado
No No No

Evaluado | Evaluado | Evaluado

205 -18 239
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Comparacion con grupo de establecimientos similares (GSE) en puntajes
Simce 2018-2020

-34
(2019)

248 -2 0 0 250 -2
(2018)
219 -29 0 0 234 29
(2019)

226 12 0 0 238 12
(2018)

Niveles Logro (afio de ultima aplicacion)
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224

+20

No

No

Evaluado | Evaluado
No No

219 -12 241 +22
Evaluado | Evaluado
No No

238 -12 242 +4
Evaluado | Evaluado

Comparacion con grupo de establecimientos similares (GSE) en puntajes

Simce 2018-2020
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248

243

-12

Niveles Logro (afio de ultima aplicacion)

17,86%

80,36%

1,74%

17,88%

80,63%
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Deportivo,
Artistico y

medio

ambiental
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Vinculacion PEI con el Modelo de la Gestidn Escolar.

En la

dimension de
gestion
pedagodgica,
los sellos son
un pilar
fundamental,
sustentan los
lineamientos
curriculares y
pedagdgicos
gue se trazan
estrategias
efectivas en el
proceso de
ensefianza
aprendizaje de
todos nuestros
estudiantes,
relacionados
directamente

con los

Enla
dimensién
liderazgo, el
equipo
directivo
construye sus
directrices en
base a los
objetivos
especificos del
proyecto
educativo.
Sistematizando
las altas
expectativas a
todos los
actores, crear
una cultura
para el
aprendizaje,
no solo

académico;

Dimensién
Convivencia

Escolar

Nuestras
herramientas
de

gestion para
esta
dimensioén,
tienen
directa
relacion con
nuestro PEI,
realizando
alineacion de
todos

los manuales
y

protocolos a
partir

de los
componentes
de la

fase valorica
del

Todas las

acciones

que se
realizan en

la dimension
de

recursos,
estan
orientadas a
potenciar el
area

inclusiva y
medio
ambiental.
Asimismo, los
mecanismos
utilizados para
generar dichas
acciones son
de indole
participativa
(talleres).
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objetivos son los punto proyecto

especificos del | claves del plan | educativo
proyecto de trabajo.
educativo

institucional.

Sello: Integral; Deportivo, Artistico y Medioambiental.

Plan de
Convivencia

Escolar

El plan de convivencia escolar que plantea esta unidad
educativa, pretende construir sistematicamente ante una sana
convivencia a nivel de todos los actores Involucrados
colocando énfasis en la prevencion de la violencia, tanto
dentro como fuera del aula; incentivando la participacion y al
desarrollo integral de todos los estudiantes.

Plan de
Sexualidad
Afectividad y

El plan de sexualidad, afectividad y género que plantea esta
unidad educativa, pretende desarrollar una vision en base a la
ensefianza sin dejar de lado las responsabilidades des en
caso de generarse una problematica en el contexto de lo que
se trata el plan. Este protocolo ha contado con la participaciéon

de todos los estamentos y se encuentra en pleno

Género
conocimiento ya estando estructurado, de toda la comunidad.
Abarca todas las posibles areas en donde se puede
establecer situaciones problematicas.
El plan de seguridad escolar que plantea esta unidad
Plan de educativa; pretende enfocarse en el total resguardo de la vida
Seguridad y salud de todos nuestros estudiantes.
Escolar Minimizar complétame ante las perdidas en el entorno

mediante la construccion desarrollo de factores protectores en
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la comunidad; generando asi una cultura

Escolar resiliente frente a los desastres naturales. Lo anterior
tiene directa relacion con nuestro PEI, pues queremos formar
actores sociales preparados y comprometidos a la

contingencia

El plan de formacion ciudadana que plantea esta unidad
educativa, desarrolla acciones que promueven la participacion

del ejercicio civico en distintas tematica.

Plan de
» Construyendo o estudiantes comprometidos con su
Formacion . o )
. comunidad y a los distintos procesos que se involucran en el
Ciudadana o _
establecimiento. Es por esto que nuestro plan de formacion
esta relacionado directamente con la misién que se tiene
como escuela.
El plan de inclusion de esta unidad educativa, se vincula
directamente con nuestro Sello educativo. Nuestro
Plan de | establecimiento cobija y genera el proceso de aprendizaje a
Inclusién todos los estudiantes, sin ofrecer juicios de valor ya sea por
su nacionalidad, nivel, cognitivo, estrato social y/o capital,
cultural de la familia.
Nuestro plan de desarrollo profesional docente, apunta a la
mejora de la practica Pedagdgica en el aula. A generar una
ol g movilidad de los estudiantes entre los estandares mas
an e
descendido s mediante diversificacion de actividades segun
Desarrollo ) o ) _ ]
_ estilos de aprendizaje, articulando el trabajo con el equipo
profesional S _ _
multidisciplinario. Nuestro lineamiento como escuela y al
docente

poseer integral, es que todos los estudiantes puedan
aprender los objetivos de aprendizajes planteados en el

Curriculum nacional.
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Analisis de Resultados

Preguntas para el | Respuesta
Andlisis
¢, Qué procesos | La no existencia de lineamientos didacticos claros

pedagdgicos han influido

en los resultados?

y precisos en el quehacer pedagogico. Asimismo,
del de

normalizacion de los estudiantes para generar un

la escasa sistematizacion proceso

clima de aula adecuado.

¢, Qué conclusiones
surgieron del

analisis de los resultados
cuantitativos y

cualitativos?

Los resultados SIMCE enviados por agencia de
calidad ilustran una trayectoria fluctuante, pues se
han subido 34 y 20 puntos en las evaluaciones
lenguaje y mateméticas respectivamente.
 Categoria de Desempefio: Insuficiente

Por lo que se concluye que; No existen préacticas y
procesos orientados a la mejora, sélo se depende
de las habilidades docentes y del grupo curso.
instalar

Para generar este cambio se debe

practicas efectivas de mejoramiento.

De la informacion
analizada

¢,Cuales son las causas
que

explican los resultados

obtenidos?

Los resultados SIMCE estan por debajo de los 250
puntos. La situacién anterior se produce por varios
factores entre los cuales destacan: Ausencia de
politicas educativas consignadas en un PEI; en
relacion a la implementacion efectiva del plan de
convivencia (clima adecuado para el aprendizaje)
Procesos pedagogicos discontinuos.

La tasa de retiro es significativa debido a la

dinAmica estacional
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PLAN DE MEJORAMIENTO EDUCATIVO

1. GESTION PEDAGOGICA

Gestion
Curricular

Ensefianzay
aprendizaje en el

aula

Apoyo al
desarrollo de los

estudiantes

UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

Fortalecer una gestion
pedagdgica efectiva, para la
formacion de una comunidad
de Aprendizaje y asi mejorar el
logro de los Aprendizajes de
las y los estudiantes, a través
de un trabajo colaborativo y
del

directivo, técnico pedagdgico y

coordinado equipo

Conformar las
comunidades de
aprendizajes para
luego

Generar monitoreo al

interior del aula.

docentes

Indicadores

Conformar las
comunidades de
aprendizajes para
luego generar
monitoreo al
interior del aula.

Cantidad de docentes

participantes.

N° de docentes que
participan

de las distintas reuniones y
jornadas de trabajo
colaborativo

al término de cada
semestre.

Conformar las

comunidades de

Estudiantes beneficiados.

% de estudiantes que

mejoraron su desempefio
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aprendizajes para
luego generar
monitoreo al

interior del aula.

académico al termino del
afno

escolar.

Conformar las
comunidades de
aprendizajes para
luego generar
monitoreo al

interior del aula.

Reuniones y Jornadas.

N° de reuniones o de
jornadas

de trabajo colaborativo entre
los

docentes y profesionales
PIE al

término de cada semestre.

1.1Accion Gestion Pedagogica: LECTURA COMPRENSIVA PRIMER Y

SEGUNDO BASICO

Descripcién

De acuerdo a los bajos indices de calidad
lectora que poseen nuestros estudiantes, es
gue a nivel institucional se comienza con un
plan de trabajo enfocado al desarrollo de la
adquisiciéon de la comprensién lectora en

estudiantes de primer y segundo ciclo

Fecha de Inicio y Término

13-03-2021
30-12-2021

Programa Asociado

Fomento Lector

Responsable

Equipo de Gestion

Recursos necesarios de Ejecucion

Textos digitales, biblioteca virtual y material

didactico elaborado por los y las docentes de
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los respectivos niveles y ciclos

Medios de Verificacion - Registro Cra

- Material audiovisual

- Planificacion de talleres
Monto Total SEP $2.500.000.-

1.2 Accién Gestion Pedagégica: COMUNIDADES
PROFESIONALES DE APRENDIZAJES

Descripcion En diversas jornadas de reflexién pedagogica
el equipo directivo y técnico pedagoégico en
conjunto con los y las docentes, desarrollan
jornadas y talleres orientados a potenciar el
trabajo colaborativo. Estas jornadas tendran
como eje central, mejorar las practicas
pedagdgicas en la preparacion de la
ensefianza (planificaciones, didactica,

evaluacion formativa y evaluacion)

Fecha de Inicio y Término 15-03-2021
30-12-2021
Programa Asociado Fortalecimiento Pedagdgico
Responsable Equipo de Gestion
Recursos necesarios de Ejecucion Jornadas de Reflexion pedagogica, plataforma

virtual, material audiovisual.

Medios de Verificacion - Lista de asistencia (fotos)

- Planificaciones diversificadas
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- Instrumentos de Evaluacion
Monto Total SEP $0.-

1.3 Accion Gestion Pedagédgica: CONTRATACION HORAS
DOCENTES

Descripcion Se contrataran horas para el trabajo no lectivo
a las y los profesores jefes y de asignaturas
para realizar horas de acogida, atencion de
apoderados, planificaciones, coordinaciones,
horas de extension JEC, reflexiones
pedagdgicas y comunidades de aprendizaje
con PIE.

Ademas, se considera las contratacion de
Encargado de Convivencia Escolar y
Coordinador de Biblioteca CRA.

Fecha de Inicio y Término 03-03-2021
30-12-2021

Programa Asociado SEP

Responsable Directora

Recursos necesarios de Ejecucion Horario, carga horaria y leccionarios de libros
de clase

Medios de Verificacion - Registro de Leccionarios

- Planificaciones Clase a Clase

- Plan de Accion Anual
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- Pauta de Evaluacion de desempefio
Monto Total SEP $195.965.142.-

1.4 Accion Gestion Pedagogica: FORTALECIENDO EL
ACOMPANAMIENTO Y RETROALIMENTACION EN EL
TRABAJO REMOTO

Descripcion El Equipo directivo y técnico pedagdgico

acompanfa a os docentes en el trabajo remoto
y en los horarios no lectivos de planificacion,
monitorea la priorizacién curricular y
retroalimenta su trabajo de manera verbal y
escrita utilizando la pauta de acompafiamiento
gue previamente debe ser consensuada por
todos los profesores con la finalidad de

orientar en los procesos educativos.

Fecha de Inicio y Término 09-03-2021
30-12-2021
Programa Asociado SEP
Responsable Equipo de Gestion
Recursos necesarios de Ejecucion Planificaciones clase a clase y jornadas de

talleres pedagogicos

Medios de Verificacion - Pauta de acompafnamiento
Monto Total SEP $0.-
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1.5 Accion Gestion Pedagdgica: RECURSOS DIDACTICOS

NT1 - NT2
Aeden | RecusosDiddcticosNTI-NT2 |

Descripcién Resguardar los aprendizajes integrales de los
nifos y nifias de Educacion Parvularia en
tiempo de pandemia y el trabajo remoto

Fecha de Inicio y Término 26-10-2021
30-12-2021

Programa Asociado Transiciéon

Responsable Jefe Técnico

Recursos necesarios de Ejecucion Fortalecer el proceso educativo de manera
remota con la adquisicion de recursos
didacticos

Medios de Verificacion - Portafolios

- Factura
Monto Total SEP $10.000.000.-
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Planificacion y
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Fortalecer liderazgo del equipo
directivo y técnico pedagogico
de

comunicacion fluidos entre el

estableciendo canales

equipo y la comunidad. Con la

Reuniones periodicas
del equipo directivo
con el fin de coordinar
las acciones

formativas y

gestion de _ _ _ o
presencia activa de la directora | académicas del
resultados o _ o
en los distintos espacios del | establecimiento
establecimiento y con todos | articulado de ,manera
los miembros de la comunidad | oportuna a los distintos
educativa estamentos
Indicadores

Reuniones
periddicas del
equipo directivo
con el fin de
coordinar las
acciones
formativas y
académicas del
establecimiento
articulando de

Compromiso
Institucional
Participacion en el
desempenio

Académico

% de los diferentes
integrantes de la
comunidad educativa
participan en diversas
actividades institucionales
durante el afio % de sus
estudiantes que movilizan
sus estandares minimos y
adecuados de

aprendizajes
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manera oportuna
los distintos

estamentos

2.1Accion Liderazgo: CONTRATACION DE HORAS ASISTENTES DE LA

Descripcion

Se contrataran asistentes de la Educacion
para que apoyen en labores administrativas,
psicoemocionales y pedagogicas para todos
los estudiantes que lo requieran, priorizando
aguellos con bajo rendimiento escolar y
probleméticas sociales, con la finalidad que
aporten en la preparacion de material,

monitoreo, seguimiento y refuerzo de

actividades
Fecha de Inicio y Término 02-03-2021

31-12-2021
Programa Asociado SEP

Responsable

- Equipo de Gestion

Recursos necesarios de Ejecucion

- Horario Plan de Accion Anual

Medios de Verificacion

- Horario

- Plan de accién anual

Monto Total SEP

$52.500.000.-
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2.2Accion Liderazgo: INCENTIVO AL EQUIPO DIRECTIVO

Descripcion Se procedera a cancelar un incentivo de
Gestidn al equipo técnico directivo del
establecimiento educacional (Director,
inspector general, jefa u.t.p) con el propdsito
de comprometeros a realizar una adecuada

gestion educativa

Fecha de Inicio y Término 03-03-2021
31-12-2021
Programa Asociado SEP
Responsable - Equipo de Gestién
Recursos necesarios de Ejecucion - Horario Plan de Accién Anual, Carga
Horaria
Medios de Verificacion - Plan de Trabajo

- Roles y Funciones
Monto Total SEP $11.490.984 .-

2.3Accion Liderazgo: CELEBRACION INSTITUCIONAL

Descripcion Fortalecer la organizacion de roles y funciones
de todos los integrantes de la comunidad
educativa a través de la adquisicion de
agendas institucionales

Fecha de Inicio y Término 15-10-2021
28-10-2021
Programa Asociado Ninguno
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Responsable

- Equipo de Gestion

Medios de Verificacion

- Factura

- No6mina de funcionarios

Monto Total SEP

$2.000.000.-

3. CONVIVENCIA ESCOLAR

Dimension Sub dimension Objetivo Estrategia
Favorecer la gestion interna de
las y los responsables de la
Formacion convivencia escolar y _ .
] Reuniones de reflexion
establecer un vinculo entre los o
_ ) _ | y analisis del plan de
_ . Convivencia encargados de la convivencia . .
Convivencia _ convivencia escolar y
Escolar y las necesidades de la
Escolar _ ) de los protocolos de
comunidad especialmente .
o . _| actuacion y de los
Participacion y | entre profesores jefes y asi|
_ . o diversos planes
vida democratica definir roles 'y generar|
_ _ ... | institucionales
instancias de participacion
para los padres madres y/o
apoderados
Indicadores
Dimension Sub dimension Indicadores Estrategia
Reuniones de Actualizacion y | Cantidad de participantes
Convivencia reflexion y analisis | difusion del Manual | en las distintas actividades
Escolar del plan de de Convivencia | para actualizar y difundir el
convivencia Escolar Manual de Convivencia
escolar y de los Escolar
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protocolos de
actuacion y d los
diversos planes

institucionales

Reuniones de Ejecucion de Planes | % de ejecucion de planes
reflexion y analisis | Institucionales institucionales al término de
del plan de cada semestre
Convivencia convivencia
Escolar escolar y de los

protocolos de
actuacion y d los
diversos planes

institucionales

3.1Convivencia Escolar: ESTABLECER REDES DE APOYO

Accién Establecer redes de apoyo

Descripcién Establecer y consolidar un trabajo permanente
con las redes de apoyo de nuestra comuna en
coordinacion con el encargado Comunal de
Convivencia Escolar, redes que estan al
servicio de las y los estudiantes, como por
ejemplo: HPV Iy Il, OPD, SENDA, COSAM,
Consultorios, CESFAM y programas
psicosociales 24 Horas, PRM, FAE y Otros

Fecha de Inicio y Término 02-03-2021
31-12-2021
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Programa Asociado

Aula de Bienestar

Responsable

Equipo de Gestion

Recursos necesarios de Ejecucién

Comunicacion con responsables de redes y
ECE, Plan de Trabajo

Medios de Verificacion

- Talleres de capacitacion

- Registros de atencion de nifios

Monto Total SEP

$0.-

3.2Convivencia Escolar: CONTENCION SOCIOEMOCIONAL

Accién

Contencion Socioemocional

Descripcion

Se establece un mecanismo de contencion
socioemaocional, con la dupla psicosocial que
cuenta nuestro establecimiento Educacional,
dirigido a toda la comunidad Educativa
(Estudiantes, Apoderados, Asistentes de la

Educacion, Docentes y Equipo Directivo)

Fecha de Inicio y Término

02-03-2021
31-12-2021

Programa Asociado

Convivencia Escolar

Responsable

Encargada de Convivencia

Recursos necesarios de Ejecucion

Plan de Trabajo

Medios de Verificacion

- Fichas de atencién

- Apoyo Emocional

Monto Total SEP

$0.-
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3.3Convivencia Escolar: CAPACITACION CONTENCION
SOCIOEMOCIONAL PARA TODOS LOS FUNCIONARIOS

Accién Capacitacion contencién socioemocional para

todos los funcionarios

Descripcién Se realizara capacitacion en base al
aprendizaje socioemocional y bienestar de los
y las integrantes de la comunidad educativa
con el fin de fortalecer el ambito emocional de

cada uno de los funcionarios de la escuela

Fecha de Inicio y Término 17-09-2021
31-12-2021
Programa Asociado Bienestar fisico y emocional
Responsable Encargada de Convivencia
Recursos necesarios de Ejecucion Organizacion que capacite en el tema,

profesionales especialistas

Medios de Verificacion - NOmina de participacion
- Factura o Boletas de servicios

- Plan de acciéon anual de C.E

Monto Total SEP 4.500.000%0.-
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3.4Convivencia Escolar;: COMUNICACION EFECTIVA ESCUELA
PADRES, MADRES Y/O APODERADOQOS

Accién Comunicacion efectiva Escuela Padres,
Madres y/o Apoderados
Descripcién Se solicita a todos los y los profesores jefes,

realizaran minimo algun tipo de entrevista con
padres, madres y/o apoderados para conocer
la situacion de cada familia y asi poder
apoyarlos emocionalmente o con las redes de
apoyo de la escuela. Se solicitara visita en
terreno para los estudiantes que no se haya
tenido ningun tipo de comunicacion. Plan de

trabajo, entrevistas, visitas domiciliarias

Fecha de Inicio y Término 15-03-2021
31-12-2021
Programa Asociado SEP
Responsable Encargada de Convivencia
Recursos necesarios de Ejecucion Comunicacion efectiva con redes de apoyo

interna y externa de la escuela. Visitas a

domicilios por parte de Inspectoria General

Medios de Verificacion - Fichas de visitas domiciliarias

- Plan de apoyo a la inclusion

Monto Total SEP $1.500.000.-
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3.5Convivencia Escolar;: APRENDIZAJE SOCIOEMOCIONAL

Accion Aprendizaje Socioemocional

Descripcién Se establecen jornadas de trabajo semanal del
fortalecimiento para la Convivencia Escolar
para los y las estudiantes, familias, docentes y

asistentes de la educacion

Fecha de Inicio y Término 15-06-2021
31-12-2021
Programa Asociado SEP
Responsable Encargada de Convivencia
Recursos necesarios de Ejecucion Plan de Accion de Convivencia Escolar,

Planificaciones y material audiovisual

Medios de Verificacion - Planificaciones

- Registro Leccionario

Monto Total SEP $6.000.000.-

4. GESTION DE RECURSOS

Gestionar de Manera Oportuna
y en base a las necesidades
de los distintos estamentos, | Mejorar los procesos
Gestion de los con los recursos necesarios | de levantamiento de
Recursos para la implementacion de los | necesidades y
Educativos planes institucionales | comunicacion de
comprometidos en el proceso | politicas educativas
de mejora continua. Asegurar

los recursos necesarios para
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enfrentar la crisis sanitaria y
asi resguardar la seguridad y
la salud de todas y todos los
integrantes de la comunidad

educativa
Indicadores
Mejorar los Gestion del | Porcentajes de estudiantes
procesos de personal favorecidos con acciones
levantamiento de planificadas en el presente
necesidades y afo

comunicacion de

politicas Cantidad de Acciones
educativas Gestion de planificadas durante el aio
Recursos 2021
educativos

% de los y las estudiantes
Porcentaje de promueve las habilidades
recurso en el aula en las asignaturas de
Lenguaje, Ciencias
Naturales e Historia y Cs.

Sociales
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4.1Gestion de Recursos: IMPLEMENTACION DE IMPRESORAS Y
FOTOCOPIADORAS

Descripcion Se realizara mantencion, reparacion o
renovacion de impresoras de nuestro
establecimiento educacional con la finalidad de
mantenerlas operativas para el periodo
escolar, ademas se compraran los insumos
necesarios para el funcionamiento (tinta, toner
y resmas de hojas)

Fecha de Inicio y Término 02-03-2021
31-12-2021

Programa Asociado SEP

Responsable Jefa Técnica

Recursos necesarios de Ejecucion Cotizacion de presupuesto, contratacion de
técnicos

Medios de Verificacion - Facturas de compra

Monto Total SEP $20.000.000.-

Programa Asociado SEP

Responsable Jefa Técnica

Recursos necesarios de Ejecucion Cotizacion de Presupuesto, Contratacion de
Técnicos
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4.2 Gestion de Recurso: MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA
ENFRENTAR LA CRISIS SANITARIA

Descripcion Se realizara la compra de elementos

desinfectantes, de proteccion personal,
articulos de limpieza y la contratacién de
servicios especializados de sanitizacion,
ademas la adquisicion o modificacién de
infraestructura y/o equipamiento necesarios
para mejorar o complementar los planes de
sanitizacion, prevencion de contagios y de

ventilacion o purificacion de aire en el contexto

de la crisis
Fecha de Inicio y Término 19-10-2021
31-12-2021
Programa Asociado Seguridad
Responsable Equipo de Gestion
Recursos necesarios de Ejecucion Elementos de Seguridad y resguardo a la

salud de todos los integrantes de la comunidad

educativa

Medios de Verificacion - Facturas de Compras
- Plan de Accion
Monto Total SEP $40.000.000.-
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4.3Gestion de Recursos: IMPLEMENTACION LABORATORIO DE
COMPUTACION

Descripcion Se realizara la reparacion y compra de
computadores para el laboratorio de
computacion y asi poder llevar a cabo la
continuidad del trabajo tecnoldgico
desarrollado en tiempo de pandemia con lay

los estudiantes

Fecha de Inicio y Término 14-03-2021
29-12-2021

Programa Asociado Reforzamiento Educativo

Responsable Equipo de Gestion

Recursos necesarios de Ejecucion Computadores, impresoras e internet de alta
resolucion

Medios de Verificacion - Horario de clases

Monto Total SEP $30.000.000.-

4.4 Gestion de Recursos: EQUIPAMIENTO SALA DE ENFERMERIA

Descripcion Se realizara la compra de una camilla e
insumos para la implementacion de la sala de
enfermeria, la cual permitira mantener un
espacio para atender las necesidades de
urgencia de los y las estudiantes durante las
jornadas de estudio

Fecha de Inicio y Término 14-03-2021
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29-12-2021
Programa Asociado SEP
Responsable Directora
Recursos necesarios de Ejecucion Camilla e insumos en general para primeros
auxilios
Medios de Verificacion - Facturas de Compra
- Reqistro de atenciones
Monto Total SEP $5.000.000.-

4.5Gestion de Recursos: ADQUISICION DE RECURSOS
TECNOLOGICOS

Accién Adquisicién de Recursos Tecnolégicos

Descripcién Adquisicion de software educativo que permita
potenciar el proceso de ensefianza
aprendizajes atendiendo a los y las
estudiantes de tercero y cuarto basico,
entregando las condiciones adecuadas para el

desarrollo de los procesos educativos

Fecha de Inicio y Término 23-08-2021
31-12-2021
Programa Asociado SEP
Responsable Jefa Técnica
Recursos necesarios de Ejecucion Software interactivo Bartolo
Medios de Verificacion - Planificacion Clase a clase

- Reqgistro Leccionario

Monto Total Subvencién General $3.000.000.-
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4.6 Gestion Pedagdgica: AULA RECURSOS PIE

Accion Aula Recursos PIE

Descripcion Fortalecer el trabajo que se realiza en el aula
de recursos potenciando el uso de equipos
tecnoldgicos en nifios y nifias del programa
PIE, se solicita la adquisicién de Tablet e

impresoras y fotocopiadora multifuncional

Fecha de Inicio y Término 01-09-2021
31-12-2021
Programa Asociado SEP
Responsable Equipo de Gestion
Recursos necesarios de Ejecucion Tablet, dos impresoras y equipo multifuncional
Medios de Verificacion - Reqistro Leccionario

- No6minas de estudiantes

Monto Total PIE $7.000.000.-
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Diagnostico Institucional

Una vez recopilado los antecedentes cuantitativos, se dara comienzo con el
siguiente paso correspondiente a la primera fase del ciclo de mejoramiento
continuo (Fase Estratégica), el componente (Autoevaluacion institucional) y la
etapa de (Analisis de los Resultados Cualitativos). Con estos antecedentes se
dara inicio al analisis y posterior reflexion de los resultados obtenidos en esta
etapa, esto basado en los estandares indicativos de desempefio, considerando
sus dimensiones, sub dimensiones y estandares que los distintos actores de la
comunidad educativa aplicaron de acuerdo a las encuestas de satisfaccion.

Estos instrumentos permitieron recoger las percepciones en relacién a los
procesos mas importantes de la gestion, su nivel de instalacion y grado de mejora.
La muestra en relacion a los porcentajes de encuestas aplicadas son los

siguientes:
_ _ _ _ Porcentaje
Porcentaje | Cantidad Cantidad Cantidad _
Actores _ _ Cantidad
Requerido | Total Real Aplicada _
Aplicada
Sostenedor 100% 1 1 1 100%
Directivos 100% 4 4 4 100%
Docentes 80% 42 36 40 95,2%
Asistentes
de la 80% 30 27 27 90%
Educacion

60




UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

Estudiantes 30% 985 118 52 6.6%

Apoderados 15% 890 118 52 6.6%

Aplicaciéon de la Encuesta (Autoevaluacion Institucional — Analisis de

Resultado Cuanti-Cuali)

Para dar sustento a la etapa de autodiagndstico institucional es que a través
de la plataforma otorgada por la universidad; “Ciclo de Mejoramiento continuo” se
pudieron medir las distintas percepciones en relacién a “grados de satisfaccion” de
los distintos actores (Estudiantes, padres y apoderados, docentes, asistentes de la
educaciéon, equipo directivo y sostenedor) y “grados de mejora”, ademas de
comentarios sugeridos, esto en relacion a las dimensiones, sub-dimensiones y
estandares, que el instrumento diseflado por la Agencia de Calidad de la
Educacion tiene a disposicion; “Estandares Indicativos de Desempefo para los

Establecimientos Educacionales y sus Sostenedores”.

Andlisis de los resultados obtenidos en las encuestas y orden de
presentacion:
- Por dimension en relacion a los grados de satisfaccion en forma porcentual
con los actores integrados.
- Por dimension y tipo de actor de acuerdo a los grados de satisfaccion en
forma porcentual.
- Por cada sub-dimension y grados de satisfaccion en forma porcentual, con
los actores integrados.
- Por cada subdimensién y tipo de actor con grados de satisfaccion en forma

porcentual.
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Se destacan los reactivos que han obtenido resultados més disminuidos.

Tabla de interpretacién

Indicador Nivel de desempefio
Satisfaccion Importante 3,51a4,00
Satisfaccion Aceptable 3,01a3,50
Satisfaccion Importante 1,00 a 3,00
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Grados de Satisfaccién

Gréfico porcentual de actores por dimension

Satisfaccion con la Gestion Institucional
Resultados Encuesta 2018
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Analisis Descriptivo

- Dentro de la Dimensién de “Liderazgo” los grados de satisfaccion fluctuan
entre los niveles de “insatisfactorio importante” y “satisfaccion aceptable”
con un promedio total del 75%, siendo este ultimo indicador el que mas

prevalece dentro de los resultados detallados en los graficos.

- Con respecto a los grados de satisfaccion de los actores en relaciéon a la
dimension de “Liderazgo” los padres y apoderados (75%), estudiantes
(77%), directivos (76%) y sostenedor (84%) tienen una similitud en sus

resultados encontrandose dentro del indicador de “satisfaccién aceptable”.
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En comparacion con los docentes (68%) y asistentes de la educacion (67%)

que su nivel de satisfaccion se encuentra en “Insatisfaccion importante”.

Gréfico Porcentual de Actores por Subdimensiones

Puntaje Promedio

Satisfaccion con la Gestion Institucional (Liderazgo)

Resultados Encuesta 2018
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Analisis Descriptivo

Asimismo, la sub dimension de “Liderazgo del Director” y la de
“planificacién y gestion de resultados” poseen un porcentaje de un 76%
muy similar a la subdimension de “Liderazgo del sostenedor” con un

promedio del 74%.

En cuanto a la subdimensién de “Liderazgo del Sostenedor” los docentes
(66%) y asistentes de la educacion (67%) de la educacion se encuentran en
el nivel “Insatisfaccion importante” mientras que los directivos (76%) y
sostenedor (85%) se sitlan dentro del indicador “Satisfaccion Aceptable”.
En la subdimension de “Liderazgo del director” los niveles de satisfaccion
de los padres y apoderados (76%), estudiantes (77%) y sostenedor (85%)
permanecen dentro del indicador “Satisfaccion Aceptable” mientras que
docentes (71%) y directivos (73%) aparecen dentro de la categoria

“Insatisfaccion Importante”.

Finalmente, en la subdimension de “Planificacion y Gestion de Resultados” los

padres y apoderados (75%) y docentes (71%) se sitian dentro del indicador

“Insatisfaccion Importante” a diferencia de los directivos (79%) y sostenedor (83%)

gue aparecen en el nivel de “Satisfaccion Adecuada”.
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Tabla de Sintesis de Grados y Porcentajes de Satisfaccion

IS Asistentes Promedio
2 g g Apoderado | Estudiantes | Docentes | Directivo de Sostenedor de
c
“E’ -_% § (48) (52) (40) 3) Educacion (1) Actores
~ Q
a 3 (28 (172)
Liderazgo
_ 13,01 75% | 3,08 |77%|2,72|68%|3,03|76%|2,67|67%|3,36| 84% |3,0| 75%
(dimension)
Liderazgo
del 0 | 0% 0 0% |2,62|66%|3,04|76%|2,67|67%| 3,38 | 85% | 2,9 | 74%
(@]
Q | Sostenedor
© .
[} Liderazgo
2 _ 3,03|76% | 3,08%|77%2,85|71%(2,92|73%| O | 0% | 3,38 | 85% | 3,0 | 76%
de Director
Planificacion
y Gestibnde | 2,98 | 75% | O 0% [2,68|67%|3,17|79%| 0 | 0% |3,33| 83% | 3,0 | 76%
Resultados

Analisis de Resultados de Satisfaccion

En la dimensién de “Liderazgo” en la subdimension de “liderazgo del

sostenedor” Los resultados de los actores que se encuentran mas disminuidos son

los “docentes” con un (66%), en segundo lugar, situamos a los “asistentes de la

educacion” con un (67%) de los resultados, situandolos en el nivel “insatisfacciéon

importante”.
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Mientras tanto dentro de la dimension de ‘“liderazgo” los actores que

obtienen los resultados mas bajos son “docentes” con un 68% y “asistentes de la

educacion” con 67% categorizandolos dentro del indicador ‘“insatisfactorio
importante”.
Grados de Satisfacciéon
Gréfico porcentual de actores por dimensién
Satisfaccion con la Gestion Institucional
Resultados Encuesta 2018
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Analisis Descriptivo

- Dentro de la Dimension de “Gestion Pedagdgica” los grados de satisfaccion
permanecen dentro del nivel “insatisfaccion importante” con un porcentaje
total del (60%).

- En relacion a los grados de satisfaccidon de los actores con la dimension de
“Gestion Pedagogica” los docentes (65%), directivos (61%) y sostenedor
(64%) presentan porcentajes semejantes a diferencia de los apoderados
(75%) vy estudiantes (77%), sin embargo, todos estos resultados

permanecen dentro del indicador “Insatisfaccion Importante”

Grafico Porcentual de actores por sub-dimension

Satisfaccion con la Gestion Institucional (Gestion Pedagogica
Curricular)
Resultados Enguesta 2018
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Analisis Descriptivo

- Asimismo, las sub dimensiones de “Gestion Curricular” y
“‘Ensefanza aprendizaje en el aula” poseen un resultado semejante con
(62%) y (61%) respectivamente, a diferencia de la subdimension de “Apoyo

al desarrollo de los Estudiantes” con un promedio del 57%.

- En la Sub dimensién de “Gestién Curricular’ los docentes
(62%), directivos (59%) y asistentes de la educacion (64%) se sitlan dentro
de la categoria “Insatisfaccion importante” presentando un porcentaje muy

similar en todos los actores.

- En cuanto a la subdimensién de “Ensefianza y aprendizaje en el aula”
los niveles de satisfaccion de estudiantes (54%) y directivos (58%)
tienen un resultado porcentual semejante, en relacion a los docentes
gue poseen un (71%), a pesar de ello la totalidad de los resultados de
los actores se encuentran categorizados en el nivel de “Insatisfaccion

Importante”.

- En la subdimension de “Apoyo al desarrollo de los estudiantes” los
niveles de satisfaccion de se presentan muy similares, sin embargo, los
“‘estudiantes” presentan un porcentaje de (50%), seguido por
“‘Apoderados” con un (55%), siendo estos los mas bajos en
comparacion a los demas actores, sin embargo, la totalidad de los

actores los sitda en la categorizacién “Insatisfactorio Importante”.
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Tabla de Sintesis de Grados y Porcentajes de Satisfaccion

c | & Asistentes Promedio
2 % 0 Apoderado | Estudiantes | Docentes | Directivo de Sostenedor de
C S
g -_% § (48) (52) (40) (3) Educacién (1) Actores
'~ o)
o 2 (28 (172)
Gestion P.
_ 12,18 75% | 2,09 | 77% | 2,58 |65%2,43|61%(2,55|64%| 0 | 0% |2,4|60%
(dimension)
Gestion
- . 0 0 0 0% |2,46|62%|2,37|59%|2,54|64%| 0 | 0% |2,5|62%
© | Curricular
\U)
% Ens. Y
§ aprendizaje| O 0 | 217 |54% |2,84|71%|2,33|58%| 0 | 0% | O | 0% |2,4|61%
S | enelaula
D
4 Apoyo al
- poy
desarrollo
de | 2,18 |55% | 2,01 | 50% (2,52 63%| 2,6 |65%(2,55|64%| 0 | 0% |2,4|61%
e los
Estudiantes
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Analisis de Resultados de Satisfaccion

- La dimension de “Gestion Pedagogica” en la subdimension de
“‘Apoyo al desarrollo de los Estudiantes” los resultados de los actores que se
encuentran mas disminuidos son los “Estudiantes” con un (50%), al igual que
en la subdimension de “Ensefianza y Aprendizaje en el Aula” con un resultado
del (54%), categorizandolos dentro del indicador “Insatisfactorio Importante”.
Asimismo, dentro en la dimensiéon de “Gestion Pedagdgica” los actores que
obtienen los resultados més disminuidos son “directivos” con un 61% vy
“asistentes de la educacion” con 64% categorizando los dentro del indicador

“insatisfactorio importante”.
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Grados de Satisfaccion
Dimension: “Formacion y Convivencia”

Grafico porcentual de actores por Dimension

Puntaje Promedio

Satisfaccion con la Gestion Institucional
Resultados Encuesta 2018
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Analisis Descriptivo

En la Dimension de “Formacion y Convivencia” los niveles generales de

satisfaccion se ubican dentro del indicador “insatisfactorio importante” con

un resultado porcentual del (50%).

Con respecto a los grados de satisfaccion de los actores en funcién de la

dimension de “Formacion y Convivencia” los actores mantienen un

resultado semejante en cuanto sus porcentajes generales; padres y

apoderados (44%), estudiantes (42%), directivos (48%), asistentes de la
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educacion (54%) y sostenedor (52%). Mientras que los docentes registran
una diferencia significativa con un (59%) de los resultados, no obstante,
todos los actores se mantienen en el indicador de “Insatisfaccion

Importante”.

Gréfico Porcentual actores por de sub-dimension

satisfaccion con la Gestion Institucional (Formacion y Convivencia)
Resultados Encuesta 2018
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Andlisis Descriptivo

- Asimismo, la sub dimensién de “Formacion” y “Participacion y vida
Democratica” ambas con un porcentaje de un (50%) semejante a la
subdimension de “Convivencia” que posee un promedio general del (48%).

- En cuanto a la subdimensiéon de “Formacién” los apoderados (46%),

Estudiantes (43%), directivos (48%) y sostenedor (50%) mantienen un
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(60%), sin embargo el indicador muestra que todos los actores se

encuentran categorizados en el nivel “Insatisfaccion Importante” En la

subdimensién de “Convivencia” los niveles de satisfaccion de los padres y

apoderados (42%) y estudiantes (40%) muestran un porcentaje inferior a

los docentes (55%), directivos (47%), asistentes de la educacion (52%) y

sostenedor (55%) que permanecen con un resultado mas elevado, sin

embargo el

Importante”.

nivel

de categorizacion permanece en

“Insatisfaccion

- Finalmente, en la subdimension de “Participacién y vida Democratica” los

apoderados y estudiantes mantienen un (44%), directivos y sostenedor con

un (50%) y finalmente asistentes de la educacion (60%) y docentes (62%)

todos dentro del nivel de “Insatisfaccién Importante”.

Tabla de Sintesis de Grados y Porcentajes de Satisfaccion

“Formacion y Convivencia”

- |5 Asistentes Promedio

7(% % o Apoderado | Estudiantes | Docentes | Directivo de Sostenedor de

C p—

T = § (48) (52) (40) @3) |Educacion| (1) Actores

~ o]

a = (28 (172)
- Gestion P.

L Ol . 11,76 44% | 1,69 | 42% | 2,34|59% 1,92 |48% 2,14 |54% | 2,09 | 52% | 2,0 | 50%

5 D (dimension)

2 & Gestion

D3 _ 1,85146% | 1,71 | 43%|2,41|60%| 1,9 |{48%| O | 0% | 2,0 | 50% | 2,0 | 50%
Q. | Curricular
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2,2

55%

1,88

47%

2,07

52%

2,2

55%

1,9

48%

Apoyo al

desarrollo

de los

Estudiantes

1,75

44%

1,77

44%

2,46

62%

2,0

50%

2,38

60%

2,0

50%

2,0

50%

Analisis de Resultados de Satisfaccion

En la dimension de “Formacion y Convivencia” y su subdimension de

“Convivencia” Los resultados los actores que se encuentran mas bajos son

los “Docentes” con un (40%), en segunda posicion se ubican los

Apoderados” con un (42%), ambos encasillados en la categoria de

“Insatisfactorio

Importante”.

Asimismo,

dentro en

la dimension de

“Formacion y Convivencia” los actores que registran los resultados mas

bajos son “apoderados” con 44% y “estudiantes” con un 42%, situandolos

en el nivel “insatisfactorio importante”.
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Grados de Satisfaccion

Gréfico Porcentual de Actores por Dimension

Puntaje Promedio

Satisfaccion con la Gestion Institucional
Resultados Encuesta 2018
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Analisis Descriptivo Dimension

En la Dimension de “Gestion de Recursos” los grados de satisfaccion
oscilan entre los niveles de ‘“insatisfaccion importante” y “satisfaccion
aceptable” con un promedio total del 70%, siendo el primer indicador el que
mas destaca dentro de los resultados detallados en los graficos.

En relaciébn a los grados de satisfaccion de los actores respecto a la
dimension de “Gestién de Recursos” los apoderados (65%), estudiantes
(68%), docentes (66%), directivos (67%) y asistentes de la educacién (64%)

tienen resultados semejantes, manteniendo sus resultados dentro del nivel
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de “Insatisfaccion Importante”. En comparacion con el sostenedor que con
un (88%) se encasilla en el indicador “Satisfaccion Aceptable”.

Grafico Porcentual de Actores por Dimension

Puntaje Promedio

Satisfaccion con la Gestion Institucional (Gestion de Recursos)
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Analisis Descriptivo de las Sub-Dimensiones

Del mismo modo la sub dimension de “Gestion de Personal” mantiene un
porcentaje de un 68%, seguida de “Gestion de Recursos Educativos” con
un 70% y finalmente “Gestion de Recursos Financieros” con un porcentaje
general del 73%.

En cuanto a la subdimension de “Gestion del Personal” los docentes (66%),
directivos (65%) y asistentes de la educacion (59%) de la educacion se
encuentran en el nivel “Insatisfaccion importante” mientras que el

sostenedor (83%) se sitla dentro de la categoria “Satisfaccion Aceptable”
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- En la subdimension de “Gestion de Recursos Financieros” los grados de
satisfaccion de los apoderados (67%), estudiantes y docentes (69%),
directivos (72%) y asistentes de la educacion (69%) se sitian dentro del

indicador “Insatisfaccion Importante” mientras que el sostenedor (92%) se
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encuentra en la categoria “Satisfaccion Importante”.

- Por ultimo, en la subdimension de “Gestion de Recursos Educativos” los

apoderados (64%), estudiantes (67%), docentes (66%), directivos (65%) y

asistentes de la educacién (71%) se mantienen en el indicador de

“Insatisfaccion Importante” mientras tanto el sostenedor (90%) se sitla en la

categoria “Satisfaccion Importante”.

Tabla de Sintesis de Grados y Porcentajes de Satisfaccion

“Gestion de Recursos”

- | & Asistentes Promedio
2 % o Apoderado | Estudiantes | Docentes | Directivo de Sostenedor de
C S
g | E § (48) (52) (40) (3)  |Educacion| (1) Actores
a3 (28 (172)
Gestion P.
_ . 12,61]65%| 2,71 | 68% | 2,65|66%|2,68|67%|2,55|64% | 3,5 | 88% |2,8|70%
(dimension)
® T
o Gestion
= . 0 | 0% 0 0% |2,57|64%2,59|65% 2,35|59% | 3,33 | 83% | 2,7 | 68%
= Curricular
E Ens. Y
S | aprendizaje | 2,69 | 67% | 2,75 | 69% |2,76|69% | 2,89|72%|2,74|69% | 3,67 | 92% | 2,9 | 73%
% en el aula
©)
Apoyo al
2,57 |64% | 2,68 | 67% |2,65|66% | 2,6 |65%|2,82|71% | 3,6 | 90% | 2,8 | 70%
desarrollo
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de los

Estudiantes

Andlisis de Resultados de Satisfaccion

- En la dimension de “Gestion de Recursos” en la subdimension de “Gestidn

del Personal” los resultados de los actores que se encuentran mas

disminuidos son los “asistentes de la educacion” con un (59%), situandolo

dentro del indicador “insatisfactorio importante”.

- Mientras tanto dentro de la dimension de “Gestion de Recursos” el actor
mas disminuido corresponde a “Asistentes de la Educacion” con 64% y
“Apoderados” con un 65%, encasillandolos dentro del indicador

“insatisfactorio importante”.
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Andlisis de Resultados

Tabla sintesis de Porcentajes de Satisfaccion

Dimensiones y Sub Dimensiones

FORMACION Y
CONVIVENCIA

75% 60% 50% 70%

Dimensi
onesy

PG|G |G |EA|AD PV|G |G |GR|GR
sub L (LS |LD FC|F |[C
_ _ R |P [C |A |E D IR [P |[F |P
dimensio
nes

Apodera | 75| 0 |76 75|75| 0 | O |55 (44|46 |42 |44 65| 0 |67 |64

dos % | % | % | % | % |%|%|%|%|%|%|%|%|%| %%

Estudian | 77| 0 | 77 o 77| 0 |54 50|42 434044 |68 | 0 |69 |67
0

tes % | % | % % | % | % | % | % |%|%|%|%|% | % | %

Docente |68 |66 | 71|67 |65|62| 71|63 |59 |60 |55|62 |66 64|69 | 66
S % | % | % | % | % |%|%|% | % | % |%|%|%|%| %%

Directivo | 76 | 76 | 73 | 79 |61 | 59 | 58 | 65 |48 |48 |47 |50 |67 |65 | 72 | 65
S % | % | % | % | % | % | % | % |%|%|%|% | % %|%|%
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Asistente| 67 | 57 | O - 64|64 | 0 |64 54| 0 |[52|60(64 59|69 |71
0
S % | % | % % | % | % | % | % | % | % |% | % | % | % | %
Sostene [84(85|85(83| 0|0 |0 - 52 |50 |55 (5088 (83|92 |90
0
dor % | % | % | % | % | % | % % | % | % | % | % | % | % | %
Promedi
o por

Dimensi | 75|74 |76 |76 |60|62|61|61|50|50[48|50|70|68 |73 |70
onySub | % | % | % | % | % | % | % | % | % | % | % | % | % | % | % | %
dimensié

n

Sintesis de los resultados en las Dimensiones, Sub dimensiones y actores

En la dimension de “Liderazgo” en la subdimension de “liderazgo del
sostenedor” Los resultados de los actores que se encuentran mas disminuidos son
los “docentes” con un (66%), en segundo lugar, situamos a los “asistentes de la
educacion” con un (67%) de los resultados, situandolos en el nivel “insatisfacciéon
importante”.

Mientras tanto dentro de la dimension de “liderazgo” los actores que
obtienen los resultados mas bajos son “docentes” con un 68% y “asistentes de la
educacion” con 67% categorizandolos dentro del indicador ‘“insatisfactorio
importante”. La dimension de “Gestion Pedagogica” en la subdimension de “Apoyo
al desarrollo de los Estudiantes” los resultados de los actores que se encuentran
mas disminuidos son los “Estudiantes” con un (50%), al igual que en la
subdimension de “Ensefanza y Aprendizaje en el Aula” con un resultado del
(54%), categorizandolos dentro del

indicador “Insatisfactorio Importante”.
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Asimismo, dentro en la dimension de “Gestion Pedagogica” los actores que
obtienen los resultados mas disminuidos son “directivos” con un 61% y “asistentes
de la educacion” con 64% categorizando los dentro del indicador “insatisfactorio
importante”.

En la dimension de “Formacion y Convivencia” y su subdimension de
“Convivencia” Los resultados los actores que se encuentran mas bajos son los
“Docentes” con un (40%), en segunda posicion se ubican los “Apoderados” con un
(42%), ambos encasillados en la categoria de “Insatisfactorio Importante”.

Asimismo, dentro en la dimension de “Formacién y Convivencia” los actores
que registran los resultados mas bajos son “apoderados” con 44% y “estudiantes”
con un 42%, situandolos en el nivel “insatisfactorio importante”.

En la dimension de “Gestion de Recursos” en la subdimension de “Gestién
del Personal” los resultados de los actores que se encuentran mas disminuidos
son los “asistentes de la educacion” con un (59%), situandolo dentro del indicador
“‘insatisfactorio importante”.

Mientras tanto dentro de la dimension de “Gestion de Recursos” el actor
mas disminuido corresponde a “Asistentes de la Educacién” con 64% vy
“Apoderados” con un 65%, encasillandolos dentro del indicador “insatisfactorio

importante”.
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Grados de Mejora:

Gréfico porcentual de actores

Liderazgo (Encuesta 2018)
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Andlisis Gréfico

En el siguiente grafico, se observa a simple vista que los grados que
destacan dentro de la muestra en la totalidad de los actores son “necesita mejorar
poco”, asimismo se evidencia que los “Directivos” y “Sostenedor” presentan una
diferencia significativa con respecto a los niveles porcentuales del resto de los

actores.
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Tabla de Sintesis porcentual de actores por grados de mejora en la dimensién de

Asistente
_ Grado _ o Total
Dimens Apoderado | Estudiante | Docentes | Directivo de la Sostened
i6 de (48) (52) (40) 3) Ed i6 Q) actores
ion ucacion| or
Mejora a72)
(28)
Necesita
mejorar | 2,8% | 1 |44%| 2 |14% | 6 0% | 0 |17% | 5 0% | 0 | 8% | 14
mucho
Necesita o
mejorar | 23% | 11 | 28% | 15 | 28% | 11 0 0|24% | 7 0 0 . 44
0
Lideraz | bastante
go

No

requiere | 15%

0%
Mejora

13
%

23

Analisis Descriptivo

Dentro de la tabla porcentual de la “Dimensién de liderazgo” con respecto a los

niveles de mejoria, se observa que la mayoria de las preferencias numéricas

porcentuales de los actores intervenidos se situan en el grado “Necesita Mejorar

Poco” en donde destaca “sostenedor” (1) 100%, “directivos” (3) 100%,

84




..

UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

“apoderados” (29) 60%, “asistentes de la educacion” (15) 55%, “estudiantes” (25)

49% y finalmente los “docentes” (18) con un 46% de las preferencias.

Tabla porcentual de los % de preferencias por grado de mejora

) » ) Actores
Dimension | Grado de Mejora % Actores
Total 172
Necesita mejorar mucho 14 8%
Necesita mejorar bastante 44 26%
No requiere Mejora 23 13%

Analisis Descriptivo

Finalmente, en la siguiente tabla se observa que el grado de mejora que
concentra mayor numero de preferencias y el que destaca es “Necesita Mejorar
Poco” donde evidencia una cantidad total de 91 actores, esto equivalente al (53%)

de la muestra total aplicada.
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Grados de Mejora

Gréfico porcentual de actores

Gestion Pedagoégica Curricular (Encuesta 2018)
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Analisis grafico

En la dimensién de “Gestién Pedagogica” se observa que la grafica presenta una
variable constante en relacion a los niveles porcentuales con respecto a los
actores intervenidos, destacando el grado de mejora “Necesita Mejorar Bastante”
en la totalidad de ellos, siendo el “sostenedor” el que presenta una diferencia
significativa en relacion a las preferencias. Sin embargo, cabe destacar que la
mayoria de los “estudiantes” sefialan que nivel de mejora es “necesita mejorar

mucho”.
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Tabla de Sintesis porcentual de actores por grados de mejora en la dimension de

Asistente
_ Grado _ o Total
Dimens Apoderado | Estudiante | Docentes | Directivo de la Sostened
on | @ | 2 | @) | @ |Educacen or(n) |
ion ucacion| or
Mejora (172)
(28)
Necesita o8
mejorar | 24% | 12 |[51% | 27 | 9% | 4 | 8% | 0 |22%| 6 | 0% | O o/ 49
0
mucho

Gestion
Pedagd6

gica

Necesita

mejorar

poco

17% | 8

% | 4

33% | 13

33% | 1

28% | 8

0% | O

20
%

34

No
requiere

Mejora

1% 1

3% | 1

9% | 4

0% | O

4% | 1

0% | O

4%

Analisis Descriptivo

En relacién a la dimension de “Gestion Pedagdgica” la siguiente tabla muestra que

los mayores porcentajes de las preferencias de los actores se sitan en el grado

de mejora “Necesita Mejorar Bastante” donde destacan “sostenedor” (1) 100%,
directivo” (3) 58%, “apoderados” (48) 57%, “docentes” (49%) y “asistentes de la
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educacion” (13) 46%. A diferencia de los “estudiantes” (52) los cuales registraron

el mayor porcentaje en el grado de mejora “necesita mejorar mucho” con un 51%.

Tabla porcentual de los % de preferencias por grado de mejora

_ » _ Actores
Dimension | Grado de Mejora % Actores
Total 172
Necesita mejorar mucho 49 28%
Gestion | Necesita mejorar bastante 82 48%
No requiere Mejora 7 4%

Analisis Descriptivo

Concluyendo con la dimension “Gestion Pedagogica” en la siguiente tabla
se aprecia que el grado de mejora que mas porcentaje presenta en relacién a las
preferencias escogidas por la totalidad de los sujetos de la muestra es “Necesita

Mejorar Bastante” con una cantidad de 82 actores equivalente al 48% total.
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Grados de Mejora
Dimensién: “Formacién y Convivencia”

Grafico porcentual de actores por Dimension

Formacion y Convivencia (Encuesta 2018)
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Analisis Grafico

En la dimension de “Formacién y Convivencia” la grafica presenta una
funcidbn de intervalos respecto a los niveles porcentuales de los actores
intervenidos, en donde se destaca el grado de mejora “Necesita Mejorar
Bastante”. Ademds, se aprecia que tanto el “sostenedor” como el “director”
muestran una mayor tendencia en los resultados. No obstante, el mayor
porcentaje de “Apoderados”, “Estudiantes” y “asistentes de la educacion”

consideran que se “Necesita Mejorar Mucho”.
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Convivencia Escolar

Tabla de Sintesis porcentual de actores por grados de mejora en la dimension de

Asistente
. Grado . o Total
Dimens Apoderado | Estudiante | Docentes | Directivo de la Sostened
[o de (48) (52) (40) 3) Ed i0 (2) actores
ion ucacion| or
Mejora (172)
(28)
Necesita
35
mejorar 33% 60
%
mucho
37
. 65
Conviv %
encia :
Necesita
Escolar _ 23
mejorar | 20% | 9 |13% | 7 |31% | 12 | 25% | 1 25% y 39
0
poco
No
requiere | 4% 2 | 3% | 2 |8 | 3 | 0% |0 0% 5% | 8
Mejora

En relacién a la dimension de “Gestion Pedagdgica” la siguiente tabla muestra que

los mayores porcentajes de las preferencias de los actores se sitian en el grado

de mejora “Necesita Mejorar Bastante” donde destacan “sostenedor” (1) 75%,
“directivo” (3) 75% y “docentes” (40) 44%. Por otra parte, los resultados de los

“estudiantes” (19) 39% y “apoderados” (48) 39%, sefialan que el grado de mejora

predominante es “Necesita Mejorar Mucho”. Finalmente, los “asistentes de la
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educacion” (10) 34% muestran que el grado de mejora a considerar es “Necesita

Mejorar Poco”.

Tabla porcentual de los % de preferencias por grado de mejora

) . ) Actores
Dimension | Grado de Mejora % Actores
Total 172
Necesita mejorar mucho 60 35%
Convivencia | Necesita mejorar bastante 65 37%
No requiere Mejora 8 5%

La siguiente tabla muestra que el grado de mejora que mas porcentaje presenta

en relacién a los grados de mejoras de todos los ejemplares abordados en la

muestra es “Necesita Mejorar Bastante” con una cantidad de 65 actores

equivalente al 48% de la intervencidn total.
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Grados de Mejora

Grafico porcentual de actores por Dimension

Gestion de Recursos (Encuesta 2018)
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Analisis grafico

En la dimensién de “Formacion y Convivencia” la grafica presenta una funcién de
intervalos decrecientes y crecientes en relacion a los niveles porcentuales de los
actores intervenidos,

en donde se destaca el grado de mejora “Necesita Mejorar Poco”. Ademas, se
observa que tanto el “sostenedor” como el “director” muestran una mayor

tendencia en los resultados.
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Gestion de Recursos

Asistente
. Grado . o Total
Dimens Apoderado | Estudiante | Docentes | Directivo de la Sostened
[o de (48) (52) (40) 3) Ed i6 (2) actores
ion ucacion| or
Mejora a72)
(28)
Necesita
mejorar | 10% | 5 | 3% | 1 |12% | 5 | 0% | 0 |14%| 4 | 0% | O | 9% | 15
mucho
Necesita a1
| mejorar | 20% | 9 |38% | 20 |38% | 15 [22% | 1 [30%| 9 | 0% | O 54
Conviv %
_ bastante
encia

Escolar

No

requiere

Mejora

14

Analisis Descriptivo

En relacion a la dimension de “Gestion de Recursos” la siguiente tabla muestra
gue el mayor porcentaje de las preferencias de los actores se sitian en el grado

de mejora “Necesita Mejorar Poco” donde destacan “Directivos” (3) 78%,
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“Sostenedor” (1) 67%, “apoderados” (48) 56%,” Estudiantes” (52) 54%, asistentes
de la educacion” (28) 51% y “Docentes” (40) 42%.

Tabla porcentual de los % de preferencias por grado de mejora

) . ) Actores
Dimension | Grado de Mejora % Actores
Total 172
Necesita mejorar mucho 15 9%
el Necesita mejorar bastante 54 31%
de
No requiere Mejora 14 8%

Finalmente, en la siguiente tabla se observa que el grado de mejora que
concentra mayor numero de preferencias y el que destaca es “Necesita Mejorar
Poco” donde evidencia una cantidad significativa de 89 actores, esto equivalente
al (52%) de la muestra total aplicada.
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SINTESIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LAS
ENCUESTAS POR GRADOS DE MEJORAS
NECESARIOS PARA LA GESTION

Grados de mejora que mayor porcentaje presenta por dimension

DIMENSION GRADO DE TOTAL DE % TOTAL
MEJORA ACTORES | DE
NECESARIO POR ACTORES
DIMENSION | POR
DIMENSION

Necesita mejorar

44 26%
poco
Necesita mejorar

82 48%

bastante

_ _ Necesita mejorar
Convivencia Escolar 65 37%
bastante

Necesita mejorar

89 52%

poco

Analisis Descriptivo

La siguiente tabla muestra los grados de mejora que obtuvieron un mayor
porcentaje en cada una de las dimensiones; Liderazgo, Gestidbn Pedagdgica,
Convivencia y Gestiobn de recursos, aplicadas en la totalidad de los actores

intervenidos. Evidenciando que en el indicador “Necesita mejorar Poco” se
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encuentran las dimensiones de Gestion de Recursos con un 52% y Liderazgo con
un 26%. Finalmente, en el indicador “Necesita mejorar Bastante” se relevan las
dimensiones de Gestion Pedagdgica” con un 48% y Formacion y convivencia con

un 37% de los resultados.

Grados de Mejora que mayor porcentaje presenta en el nivel

“Necesita Mejorar Bastante”

DIMENSION GRADO DE TOTALDE | % TOTAL
MEJORA ACTORES | DE
NECESARIO POR ACTORES
DIMENSION | POR
DIMENSION
Necesita mejorar
44 26%
poco
Necesita mejorar
82 48%
bastante
_ : Necesita mejorar
Convivencia Escolar 65 37%
bastante
Necesita mejorar
54 31%

poco

Analisis Descriptivo

Con respecto a esta tabla se evidencia que dentro del grado que mas
necesita mejora “Necesita Mejorar Bastante” se encuentran las dimensiones

Gestion Pedagoégica con un 48%, seguido de Formacion y Convivencia con un
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37%, a continuacion, la dimension de Gestion de recursos con un 31 % y
finalizando con Liderazgo con un 26% de los resultados.

Analisis de resultados del diagndstico y determinacion de

dimensiones criticas (profundizacién de lainformacién)

» Justificacion de las dos dimensiones seleccionadas, con una breve
descripcion. ldentifica los nudos criticos de la sub-dimensiéon mas critica.
» Integracion en las dimensiones seleccionadas, de los planes de accion

asociados (Plan de convivencia, plan de desarrollo profesional, etc.)
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GESTION PEDAGOGICA

(Analisis de Resultado)

4.1 El director y el equipo
técnico pedagogico

coordinan la

No se evidencia una

Gestion _ . implementacion efectiva .
. implementacion en general _ Débil
Curricular . de las bases curriculares

de bases curriculares y de )
y planes de estudio

los programas de

Estudio. (1)

4.2 El director y el

equipo técnico Pedagogico _ _ _
Existen lineamientos

acuerdan con los docentes

_ . o comunes para el .

lineamientos pedagdgicos o Débil
fortalecimiento del

comunes para la _

_ - ) guehacer educativo.

implementacion efectiva del

curriculum. (2)
Los docentes planifican
en funcién de las bases

4.3 Los profesores )

o curriculares y planes y
Elaboran planificaciones .
_ programas de Estudio.

que contribuyen a la ) .

Sin embargo, estas NO | Débil

conduccion efectiva de
los procesos de Ensefianza

aprendizaje.(3)

evidencian un
lineamiento efectivo en
el aprendizaje.

- El equipo directivo y
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UTP NO analizay
retroalimenta a los

docentes.

4.4 El director y el equipo
técnico pedagogico apoyan
a los docentes mediante la
observacion de clases y la

revision de cuadernos y

NO existe un apoyo por
parte del equipo

directivo a los Docentes

otros materiales educativos |y menos por mejorar pebl
con el fin de mejorar las oportunidades de
oportunidades de aprendizaje.
aprendizaje de los
estudiantes. (4)
No existe una
sistematizacion y
coordinacion efectiva
4.5 El director y el de los procesos
evaluativos en los
equipo técnico pedagdgico | njveles y asignaturas en
coordinan funcion del Proceso de
ensefianza Aprendizaje. Débil

un sistema efectivo de
evaluaciones de

aprendizaje.(5)

- No se evidencia
retroalimentacion en

las evaluaciones (previa-
posterior) desde el
equipo directivo hacia

el docente. Con

respecto a la correccién
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de los
instrumentos estos
solo se centran en

aspectos formales.

4.6 El director y el

equipo técnico pedagogico
monitorean
permanentemente la
cobertura curricular y

los resultados de
aprendizaje.

(6)

No se evidencia un
monitoreo Permanente o
sistematico por parte

del equipo directivo en
funcion de la cobertura
curricular, procesos
evaluativos y de
resultados respecto al
desarrollo de los

aprendizajes.

Débil

4.7 El director y el

equipo técnico pedagdgico
promueven entre los
docentes el aprendizaje
colaborativo y el
intercambio de los
recursos educativos

generados. (7)

El equipo directivo
Promueve el trabajo
colaborativo con
instancias de CPAy
reflexiones

pedagdgicas.

Satisfactorio

Ensefianza
y
Aprendizaje
en el

Aula

5.1 Los profesores
imparten las clases en
funcion de los
Objetivos de
Aprendizaje
estipulados en las

Se implementan las
clases en funcion de los
OAyB.C.

- Existen docentes que

NO dan cumplimiento

Incipiente
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Bases Curriculares.(8)

efectivo en relacién a
desarrollo de
habilidades, actitudes y
conocimientos (logro

curricular).

5.2 Los profesores

conducen las clases

Los docentes en
OCASIONALMENTE
conducen clases
rigurosas, claras,
dinamicas e
interesantes.

- La gran mayoria de los
docentes poseen

dominio de los

con claridad, rigurosidad contenidos, sin Incipiente
conceptual, dinamismo e embargo, pierden el
interés. (9) sentido del aprendizaje
significativo.
- Existen docentes que
se caracterizan por
realizar clases
mondtonas y carentes
de didactica.
5.3 Los profesores NO existen estrategias
utilizan estrategias efectivas en el proceso o
Incipiente

efectivas de ensefanza-

aprendizaje en el aula.(10)

de Ensefanza —

Aprendizaje en el aula.

101




UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

- Gran parte de los
docentes no optimizan
el tiempo, no realizan el
cierre de sus clases
dejando a los
estudiantes sin un
objetivo claro de lo

ensefnado.

5.4 Los profesores
manifiestan interés

por sus estudiantes,

NO existe interés por
parte de los docentes a
los estudiantes en
funcion de; sintesis,
retroalimentacion y

logros esperados.

les entregan Débil
retroalimentacion - Los docentes NO
constante y valoran Realizan
sus logros y esfuerzos. (11) | retroalimentacion y
resumenes de los
procesos de ensefianza
en los estudiantes.
5.5 Los profesores Los docentes NO
logran que la mayor realizan un efectivo uso
parte del tiempo de las del tiempo en funcién Débil

clases se destine al
proceso de ensefianza

aprendizaje. (12)

del proceso ensefianza
aprendizaje

- No controlan normas
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de convivencia

- No existe un uso
efectivo del tiempo en
relacion a los 3

momentos de la clase.

5.6 Los profesores
logran que los

estudiantes trabajen

Los docentes NO logran
gue la totalidad de los
estudiantes trabajen y
no se distraigan en

funcién de su proceso

delicadamente, sean se aprendizaje. Incipiente
responsables y - Existen estudiantes
estudien de manera qgue no cumplen con las
independiente.(13) actividades designadas
por el docente en la
clase.
6.1 El equipo técnico El equipo tecnico
pedagégico pedagdgico y los
docentes IDENTIFICAN
y los
docentes identifican a a tiempo a los
. estudiantes que
Apoyo al |tiempo a los
Desarrollo |estudiantes que requieren apoyo. _ _
) - EQUIPO PIE, UTP Y | Satisfactorio
de los presentan vacios y '

Estudiantes

dificultades en el
aprendizaje y cuentan
con mecanismos
efectivos para

apoyarlos.(14)

DOCENTES formulan
pruebas diagnosticas
de caracter especifico
para detectar distintas
dificultades en los
estudiantes
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(sicoldgicas, cognitivas,

entre otras).

6.2 El establecimiento
cuenta con estrategias
efectivas para

potenciar a los

El Establecimiento NO
promueve el desarrollo

sistematico de interés

. y Incipiente
estudiantes con en funcioén del
intereses diversos y desarrollo integral de
con habilidades los estudiantes.
destacadas.(15)
6.3 El equipo directivo
y los docentes . o
_ . _ EL equipo directivo
identifican a tiempo a ) -
_ identifican solo a los
los estudiantes que _
N estudiantes con
presentan dificultades N o
dificultades cuando se Insipiente

sociales, afectivas y
conductuales, y
cuentan con
mecanismos efectivos

para apoyarlos. (16)

hacen notorias o
cuando el problema es

mas complejo.

6.4 El equipo directivo
y los docentes
identifican a tiempo a
los estudiantes en
riesgo de desertar e
implementan
mecanismos efectivos

para asegurar su

EL equipo directivo
identifican a tiempo a
los estudiantes con
riesgo de desertar.
Porcentaje de los
puntos de la agencia de
calidad en el

indicadores de

Satisfactorio
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continuidad en el

sistema escolar.(17)

retencion escolar.

6.5 El equipo directivo
y los docentes apoyan
a los estudiantes en la

eleccién de estudios

El establecimiento solo
ofrece charlas
especificas de

continuidad de

secundarios y de estudios, pero no Débil
alternativas laborales existen mayores

0 educativas al intervenciones en post
finalizar la etapa de su finalizacién de
escolar.(18) estudios.

6.6 Los

establecimientos

adscritos al Programa El establecimiento solo
de Integracion Escolar cumple con la

(PIE) implementan normativa vigente del
acciones para que los PIE.

Débil
estudiantes con - Entrega de Materiales
necesidades de evaluacioén para
educativas especiales estudiantes con NEE
participen y progresen fuera de plazo.
en el curriculum
nacional.(19)

6.7 Los El establecimiento

establecimientos cuenta con acciones N

adscritos al Programa concretas en funcion °
Observado

de Educacioén

Intercultural Bilingle

del cumplimiento de

ello.
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cuentan con los
medios necesarios
para desarrollar y
potenciar las
competencias

interculturales.

Fortalezas y debilidades (Registro de Fortalezas y debilidades de
las dimensiones

seleccionadas)

- DIMENSION GESTION PEDAGOGICA

1. Escasa sistematizacion en los
procesos de acompafiamiento
docente (planificacion,
seguimiento, evaluacion vy

retroalimentacion).

Instancias de trabajo colaborativo y 2. No existe lineamientos y metas
de reflexion docente CPA en funcion comunes en funcion de
del quehacer docente. procesos que contribuyan al

mejoramiento de los

aprendizajes.

3. Deébil utilizacion efectiva en los
tiempos de clases y estrategias
pedagogicas.
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FORMACION Y CONVIVENCIA

(Andlisis de Resultado)

_ _ Sub- _ _ Nivel de
Dimension _ . Estandar Evidencia
Dimension Desatrrollo
7.1 El establecimiento
planifica la formacion o
. Es establecimiento
de sus estudiantes en
_ posee un plan de
concordancia con el .
_ gestion de la
Proyecto Educativo . _ .
- convivencia efectivo,
. Institucional, los _ .
Formacion o presenta acciones Débil
objetivos de _ _
3 o aisladas y sin
GESTION aprendizaje _
, concordancia con el
PEDAGOGICA Transversales y las
_ _ sello del
actitudes promovidas o
establecimiento.
en las Bases
curriculares. (20)
7.2 El establecimiento | El equipo de
monitorea la convivencia _
_ - _ Débil
implementacion del escolar NO monitorea
plan de formacion y logros formativos en
(14) Fase Estratégica PME 2020; Colusidn de la implementacion de los Planes
107
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evalla su impacto. (21)

funcién de la
participacion,
pertenencia u/o vida

democratica.

7.3 El equipo directivo y
los
docentes basan su

accion formativa en la

El equipo de
convivencia
inspectoria y/o
encargada

de convivencia escolar

conviccion de que no Incipiente
todos los estudiantes potencian practicas
pueden desarrollar para
mejores actitudes y el control de conductas
comportamientos. (22) |agresivas o resolucion
pacifica de conflictos.
. Los docentes NO
7.4 El profesor jefe
. _ poseen
acompafa activamente o
_ un seguimiento .
alos estudiantes de su | . Débil
sistematico de los
Curso en su proceso de . .
. estudiantes en funcion
formacion. (23) »
de sus problematicas.
_ o EL encargado de
7.5 El equipo directivo y . _
convivenciay los
los docentes modelan y
. docentes No poseen
ensefan a los o .
capacitaciones, Débil

estudiantes habilidades
para la resolucion de
conflictos. (24)

perfeccionamiento
especifico de la

resolucion pacifica de
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conflictos.

7.6 El equipo directivo y

los docentes

La comunidad

promueven habitos de |educativa
vida saludable y no promueve habitos | Débil
previenen conductas de |de
riesgo entre los vida saludable
estudiantes. (25)
7.7 El equipo directivo y . o
El equipo directivo
los docentes _ o
realiza actividades
promueven de manera o
_ esporadicas y no
activa que los padres y ) o
mantiene un Débil
apoderados se ) )
. involucramiento a los
involucren en el
_ apoderados en los
proceso educativo de o
_ distintos procesos.
los estudiantes. (26)
8.1 El equipo directivo y
los docentes ) o
. El equipo directivo y los
promueven y exigen un
_ docentes no
. _ | ambiente de respeto y o
Convivencia promueven Incipiente
buen trato entre todos _
_ ambiente de respeto y
los miembros de la
. . buen trato.
comunidad educativa.
(27)
8.2 El equipo directivo y | Los docentes no
los docentes valorany | promueven un .
Débil

promueven la

diversidad

ambiente de respeto en

funcion de la
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como parte de la
riqueza de los grupos
humanos, y previenen
cualquier tipo de
discriminacion. (28)

diversidad.

8.3 El establecimiento
cuenta con un
reglamento de
Convivencia que

explicita las normas

El equipo directivo
trabaja de forma

sistematica la

. . L Satisfactorio
para organizar la vida |actualizaciony
en comun, lo difunde a |sociabilizacion del
la comunidad educativa | RICE.
y exige que se
cumpla(29)
. o El equipo directivo no
8.4 El equipo directivoy | _
_ internalizan los
los docentes definen o
_ procedimientos que

rutinas y N .

o faciliten el trabajo .
procedimientos para . » Débll

- sistematico de los

facilitar el desarrollo de .

. docentes en funcion
las actividades .

o del proceso ensenanza
pedagadgicas (30). o

aprendizaje.

8.5 El establecimiento | El establecimiento no
se hace responsable de | cuenta con acciones
velar por la integridad | sistematicas y Satisfactorio

fisica y psicologica de

los estudiantes durante

concretas

para el resguardo de
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la jornada escolar (31)

0S
estudiantes respecto a
la

integridad fisica y

psicolégica.

Fortalezas y debilidades

(Registro de Fortalezas y debilidades de las dimensiones

seleccionadas)

- DIMENSION DE FORMACION Y CONVIVENCIA

Debilidades

Fortalezas
1.
Existen espacios para la reflexion,
revision y actualizacién de politicas de
convivencia del PEI, Manuales de 5

convivencia y planes normativos.

Escasa sistematizacion en la
implementacion de normas de
convivencia y practicas
pedagdgicas formativas hacia
los estudiantes.

Escasa participacion de los
padres y apoderados en los
distintos procesos formativos,

institucionales y pedagdgicos.
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Tabla Resumen de Evidencias de los Niveles de Desarrollo de los

Estandares Indicativos de Desempefio (EID):

y Nivel Nivel Nivel Nivel
Gestion No
o desarrollo | desarrollo | desarrollo | desarrollo
Pedagogica . o _ . Observado
deébil Incipiente | Satisfactorio | Avanzado
Gestion
Curricular

Ensenanza de

aprendizaje en 4 2 0 0 0
aula

Apoyo al

desarrollo de los 2 2 2 0 1

estudiantes

Formacién y Convivencia

y Nivel Nivel Nivel Nivel
Gestion No
o desarrollo | desarrollo | desarrollo | desarrollo
Pedagogica o o _ ) Observado
deébil Incipiente | Satisfactorio | Avanzado
Gestion
Curricular

Ensefanza de

Aprendizaje en
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aula

Apoyo al
desarrollo de los 2 1 1 0 2
estudiantes

Justificacion de las Dimensiones, Sub-dimensiones y nudos criticos

En este apartado se daran a conocer las conclusiones en relacion a los
aspectos relevantes abordados de la evaluacién institucional, centrados en
resultados evidenciados de los distintos instrumentos aplicados por cada uno de
los componentes y fases del ciclo de mejoramiento continuo. Esto con el propdsito
de orientar y facilitar oportunidades de mejoramiento, visto desde practicas
institucionales y percepciones de cada uno de los estamentos que componen la
comunidad educativa de la institucion, con la finalidad de contribuir en los
procesos de mejoramiento educativo, para asi, conseguir un 6ptimo logro de los
aprendizajes de todos los estudiantes.

A partir de los resultados obtenidos desde las encuestas de satisfaccion la
cual detalla las percepciones cualitativas de la comunidad educativa, en base a
percepciones relacionadas a practicas institucionales abordadas desde de los
estandares indicativos de desempefio con sus dimensiones, sub-dimensiones y
estandares, y por cada uno de los actores (Sostenedor, Directivos, Docentes,
asistentes de la educacion, apoderados y estudiantes) es donde se evidencia que
las dimensiones mas disminuidas en esta etapa del proceso son; “Gestion
Pedagdgica” con un 60% y “Formacién y Convivencia” con un 50%. Teniendo una
diferencia significativa en relacion a las otras dos dimensiones de; “Liderazgo”
75% y “Gestion de Recursos” 70%. Asimismo, para entregar un analisis mas
significativo y para dar sustento a las dimensiones que requieren mejora , se hara

mencion a el instrumento de “grados de mejora” tomando como criterio
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fundamental el nivel de mejora “Necesita Mejora Mucho” en cada una de las
dimensiones, y con el mayor porcentaje obtenido en relacion a las preferencias de
la totalidad de los actores intervenidos. La dimension de “Liderazgo” posee un
26%, seguido de “Gestién de Recursos” con un 31% y finalmente las dimensiones
de “Formacién y Convivencia” con un 37% y “Gestion Pedagodgica” con un 48 % de
las preferencias estas Ultimas siendo los porcentajes mas elevados y las que
requieren mayor mejora. Finalmente

para obtener un analisis mas profundo y con el fin de rectificar dichas
conclusiones, se hace referencia a las “Visitas Integrales de Evaluacion y
Orientacion de la Agencia de calidad de la educacion” en donde a través del
documento TOM (taller de orientacion del mejoramiento) realizado entre 2016 —
2017, es que de acuerdo a los bajos resultados, se abordaron fortalezas y
debilidades de las dimensiones de; “Gestion Pedagogica” y “Formacion y
Convivencia” las cuales requieren mayor relevancia y las que seran abordadas en
los afios posteriores.

Para continuar con el analisis, se hara referencia a las sub-dimensiones
mas deficientes con el fin de generar lineamientos claros y especificos de mejora,
desglosadas desde las dimensiones que anteriormente fueron evidenciadas.
Comenzando con el instrumento de “Grados de satisfaccién” se puede observar
gue en las sub-dimensiones de la dimension de “Gestion Pedagdgica” no existen
mayores diferencias en sus porcentajes donde; “Gestion curricular” posee un 61
%, “Ensefianza Aprendizaje en el Aula” y “Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes”
ambos con un 61%. Sin embargo, este analisis se abordara desde los criterios
claves en relacion a los actores gue mas relevancia poseen a partir de las
dimensiones ya antes observadas (estudiantes, directivos y docentes), donde los
estudiantes son el porcentaje mas disminuido en las sub-dimensiones de
‘Ensefianza Aprendizaje en el Aula” 54 % y “Apoyo al desarrollo de los

estudiantes” 50%, mientras que en “Gestion Curricular” no estan contemplados.
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Esto infiere que los estudiantes no estdn conformes con el trabajo docente y con la
implementacion de la ensefianza u/o apoyo en relacion a sus intereses.

En relacion a los docentes estos evidencian que las sub-dimension mas
disminuida es la de “Gestion Curricular” con un 62% de las preferencias y los
“Directivos” que al igual que el equipo docente muestra un porcentaje mas
descendido en la misma sub-dimension “Gestién Curricular” 59%.

Articulando el siguiente instrumento “Evidencias desde los estandares
indicativos de desempefio” se resume que a partir de la recopilacion de evidencias
concretas y categorizada dentro de los niveles de desarrollo de los estandares en
su dimension de “Gestion Pedagogica” y sus sub- dimensiones es que se tomara
por criterio especifico la mayor cantidad de evidencias categorizadas en un nivel
de desarrollo “Débil” donde la que mayor se encuentra en la Sub- Dimension de
“Gestion Curricular” con una totalidad de (6), seguida por la sub- dimension de
“‘Ensefanza y Aprendizaje en el Aula” con (4) y finalmente “Apoyo al Desarrollo de
los Estudiantes” con solo (2).

Siguiendo con la Dimension de “Formacion y Convivencia” se observara el
analisis del instrumento “grados de Satisfaccidn” el cual se evidencia que en las
“sub-dimensiones” no presentan una diferencia significativa entre sus porcentajes,
sin embargo esto sera refutado desde el instrumento de “ Evidencias desde los
estandares indicativos de desempefo” que se tomara por criterio la mayor
cantidad de evidencias concretas y categorizada dentro de los niveles de
desarrollo de los estandares en su dimension “Formacién y Convivencia” y su
subdimension tomando en consideracién el criterio especifico, que consiste en la
mayor cantidad de evidencias categorizadas en un nivel de desarrollo “Débil”
donde este muestra la Sub- Dimension de “Formacion” con una cantidad de (6),
seguida de “Convivencia” (3) y terminando con “Participacion y Formacion
Ciudadana” (2). Concluyendo que la Sub-Dimensiébn mas disminuida y la que

presenta mayores falencias es “Formacion”.
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De acuerdo al previo andlisis de las dimensiones y las justificaciones de las
evidencias, el nudo critico evidenciado en la Dimension de “Gestion Pedagdgica”
es:

- Escasa sistematizacion en los procesos de planificacion, monitoreo, evaluacion y
retroalimentacion, en relacion al acompafiamiento docente, lineamientos

pedagdgicos comunes y seguimiento del logro de los aprendizajes.

Finalmente, en la Dimension de “Formacion y Convivencia” el nudo critico
es:
- Escasa sistematizacion en la implementacién de normas de convivencia y

practicas pedagogicas formativas hacia los estudiantes.
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