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RESUMEN 
 

Los establecimientos educacionales constituyen un núcleo central y 

primordial en la educación de nuestro pais, y buscan formar estudiantes integrales 

y preparados para ser un aporte significativo a la sociedad en la cual se 

desenvolverán. Cada jardín infantil, escuela, colegio y liceo, posee un contexto 

educacional diferente, enmarcado en su Proyecto Educativo Institucional (PEI) y 

cultura escolar. Es por ello que, es necesario que constantemente se realicen ciertos 

diagnósticos institucionales, con el fin de reevaluar, distinguir, discernir y conocer 

año tras año, el estado actual del establecimiento educacional, mediante la 

aplicación de instrumentos de diagnóstico a la comunidad escolar. Dicha acción, 

tiene el propósito de recoger información, para conocer y mejorar el contexto 

educativo analizado; con la finalidad de intervenir mediante un proceso de estudio 

y procedimientos sistemáticos, que ayuden a lograr el cumplimiento de las metas y 

objetivos esperados.  

El Plan de Mejoramiento Escolar (PME) se construye en respuesta a los 

resultados del diagnóstico aplicado, y tiene la finalidad de orientar, planificar y 

materializar procesos de mejoramiento y gestión educativa en función del PEI de un 

establecimiento. Este material se enfoca directamente en el curriculum y normativas 

educacionales vigentes, a través de un proceso participativo, con el fin lograr una 

educación de calidad.  
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INTRODUCCIÓN 
 

El presente trabajo de grado, tiene por objetivo elaborar un Plan de 

Mejoramiento Escolar, basado en los resultados obtenidos en la aplicación de un 

diagnóstico institucional. El PME, debe poseer cuatro dimensiones fundamentales, 

establecidas en el Ministerio de Educación de Chile; estas son: Liderazgo, gestión 

pedagógica, gestión de recursos y convivencia escolar. 

Tras la intervención, análisis de diferentes autores, aplicación de normativas 

educacionales y la revisión de prácticas pedagógicas; el presente trabajo de 

aplicación, dará a conocer el estado actual del establecimiento educacional Escuela 

América, perteneciente al Departamento de Educación de la comuna de Marchigüe, 

ubicada en la sexta región del Libertado Bernardo O’Higgins.  

La metodología utilizada, se sustentará en el instrumento de aplicación “Ficha 

técnica de diagnóstico institucional”, éste consiste en una pauta con escala 

evaluativa para analizar las diversas áreas de proceso de un establecimiento. El 

instrumento describe la calidad de la instalación de prácticas institucionales y/o 

pedagógicas establecidas en la escuela, las cuales son compuestas por las cuatro 

dimensiones fundamentales del PME. 

El objetivo del Plan de Mejoramiento Escolar elaborado con el presente 

trabajo de aplicación, es instaurar un mejoramiento continuo de los aprendizajes en 

los y las estudiantes, padres y/o apoderados, docentes, asistentes de la educación 

y comunidad en general de la Escuela América. Además, es un instrumento 

participativo que insta a los involucrados a presentar propuestas remediales ante 

las diversas debilidades que pueden existir en un contexto educativo.  

Uno de los principales desafíos de quienes se desempeñan en el área 

educativa, es asegurar una educación de calidad, equidad, inclusiva y no 

discriminatoria para todos los niveles educativos. Es por ello que, el presente 

informe, servirá de referencia ante las autoridades comunales, personal 

administrativo y usuarios del establecimiento municipal. 
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MARCO TEÓRICO 
 

En esta sección, se proporcionará una visión general de la educación en 

Chile, destacando su importancia como pilar fundamental para el desarrollo del país 

y la formación de ciudadanos preparados para enfrentar los desafíos del siglo XXI. 

Se mencionará la relevancia de los temas que se abordarán en el presente trabajo 

de investigación y se establecerá el propósito de este estudio para el plan de 

mejoramiento educativo de la Escuela América. 

En primera instancia, se realizó una evaluación diagnóstica Institucional, 

donde se describió cómo las diversas instituciones educativas pueden realizan 

evaluaciones para identificar fortalezas y debilidades en su funcionamiento, con el 

objetivo de mejorar la calidad de la educación que brindan. Se analizarán las 

herramientas y métodos utilizados para llevar a cabo estas evaluaciones, así como 

la importancia de usar los resultados para la toma de decisiones informadas. 

Ricard Marí Mollá, (2001), considera el diagnóstico educativo como “un 

proceso de indagación científica, apoyado en una base epistemológica y cuyo objeto 

lo constituye la totalidad de los sujetos (individuos o grupos) o entidades 

(instituciones, organizaciones, programas, contextos familiar, socio-ambiental, etc.) 

considerados desde su complejidad y abarcando la globalidad de su situación, e 

incluye necesariamente en su proceso metodológico una intervención educativa de 

tipo perfectiva” (p. 201)  

Buisán Y Marín (2001), le conceptúan como “un proceso que trata de 

describir, clasificar, predecir y explicar el comportamiento de un sujeto dentro del 

marco escolar. Incluyen un conjunto de actividades de medición y evaluación de un 

sujeto (o grupo de sujetos) o de una institución con el fin de dar una orientación.” 

(p.13) 

Los presentes autores comparan la evaluación diagnóstica como un proceso 

similar al aplicado en el método científico, puesto que su implementación conlleva 

ciertos pasos que se deben ir cumpliendo para el logro de los objetivos. La ejecución 

de este instrumento de medición cualitativo permitirá orientar a los sostenedores y 
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comunidad educativa general, a definir el desarrollo futuro y crear propuestas de 

mejora en el proceso de enseñanza- aprendizaje de la institución educativa 

indagada.  

Luego de la aplicación de esta evaluación diagnostica institucional, se 

profundizará en la noción del plan de mejoramiento educativo, donde se explicará 

cómo la institución educativa, diseñará e implementará planes de acción con el 

propósito de abordar los desafíos y problemáticas identificadas en la recopilación 

de información de este instrumento. Se destacará la importancia de la participación 

de toda la comunidad educativa en el diseño y ejecución de estos planes, y cómo 

se promueve la mejora continua en la calidad de la enseñanza y el aprendizaje. 

Lo importante de analizar y descomponer los procesos es identificar sus 

relaciones con la estructura y las condiciones del contexto. La relación entre 

estructura, condiciones y proceso entrega luces para realizar una comprensión 

compleja del fenómeno estudiado, en este caso, la implementación de un Plan de 

Mejora Educativo. (Strauss y Corbin, 2002, p. 180) 

El plan de mejoramiento escolar (PME), debe estar en relación directa con el 

PEI del establecimiento, puesto que es ahí donde se representan los anhelos 

formativos que se han propuesto en la institución educativa. El PME, hoy en día es 

una exigencia del Ministerio de Educación a través de su Ley de Subvención 

Preferencial (LEY 20.248), el cual además de ser un plan referencial de mejora, 

justifica los gastos económicos que requerirá cada escuela para poder cubrir sus 

necesidades económicas, enfocadas en las cuatro áreas de la gestión escolar 

(Liderazgo, gestión pedagógica, gestión de recursos, formación y convivencia). 

En esta última sección del marco teórico, se realizará una síntesis de los 

principales puntos abordados en los pilares fundamentales de la gestión escolar. 

Donde se enfatizará la importancia de integrar todos estos aspectos en una visión 

holística de la educación en el PME de la Escuela América, con el fin de promover 

una educación de calidad, inclusiva y orientada a la formación integral de los 

estudiantes. 
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La convivencia escolar es un tema fundamental en el contexto educativo y 

relevante en el sistema educativo chileno. Se analizará cómo se promueve un 

ambiente escolar positivo, seguro e inclusivo, donde se fomenten valores de 

respeto, tolerancia y empatía. En el PME se describirán estrategias y programas 

implementados para prevenir y abordar situaciones de conflicto y acoso escolar, y 

se resaltará la importancia de la formación de una cultura de convivencia que 

involucre a toda la comunidad educativa. 

Para Ortega y colaboradores (1998) El centro educativo debe ser mirado 

como una comunidad de convivencia en la que se inscriben distintos microsistemas 

sociales; el del alumnado, el que compone el profesorado, las familias, o la propia 

comunidad social externa. Esta perspectiva sistémica nos permite una mirada global 

y comprensiva de la comunidad educativa, considerando el conjunto de actores y 

factores que inciden en la coexistencia escolar. 

La interacción de los diferentes contextos humanos que como subsistemas 

educativos configura la dinámica social del centro pueden ser analizados por los 

patrones de actividad, roles y relaciones interpersonales que cada una las personas 

experimentan. Este análisis tiene el propósito de comprender el funcionamiento y 

desarrollo de los seres humanos en este contexto de educación formal (Bisquerra 

1998).  

Tal cual como lo indican los presentes autores, la convivencia escolar es tarea 

de todos los estamentos de un establecimiento, nuestros estudiantes no solo 

aprenden los contenidos de las diversas asignaturas, sino que también, aprenden 

diferentes códigos de conductas, especialmente a interactuar con otros y convivir. 

Cuando las interacciones dentro de las escuelas se ven afectadas por hechos 

violentos, los procesos de aprendizaje se ven mermados, por ende, la buena 

convivencia escolar es una condición imprescindible para la producción de 

ambientes propicios para el aprendizaje.  

En cuanto al liderazgo en el ámbito educativo, esta condición es un factor 

clave para el desarrollo de las instituciones escolares. El papel del liderazgo en la 

gestión eficiente y efectiva de las instituciones educativas en Chile, aborda 
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diferentes enfoques, como el transformacional y distribuido, y su impacto en la 

mejora del rendimiento académico y el clima escolar. 

El liderazgo transformacional es un estilo que crea un cambio valioso y 

positivo en sus seguidores, un líder transformacional se centra en convertir a otros 

y ayudarse mutuamente, mirar por los demás y ver una organización como un todo. 

Dicha acción permite que el líder pueda aumentar la motivación, la moral y el 

rendimiento de sus trabajadores, por lo tanto, dicho liderazgo es totalmente 

aplicable a los establecimientos educacionales, puesto que, éste insta a atender 

todas las necesidades de la comunidad educativa, escuchar sus preocupaciones, 

generar empatía y brindar apoyo para alcanzar todos los nuevos desafíos; y de esta 

forma, mantener abierta la comunicación y fomentar el trabajo en equipo de sus 

trabajadores. 

James MacGregor Burns describió el liderazgo transformacional como un 

proceso en el cual: “líderes y seguidores se elevan unos a otros a niveles más altos 

de moralidad y motivación” (1989a, p. 210). Burns consideró tanto a los líderes 

transformacionales como a sus seguidores, sujetos que buscaban desarrollar su 

conciencia, lo cual conduce a un incremento de la moralidad y la motivación en sus 

acciones; esto se refuerza haciendo atractivos los ideales de libertad y justicia para 

una mejor motivación laboral, pero jamás las emociones del temor o los celos para 

conseguir motivarlos en sus obligaciones. Así, la moralidad es importante en el 

proceso de mutuo desarrollo de la conciencia con fines de lograr una relación 

vinculante entre el líder y sus seguidores. 

El liderazgo educacional, va de la mano con una buena gestión pedagógica, 

puesto que esta permite planificar, implementar y evaluar el currículo institucional, 

para dar cuenta cómo promover la innovación educativa y la adaptación de acuerdo 

a las necesidades de los estudiantes. También, se deben abordar estrategias para 

fomentar la participación activa de los docentes, con el fin de promover una mejora 

continua en sus prácticas pedagógicas. 

Una adecuada gestión pedagógica docente favorece el logro de los 

aprendizajes y la adquisición de capacidades y competencias necesarias en los 
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estudiantes, los que se evidencia en su desempeño académico y futuro desarrollo 

profesional (De La Cruz Bautista, 2017) 

Mendoza Monzant and Bolívar Aparicio (2016, p. 40), define la gestión pedagógica 

como un proceso en el que interviene el conocimiento, la acción, los principios 

éticos, la política y la administración, orientados al mejoramiento continuo de las 

prácticas educativas, desde un escenario escolar con aspectos propios de la 

administración para promoverlos e impulsarlos hacia propósitos educativos 

concretos. 

Por lo tanto, la gestión pedagógica es un proceso orientado al fortalecimiento 

de los proyectos educativos institucionales que ayudan a mantener la autonomía 

colectiva y enriquecer los procesos pedagógicos, con el fin de responder a las 

necesidades educativas. Una buena gestión pedagógica promueve el aprendizaje 

significativo de los estudiantes, docentes y comunidad educativa, por medio de 

comunidades de aprendizajes que tienen la responsabilidad de mejorar 

permanentemente del desarrollo de sus competencias.  

Otro punto importante dentro de la misión educativa es la gestión eficiente de 

recursos, puesto que, es crucial para garantizar el adecuado funcionamiento de una 

institución educativa. Es por ello que, se examinará cómo se asignan y utilizan los 

recursos en el sistema educativo de la Escuela América, incluyendo aspectos 

financieros, infraestructura, tecnología y recursos humanos. Se analizará la 

importancia de una gestión responsable y transparente, y cómo la optimización de 

recursos contribuye a la calidad de la educación del establecimiento. 

En el caso de la educación municipal, son las Corporaciones Municipales y 

los DAEM las entidades responsables de la gestión de recursos humanos y 

económicos de las unidades educativas. Ellas se rigen por el Estatuto Docente, 

cuyas regulaciones presentan limitaciones en los procesos de contratación, 

desvinculación y asignación de remuneraciones; y en las compras de materiales 

pedagógicos que van en directa ayuda del proceso de enseñanza de los 

establecimientos.  
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En Chile, el gasto público ha sido la fuente principal de financiamiento para 

la educación de la mayoría de la población y continúa siendo muy relevante a pesar 

de la incorporación del sector privado. En el esquema actual de financiamiento, los 

recursos públicos provienen de dos fuentes: Gobierno Central (a través del 

Ministerio de Educación (MINEDUC) y el Fondo Nacional de Desarrollo Regional) y 

los Municipios. Para 2003 los recursos públicos destinados a través de estos 

canales superaron los $ 1,928,466 millones. 

Es de vital importancia considerar en los establecimientos la relación entre 

gestión y desempeño escolar en Chile, puesto que, como lo indican los autores, esta 

ha sido estudiada recién en los últimos años, en los cuales se han realizado estudios 

que vinculan dimensiones de la gestión escolar y desempeño de los docentes a los 

resultados académicos, (Pavez 2004, Paredes y Lizama 2006, García y Paredes 

2006, citados en Raczynski 2009, p:38). Cada escuela posee es un mundo diferente 

con su propia cultura escolar, misión, y objetivos. Cada una emprende un camino 

que desde fuera puede parecer similar, pero que se diferencia por el sello que le 

imprimen las personas que desde su interior la construyen día a día. 

 

MARCO CONTEXTUAL 
 

El presente trabajo de grado se enfocó en el establecimiento educacional 

Escuela América, puesto que es el lugar de trabajo del estudiante que opta al grado 

de magister en la Universidad Miguel de Cervantes. Dicho establecimiento es el más 

grande de la comuna de Marchigüe, puesto que recibe estudiantes de todo el sector 

urbano y rural del secano costero. En la actualidad ha presentado un escaso avance 

en los procesos académicos, evidenciándose bajas en los resultados de las 

evaluaciones estandarizadas aplicadas a nivel ministerial y una importante 

disminución de matrícula y deserción escolar. Es por esto, que es un punto clave 

para poder diagnosticar y proponer mejoras, con el objetivo de que este trabajo de 

investigación vaya en apoyo directo de la comunidad educativa de la Escuela 

América y las familias que aun confían en su proyecto educativo.  
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La Escuela América de Marchigüe, cuenta con una matrícula de 445 

estudiantes, 39 profesores y 45 asistentes de la educación (entre asistentes de aula, 

auxiliares de aseo, administrativos, monitores e inspectores de patio). Cuyo IVE es 

de 69,18; un 23% de los estudiantes se encuentran adscritos al PIE; y el 60% son 

prioritarios. Este colegio se encuentra catalogado como autónomo, la gestión 

pedagógica es liderada por el director, jefe UTP e inspectora general, quienes 

conforman el equipo directivo. Además, se cuenta con docentes encargados de 

diversos programas, tales como, área de orientación, Convivencia Escolar, PAE, 

ACLE, CRA, ENLACES entre otros. 

Los objetivos institucionales propenden a mejorar la calidad de los 

aprendizajes optimizando puntos de articulación e integración, entre las 

asignaturas, niveles, planes de acción, programas, proyectos y talleres de la JECD. 

Así como mejorar la autoestima y el conocimiento de sí mismo, orientado al 

desarrollo personal, la conducta moral y social de los alumnos, para que avancen 

integradamente a la vida escolar y comunitaria. 

 

RESEÑA HISTÓRICA 
 

La Escuela América, ubicada geográficamente en la Comuna de Marchigüe 

en calle Laureano Cornejo 220, fue creada por Decreto N°8.617 de fecha 21 de 

diciembre de 1898. En sus comienzos el establecimiento educacional estuvo 

ubicado en Marchigüe Subdelegación 12 Peña Blanca; bajo la denominación de 

Escuela (Rural) Mixta N°48 del Departamento de San Fernando, provincia de 

Colchagua. Instalada y Regentada por María Errázuriz; ésta primera escuela, 

funcionó en la Avda. Arturo Prat, actual casa Parroquial, siendo propiedad de su 

primera directora, la Srta. María Errázuriz. 

Según el libro de registros de la época “La escuela ha principiado sus 

funciones el 26 del mes de febrero de 1.909”, como Escuela elemental de Niñas 

Incompleta N°78 del Departamento de Santa Cruz, Provincia de Colchagua. 

Regentada por Julia Meneses González. Visitador Inspector Don Pedro J. Alvarado 
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Bórquez. En sus inicios, este Establecimiento funcionó en forma separada, damas 

y varones asignados los N°78 y N°79 respectivamente, ubicándose en la calle Arturo 

Prat esquina Casanova (en terrenos de don Juan Caroca). 

Posteriormente se fusiona transformándose en Escuela Mixta Nº79, 

trasladándose a las actuales dependencias, en la década del 60. 

En el año 1971, se comienza a impartir la enseñanza prebásica “Kínder”. 

En el año 1978, por las Políticas Educacionales vigentes pasa a ser 

nominada como Escuela F-346. 

A partir del 1° septiembre de 1981 la Ilustre Municipalidad de Marchigüe 

asume la Administración de la Educación de la Comuna. 

En el año 1984, pasa a ser Liceo Municipal C-28 hasta 1989. 

En 1990, bajo la Administración de don Arturo Catalán Toledo, alcalde de la 

época, retomó su sitial de Escuela Básica, asumiendo la Dirección el Profesor Sr. 

César Garrido Rebolledo. 

En el año 1992, por acuerdo del Consejo de Profesores, se denomina 

Escuela América, nombre que conserva en la actualidad. El 1º de marzo de 1996 

asume como director Vía Concurso Público, el Docente Dagoberto Elías Gómez 

Duarte. 

A partir de marzo del año 2004, se implementa la Jornada Escolar Completa 

(JEC) con los cursos de 3º a 8º básico. 

En el año 2006, se amplía la cobertura de los niveles de la enseñanza 

prebásica NT1 y NT2. 

El 1° septiembre 2015, asume en calidad de director subrogante Don Guido 

Enrique Rivero Tobar hasta 31 de marzo 2017. 

Por concurso ADP asume la dirección Sra. Olga Balladares Vega hasta junio 

de 2018. Desde junio 2018, don Guido Rivero Tobar asume como director 
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Subrogante hasta el año 2021, siendo sustituido hasta la actualidad por don 

Guillermo Sánchez González.  

 

SÍNTESIS DE ANTECEDENTES DEL ENTORNO 
 

El nombre de la comuna MARCHIGUE es de origen Mapuche, significa 

"Tierra gredosa" como característica de sus suelos. Fundada como comuna el 30 

de diciembre del año 1927. 

La Comuna de Marchigüe, inserta en la Provincia Cardenal Caro con 6.882 

habitantes de acuerdo con el Censo Oficial de Población del año 2002. Se encuentra 

ubicada en la depresión intermedia y a 48 Km. de la capital Provincial Pichilemu. 

El símbolo de la comuna es el MOLINO de viento, como extractor de agua de pozo, 

obra que pertenece a Don Emeterio Ruz, que data a comienzos del siglo XX. 

La Escuela América se encuentra en área urbana de la comuna de 

Marchigüe. Sector del secano costero, cuya actividad productiva es agrícola y 

frutícola, con alto porcentaje de trabajadores temporeros, que originan una 

población flotante de estudiantes. 

La escuela América atiende alumnos y alumnas del área urbana, y de 

diversos sectores rurales, tanto de la comuna como de otras vecinas. Quienes 

cuentan con transporte escolar diario, con distintos financiamientos. 

El entorno cultural se caracteriza por cultivos tradicionales como el folklore, 

el tejido a telar con todos sus procesos (esquila, hilado, teñidos y tejidos), canto a 

lo divino, fiestas religiosas como celebración de la Virgen de la Merced, Virgen de 

Guadalupe, San Sebastián, Cuasimodistas, Expogama, Liebrada, artesanías, etc. 

La Escuela América, en lo académico se distingue por ser cuna de muchos 

profesionales que hoy en día aportan con su trabajo en la zona y otras regiones. En 

lo extraprogramático sobresalen algunos folkloristas, cuequeros, tenimesistas y 

otras disciplinas. 
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Actualmente, la identidad de la escuela América se extrapola con las 

tradiciones autóctonas de los países de América, como son las danzas, comidas, 

indumentarias, símbolos patrios entre otras. 

 

DIAGNÓSTICO INSTITUCIONAL 
 

Los diagnósticos institucionales educativos, son acciones que permiten medir 

el grado de desarrollo de un establecimiento educacional, con el fin de lograr 

fortalecer las gestiones y proponer mejoras en las prácticas de enseñanza-

aprendizaje. 

En esta oportunidad, se aplicó una ficha técnica que abarcó los cuatro ejes 

fundamentales que se esperan en el sistema educativo, a un grupo especifico de 

funcionarios de la Escuela América, quienes respondieron en conjunto la presente 

evaluación diagnóstica. El grupo mencionado anteriormente, estuvo conformado por 

el equipo directivo, convivencia escolar, docentes, proyecto de integración escolar, 

representante del departamento de educación municipal y asistentes de la 

educación.  

A continuación, se presenta el instrumento aplicado al grupo de estamentos 

educacionales y las respuestas generales obtenidas en dicha reunión. 

FICHA TÉCNICA 
Escala evaluativa para el análisis de las áreas de proceso. 

Describe la calidad de la instalación de las prácticas institucionales y/o 

pedagógicas que componen las diferentes dimensiones. 

En la siguiente escala se definen los distintos niveles de calidad en que puede 

estar una práctica.  
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Valor Nivel de calidad 

1 Se realizan acciones cuyos propósitos son difusos para los actores del 

establecimiento educacional y se implementan de manera 

asistemática. 

2 El quehacer incorpora un propósito que es explícito y claro para todos 

los actores del establecimiento educacional, cuyos propósitos son 

sistemáticos. 

3 El quehacer incorpora un propósito que es explícito y claro para todos 

los actores del establecimiento educacional, con una sistematicidad y 

progresión secuencial de los procesos subyacentes y con una 

orientación a la mejora de los resultados institucionales, lo que define 

una práctica institucional o pedagógica. 

4 La práctica incorpora la evaluación y el perfeccionamiento permanente 

de sus procesos. 

 

ANÁLISIS DE LAS ÁREAS DE PROCESO 

1 Área de Gestión pedagógica  
1.1 Subdimensión: gestión del currículum 
Proceso general a evaluar: Políticas, procedimientos y prácticas que lleva a cabo 

el equipo técnico pedagógico para organizar, planificar, monitorear y evaluar el 

proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El equipo técnico pedagógico organiza la carga 

horaria de cada curso, asignando las horas de libre 

disposición en función de las metas formativas y de 

   x 
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aprendizaje del establecimiento y las necesidades e 

intereses de los estudiantes. 

2. El equipo técnico pedagógico organiza la 

asignación de los profesores y el horario de cada 

curso, privilegiando criterios pedagógicos (como 

distribución equilibrada de los tiempos de cada 

asignatura en la semana, experticia de los docentes, 

entre otros) 

   x 

3. El equipo técnico pedagógico y los docentes 

realizan una calendarización anual que pormenoriza 

los objetivos de aprendizaje a cubrir en cada mes del 

año escolar, en función del programa de estudios, el 

grado de conocimiento previo de los estudiantes y 

adecuaciones curriculares para los grupos de 

estudiantes que lo requieran. 

  x  

4. El equipo técnico pedagógico asegura la realización 

efectiva de las clases calendarizadas, implementando 

procedimientos para evitar la interrupción y 

suspensión de clases, y para que ante la ausencia de 

un profesor se desarrollen actividades pertinentes a la 

asignatura. 

  x  

5. El equipo técnico pedagógico monitorea 

regularmente el logro de la cobertura curricular. 

  x  

6. El equipo técnico pedagógico propone y acuerda 

lineamientos metodológicos generales, estrategias 

didácticas (como método de enseñanza y evaluación, 

políticas de tareas, entre otros) y formas de uso de 

recursos educativos para potenciar el aprendizaje en 

los estudiantes. 

 X   

7. El equipo técnico pedagógico asegura que los 

docentes cuenten con planificaciones de las clases, 

 X   
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las que explicitan los objetivos de aprendizaje a tratar, 

estrategias didácticas propuestas y evaluación del 

logro de los aprendizajes. 

8. El equipo técnico pedagógico revisa y analiza las 

planificaciones de clases con el profesor para mejorar 

su contenido. 

 X   

9. El equipo directivo y técnico pedagógico desarrollan 

procedimientos de acompañamiento a la acción 

docente en el aula que incluyen observación de 

clases, análisis del trabajo de los estudiantes y 

reflexión sobre las dificultades que enfrenta, con el fin 

de mejorar sus prácticas y desarrollar capacidades. 

  x  

10. El equipo técnico pedagógico asegura que los 

docentes corrijan a tiempo las evaluaciones y analicen 

las respuestas y los resultados con sus estudiantes, 

de manera que estas constituyan parte del 

aprendizaje. 

  x  

11. El equipo técnico pedagógico organiza instancias 

de reflexión técnica y análisis de resultados con los 

profesores, para revisar el grado de cumplimiento de 

los objetivos de aprendizaje, identificar a los 

estudiantes que necesitan apoyo y determinar las 

metodologías o prácticas a mejorar. 

 X   

12. El equipo técnico pedagógico organiza instancias 

de reflexión, identificación e intercambio de buenas 

prácticas pedagógicas, y análisis de dificultades en el 

ejercicio docente, para el desarrollo de una cultura de 

trabajo reflexiva y profesionalizada. 

 X   

13. El equipo técnico pedagógico promueve la 

reutilización, adaptación y mejora de los recursos 

desarrollados por los docentes (por ejemplo 

  x  
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planificaciones, guías, pruebas, y otros instrumentos 

evaluativos), y establece un sistema para su 

organización y uso. 

 
1.2 Subdimensión: Enseñanza y aprendizaje en el aula 

 

Proceso general a evaluar: Las estrategias utilizadas por los docentes en la sala 

de clases para asegurar el logro de los aprendizajes esperados en los 

estudiantes. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. Los profesores comunican claramente lo que 

esperan que los estudiantes aprendan o consoliden 

en cada clase y establecen las relaciones entre las 

actividades realizadas y los objetivos a alcanzar. 

  x  

2. Los profesores introducen los nuevos conceptos 

con claridad y rigurosidad conceptual. 

  x  

3. Los profesores aplican variadas estrategias de 

enseñanza, por ejemplo, que los estudiantes 

comparen, clasifiquen, generen analogías y 

metáforas, resuman, elaboren preguntas, expliquen, 

modelen conceptos, entre otras. 

 X   

4. Los docentes incorporan recursos didácticos y 

tecnológicos en la medida que aportan al aprendizaje 

y motivación de los estudiantes. 

  x  

5. Los profesores motivan y promueven que los 

estudiantes practiquen y apliquen las habilidades y 

conceptos recién adquiridos en forma graduada, 

variada y distribuida en el tiempo. 

 X   
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6. Los profesores logran que todos los estudiantes 

participen de manera activa en clases (que estén 

atentos, pregunten, lean, discutan, ejecuten tareas, 

entre otros). 

 X   

7. Los profesores logran mantener un clima de respeto 

y aprendizaje en clases. En los casos de 

interrupciones consiguen volver a captar su atención 

y retomar el trabajo sin grandes demoras. 

 X   

8. Los profesores monitorean, retroalimentan, 

reconocen y refuerzan el trabajo de los estudiantes 

constantemente y mantienen una actitud de altas 

expectativas sobre sus posibilidades de aprendizaje y 

desarrollo. 

  x  

 

1.3 Subdimensión: Apoyo al desarrollo de los estudiantes 
 

Proceso general a evaluar: Las políticas, procedimientos y estrategias para 

apoyar el desarrollo académico, efectivo y social de todos los estudiantes, en 

consideración de sus diferentes necesidades. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento cuenta con estrategias para 

identificar, apoyar y monitorear a tiempo a los 

estudiantes que presentan dificultades en el 

aprendizaje académico. 

  x  

2. El establecimiento implementa estrategias para 

potenciar a los estudiantes con habilidades 

destacadas e intereses diversos, de modo que 

cuenten con oportunidades para desarrollarlos. 

x    
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3. El establecimiento cuenta con estrategias para 

identificar tempranamente, apoyar y monitorear a los 

estudiantes que presentan dificultades sociales, 

afectivas y conductuales. 

  x  

4. El establecimiento cuenta con un plan de trabajo 

individual para cada estudiante con necesidades 

educativas especiales que incluye apoyos 

académicos diferenciados, adecuaciones curriculares 

(cuando corresponde), estrategias de trabajo con la 

familia, y procedimientos de evaluación y seguimiento. 

  x  

5. El establecimiento identifica a tiempo a los 

estudiantes en riesgo de desertar e implementa 

acciones para asegurar su continuidad en el sistema. 

 X   

6. El establecimiento cuenta con un sistema de 

orientación vocacional que apoya a los estudiantes en 

la elección de estudios secundarios y superiores, que 

incluye la entrega de información actualizada sobre 

alternativas de estudio, instituciones, sistemas de 

ingreso, becas y créditos. 

  x  

 

2 Área Liderazgo Escolar 
2.1 Subdimensión: Liderazgo del sostenedor 

 

Proceso general a evaluar:  

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El sostenedor define claramente los roles y 

atribuciones del director y el equipo directivo y los 

respeta. 

 X   
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2. El sostenedor establece metas claras al director.   x  

3. El sostenedor mantiene canales fluidos de 

comunicación con el director y el equipo directivo: 

recibe inquietudes, gestiona las peticiones, informa 

oportunamente 

   x 

4. El sostenedor entrega oportunamente los recursos 

comprometidos. 

x    

5. El sostenedor gestiona eficazmente los apoyos 

acordados. 

 X   

 

2.2 Subdimensión: Liderazgo formativo y académico del director 
 

Proceso general a evaluar: El liderazgo del director en relación al logro de una 

comunidad comprometida con el Proyecto Educativo Institucional, una cultura de 

altas expectativas, el desarrollo permanente de los docentes, el mejoramiento 

de las prácticas y una conducción efectiva. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El director se compromete con el logro de altos 

resultados académicos y formativos. 

 X   

2. El director instala y compromete a la comunidad 

educativa con los objetivos formativos y académicos 

del establecimiento, definidos en el Proyecto 

Educativo Institucional. 

 X   

3. El director promueve una cultura de altas 

expectativas en la comunidad escolar: propone metas 

desafiantes y muestra confianza en la capacidad de 

alcanzarlas, tanto de los equipos como de los 

estudiantes. 

 X   
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4. El director conduce de manera efectiva la gestión 

pedagógica y formativa del establecimiento: define 

prioridades, establece ritmo, coordina y delega 

responsabilidades, afianza lo que está funcionando 

bien, establece acuerdos, detecta problemas y busca 

los mecanismos para solucionarlos, entre otros. 

 X   

5. El director promueve y participa en el desarrollo y 

aprendizaje de los docentes: lidera conversaciones 

profesionales, promueve desafíos académicos a los 

docentes, comparte reflexiones e inquietudes 

pedagógicas, retroalimenta 

oportuna y constructivamente a los docentes. 

  x  

6. El director gestiona los procesos de cambio y 

mejora en el establecimiento: orienta a su equipo a la 

identificación y análisis de las prácticas que requieren 

modificarse, y evaluarse para implementar las 

soluciones propuestas. 

  x  

7. El director promueve una ética de trabajo.   x  

 

2.3 Subdimensión: Planificación y gestión de resultados 
 

Proceso general a evaluar: La definición de los grandes lineamientos del 

establecimiento, el proceso de planificación junto con el monitoreo del 

cumplimiento de las metas, y la utilización de datos y evidencia para la toma de 

decisiones en cada una de las etapas de estos procesos. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento cuenta con un Proyecto 

Educativo Institucional que incluye la definición de la 

modalidad y las características centrales del 

  x  
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establecimiento, la misión y visión educativa y la 

descripción del perfil del estudiante que busca formar. 

2. El equipo directivo realiza un proceso sistemático 

anual de autoevaluación del establecimiento para 

elaborar el Plan de Mejoramiento Educativo, o plan 

estratégico o planificación anual. 

   x 

3. El establecimiento elabora un Plan de Mejoramiento 

Educativo, o plan estratégico o planificación anual, 

que define prioridades, Metas, estrategias, plazos, 

responsables y recursos. 

   x 

4. El establecimiento cuenta con un sistema de 

Monitoreo periódico del avance del Plan de 

Mejoramiento Educativo, o plan estratégico o 

planificación anual. 

  x  

5. El establecimiento recopila y sistematiza los 

resultados académicos y formativos de los 

estudiantes, los datos de eficiencia interna, de clima 

escolar, de satisfacción de los padres y del contexto, 

los analiza e interpreta y los utiliza para la toma de 

decisiones y la gestión educativa. 

  x  

6. El establecimiento cuenta con un sistema 

organizado de los datos recopilados, actualizado, 

protegido y de fácil consulta. 

  x  
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3 Área Convivencia Escolar 
3.1 Subdimensión: Formación 
Proceso general a evaluar: Las políticas, líneas de acción y prácticas que lleva 

a cabo el establecimiento para promover la formación afectiva, social, ética y 

espiritual de los estudiantes. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento traduce los lineamientos 

formativos estipulados en el Proyecto Educativo 

Institucional en estrategias concretas para alcanzar su 

logro (prácticas pedagógicas transversales, programa 

de orientación, actividades de encuentro, talleres 

extra-programáticos, programas de formación 

docente, alianza familia escuela, entre otros). 

  x  

2. El establecimiento cuenta con una persona o 

equipo a cargo de la Convivencia Escolar, con 

funciones y tiempos conocidos por todos los 

miembros de la comunidad educativa, que se 

responsabiliza por implementar y monitorear los 

lineamientos formativos. 

   x 

3. El establecimiento modela y enseña maneras 

constructivas de relacionarse y resolver conflictos. 

 X   

4. El establecimiento cuenta con un programa de 

afectividad y sexualidad, en concordancia con los 

lineamientos formativos del Proyecto Educativo, hace 

un seguimiento a su implementación y evalúa sus 

resultados. 

  x  

5. El establecimiento cuenta con un programa de 

promoción de conductas de cuidado personal y 

prevención de conductas de riesgo (consumo y tráfico 

  x  
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de alcohol y drogas), hace un seguimiento a su 

implementación y evalúa sus resultados. 

6. El equipo directivo y docente involucra y orienta a 

los padres y apoderados en el proceso de aprendizaje 

académico y formativo de sus hijos. 

  x  

 

3.2 Subdimensión: Convivencia escolar 
Proceso general a evaluar: Políticas, procedimientos y prácticas que lleva a cabo 

el establecimiento para asegurar un ambiente de respeto y valoración, 

organizado y seguro. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento promueve y exige un ambiente 

de respeto y buen trato entre todos los miembros de 

la comunidad educativa y en todos los espacios 

formativos (aula, talleres, bibliotecas, patios, actos 

ceremoniales, eventos deportivos). 

   x 

2. El equipo directivo y docente valora de manera 

sistemática la riqueza de la diversidad como parte de 

cualquier grupo humano y previene todo tipo de 

discriminación. 

  x  

3. El establecimiento cuenta con un Manual de 

Convivencia que explicita las normas para organizar 

la vida en común, que es conocido por el conjunto de 

la comunidad educativa y que se hace cumplir de 

manera efectiva. 

   x 

4. El establecimiento cuenta con procedimientos y 

rutinas de comportamiento que facilitan el desarrollo 

de las actividades cotidianas. 

 X   
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5. El establecimiento provee las condiciones para 

hacer de la escuela un lugar seguro para los 

estudiantes, tanto física como psicológicamente 

(infraestructura adecuada, personal idóneo, 

protocolos para recibir denuncias, entre otros). 

  x  

6. El establecimiento previene y enfrenta las 

conductas antisociales o violentas, desde las 

situaciones menores hasta las más graves, a través 

de estrategias concretas y consensuadas. 

  x  

7. El establecimiento previene y enfrenta el bullying o 

intimidación sistemática, a través de estrategias 

concretas. 

  x  

 

3.3 Subdimensión: Participación 
Proceso general a evaluar: Políticas, procedimientos y prácticas que implementa 

el establecimiento para desarrollar un sentido de pertenencia y compromiso, que 

conduzca a la participación de todos sus miembros. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento genera sentido de pertenencia 

en los estudiantes, lo que motiva su participación en 

torno al Proyecto Educativo Institucional. 

 X   

2. El establecimiento promueve el encuentro y la 

participación de los distintos estamentos de la 

comunidad educativa para crear lazos y fortalecer el 

sentido de pertenencia. 

  x  

3. El establecimiento promueve y modela entre sus 

estudiantes un sentido de responsabilidad con su 

comunidad, entorno y sociedad, y los motiva a realizar 

aportes concretos. 

  x  
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4. El establecimiento valora y fomenta la expresión de 

ideas, el debate fundamentado y reflexivo entre los 

estudiantes en un contexto de respeto. 

 X   

5. El establecimiento promueve la participación de 

todos los estamentos a través del funcionamiento 

efectivo del Consejo Escolar. 

   x 

6. El establecimiento promueve la participación de los 

estudiantes a través del Centro de Estudiantes y las 

Directivas de curso, los cuales han sido elegidos 

democráticamente. 

   x 

7. El establecimiento promueve y apoya la 

participación de los padres y apoderados a través del 

Centro de Padres y los Delegados de curso. 

   x 

8. El establecimiento promueve la participación de los 

docentes a través de la realización periódica del 

Consejo de profesores y lo valida como una instancia 

fundamental para discutir temas relacionados con la 

implementación del Proyecto Educativo Institucional. 

   x 

9. El establecimiento cuenta con canales de 

comunicación fluidos y eficientes para informar a los 

apoderados y estudiantes respecto de su 

funcionamiento. 

   x 

10. El establecimiento es receptivo a las necesidades 

e intereses de los apoderados y estudiantes, y cuenta 

con canales claros tanto para recibir sugerencias, 

inquietudes y críticas, como para canalizar aportes u 

otras formas de colaboración. 

   x 

 

 

 

 



29 
 

4 Área Gestión de Recursos 
4.1 Subdimensión: Gestión del recurso humano 
Proceso general a evaluar: Las políticas, procedimientos y prácticas para contar 

con un cuerpo docente idóneo, comprometido y motivado con su labor. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento cuenta con la planta requerida 

por normativa para implementar el plan de estudios y 

cumplir los objetivos educativos propuestos, con 

definiciones claras de cargos y funciones. 

   x 

2. El establecimiento implementa mecanismos para 

lograr una baja tasa de ausentismo y un eficiente 

sistema de reemplazos en el caso de licencias. 

 X   

3. El establecimiento cuenta con estrategias para 

atraer y retener a los mejores profesores, 

ofreciéndoles condiciones atractivas de trabajo. 

 X   

4. El establecimiento cuenta con procesos de 

evaluación y retroalimentación de desempeño 

docente y administrativo, orientados a mejorar las 

prácticas. 

  x  

5. El establecimiento cuenta con un procedimiento de 

diagnóstico de necesidades de perfeccionamiento 

docente, en base a lo cual diseña e implementa 

políticas de formación continua y perfeccionamiento 

profesional conocidas y valoradas por sus profesores. 

 X   

6. El equipo directivo valora el trabajo del equipo 

docente e implementa sistemas de reconocimiento 

que promueven el compromiso profesional. 

 X   
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7. El establecimiento cuenta con protocolos claros de 

desvinculación, incluyendo advertencias de 

incumplimiento previas. 

 X   

8. El establecimiento cuenta con un clima laboral 

positivo, colaborativo y de respeto. 

 X   

 

4.2 Subdimensión: Gestión de recursos financieros y administración 
Proceso general a evaluar: Las políticas y procedimientos del establecimiento que 

aseguran una gestión ordenada, actualizada y eficiente de los recursos. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento gestiona la matrícula y la 

asistencia, de manera que logra completar los cupos 

disponibles y alcanza un alto nivel de asistencia a 

clases. 

   x 

2. El establecimiento cuenta con un presupuesto que 

concilia las necesidades de los diferentes estamentos. 

   x 

3. El establecimiento ejecuta sus gastos de acuerdo al 

presupuesto y controla su cumplimiento a lo largo del 

año. 

   x 

4. El establecimiento lleva la contabilidad al día y de 

manera ordenada y rinde cuenta pública del uso de 

recursos, de acuerdo a los instrumentos definidos por 

la Superintendencia. 

   x 

5. El establecimiento cumple la legislación vigente: no 

tiene sanciones de la Superintendencia. 

   x 

6. El establecimiento está atento a los programas de 

apoyo que se ofrecen y los gestiona en la medida que 

  x  
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concuerdan con su Proyecto Educativo Institucional y 

su Plan de Mejoramiento. 

7. El establecimiento genera alianzas estratégicas y 

usa las redes existentes en beneficio de sus 

estudiantes y docentes, siempre en favor del Proyecto 

Educativo. 

 X   

 

4.3 Subdimensión: Gestión de recursos educativos 
Proceso general a evaluar: Las condiciones y procedimientos que aseguran en el 

establecimiento la adecuada provisión, organización y uso de recursos educativos 

necesarios 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento dispone de instalaciones y 

equipamiento que facilitan el aprendizaje y bienestar de 

los estudiantes. 

  x  

2. El establecimiento cuenta con recursos didácticos 

suficientes para potenciar el aprendizaje de sus 

estudiantes en todos los niveles y establece normas y 

rutinas que favorecen su adecuada organización y uso. 

  x  

3. El establecimiento cuenta con una biblioteca o CRA 

operativa, que apoya el aprendizaje de los estudiantes. 

   x 

4. El establecimiento cuenta con recursos TIC en 

funcionamiento, para apoyar el aprendizaje de los 

estudiantes y facilitar la operación administrativa. 

   x 

5. El establecimiento cuenta con un sistema para 

gestionar el equipamiento, los recursos educativos y el 

aseo, con procedimientos de mantención, reposición y 

control de inventario periódicos. 

 X   
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ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

1 Dimensión gestión pedagógica 
1.1 Subdimensión gestión del currículum:  

En cuanto a las practicas observadas dentro de este ítem, se puede evidenciar 

que existe un índice de calidad deficitario particularmente en el equipo técnico 

pedagógico, puesto que, en el establecimiento no se evidencian lineamientos 

metodológicos y estrategias didácticas generales en el quehacer académico, 

evidenciándose una escasa retroalimentación de las practicas pedagógicas.  

Bajo este análisis el equipo técnico pedagógico debe generar instancias 

participativas con los docentes, para la revisión de cumplimientos de objetivos de 

aprendizaje y determinar las metodologías o prácticas que se desean establecer en 

el contexto escolar; esperando que la jefa de la unidad técnico pedagógica, inste y 

promueva espacios en las jornadas de reflexión pedagógicas que se realizan 

semanalmente.  

1.2 Subdimensión Enseñanza y aprendizaje en el aula:  
En dicho indicador nos encontramos con un déficit en las practicas 

pedagógicas que implementan algunos docentes, evidenciándose que gran parte 

de estos siguen anclados a viejos paradigmas educativos, teniendo como foco el 

método de practica y repetición; herramienta que hoy en día es poco efectiva y 

llamativa para los niños.  

En la actualidad, los estudiantes necesitan un enfoque curricular diversificado, 

reconociendo al educando como un ente participativo, autónomo, critico, capaz de 

resolver problemas y de construir su propio aprendizaje. Es por ello que, los 

docentes deben aplicar variadas estrategias de enseñanza en el aula, planificando 

clases atractivas, y creando actividades que motiven a todos los estudiantes a 

participar, teniendo en consideración los diferentes estilos de aprendizajes.  

También, es de suma importancia que los docentes puedan inculcar, motivar y 

promover en los estudiantes habilidades de carácter pedagógico, para potenciar las 

múltiples capacidades que poseen estos en las diversas asignaturas.  
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Se puede evidenciar tras el análisis, que el cuerpo docente posee una gran 

fortaleza en cuanto al proceso de retroalimentación y monitoreo, puesto que, 

acompañan a los estudiantes durante todo el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

1.3 Subdimensión apoyo al desarrollo de los estudiantes:  
En la Escuela América, existe un déficit en cuanto al apoyo para los 

estudiantes más destacados de cada curso, especialmente a los que poseen 

intereses distintos, puesto que, generalmente el enfoque de ayuda y superación, es 

destinado a los estudiantes que tiene mayor dificultad de aprendizaje o necesidades 

educativas especiales. Para dicha debilidad, se propone hacer partícipe a estos 

estudiantes de diversas actividades, solicitando apoyo a las redes comunales y 

regionales, tales como; academias de ciencias, grupos medioambientales, 

participación en olimpiadas académicas o ferias científicas; con el fin de incentivar 

a dichos estudiantes a seguir perfeccionándose, y cumplir sus metas de vida a 

través del estudio y la excelencia académica. 

También, es importante reconocer a tiempo estudiantes con intensión de 

desertar de su educación básica, identificando las principales dificultades de 

aprendizaje, problemas de salud, baja autoestima o problemas de convivencia 

escolar. Para ello, se puede implementar acciones anticipadas de orientación 

educacional y proyectos de vida, que le permitan al estudiante mantenerse activo y 

motivado durante toda su etapa escolar.    

2 Dimensión: Liderazgo escolar  
2.1 Subdimensión liderazgo del sostenedor:  

En dicha práctica se evidencia que el sostenedor no define claramente los 

roles del director y equipo directivo, para ello, es importante que dichos cargos sean 

concursados y llevados a un proceso de selección, donde se establezcan los 

requerimientos para el perfil del cargo al cual postula y las metas que cada uno debe 

cumplir en su rol; fiscalizando constantemente el proceso laboral de cada 

funcionario/a.   

Para tener una educación de calidad, es importante que exista un correcto uso 

y entrega de recursos económicos a los establecimientos. Para ello, el sostenedor 
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debe tener una administración municipal responsable, que se comprometa con la 

educación pública y el cumplimiento oportuno de los requerimientos que día a día 

solicitan las escuelas para complementar el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

2.2 Subdimensión liderazgo formativo y académico del director: 
Es de suma importancia que el director tenga una visión estratégica de su 

contexto educativo y posea objetivos claros para su escuela; esto le permitirá liderar 

y propiciar a la vez un espacio efectivo para el desarrollo académico y profesional 

de su comunidad educativa. En el presente análisis se evidencia falencias en la 

gestión directiva, principalmente en el incentivo y compromiso de los diferentes 

estamentos que conforman el establecimiento, existiendo una carencia en el 

cumplimiento de los objetivos y metas propuestos en el PEI, los cuales perjudican 

directamente el servicio educativo que se ofrece a la comunidad.  

Para establecer un liderazgo eficiente, es esencial que la Escuela América 

logre los objetivos de excelencia académica y formativa propuestos. Sin embargo, 

este indicador puede verse no cumplido de manera efectiva debido a diversas 

causas como; falta de claridad de los objetivos por parte de la comunidad al no estar 

claramente definidos o compartidos de manera efectiva con todo el personal 

docente y administrativo, pudiendo resultar en una falta de alineación de las 

estrategias y acciones implementadas para alcanzarlos. Por otra parte, si el 

personal no recibe una formación continua para estar al tanto de las mejoras de las 

prácticas educativas y metodologías actualizadas, es probable que las estrategias 

de enseñanza se vuelvan obsoletas.  

La falta de consistencia en las destrezas y objetivos del establecimiento, 

debido a cambios frecuentes en el liderazgo o enfoques pedagógicos, pueden 

generar confusión y desgaste a la comunidad educativa.  

Una forma de poder mejorar dicha práctica es incentivar a la comunidad a 

participar activamente de jornadas de reflexión pedagógica, análisis del proyecto 

educativo institucional, actualización de reglamentos internos y construcción 

conjunta del plan de mejoramiento escolar. Herramientas que ayudaran a mejorar 

la gestión y obtener avances significativos.  
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3 Dimensión convivencia escolar 
3.1 Subdimensión formación:  

En el presente punto, los resultados arrojan que dentro del establecimiento 

existen escasas herramientas para que los estudiantes y comunidad educativa en 

general, puedan resolver por sí solos diversos conflictos de manera constructiva. 

Debido a esta carencia, se solicitará al equipo de convivencia escolar que realice 

capacitaciones constantes a la comunidad sobre este tema, puesto que, la 

resolución de conflictos ayuda a crear un entorno educativo más receptivo y seguro 

para todos quienes lo conforman.  

Es de vital importancia, involucrar en este proceso formativo a la familia, 

puesto que esta colaboración al ser respaldada desde el hogar, eleva el 

cumplimiento de los objetivos de convivencia escolar y propicia un espacio más 

seguro para todos los entes educativos.  

3.2 Subdimensión convivencia escolar:  
En relación al área de convivencia escolar no se evidencias grandes falencias, 

debido a que el equipo tiene sus metas claras y existe una fiscalización constante 

del plan de gestión y protocolos aplicados ante situaciones puntuales. Sin embargo, 

la debilidad se encuentra en la escasa rutina y procedimientos de los docentes para 

facilitar un mejor desarrollo de las actividades cotidianas en el aula, puesto que, 

cada profesional tiene una forma distinta de trabajar e incentivar la sana convivencia 

escolar. Para ello, es recomendable aunar criterios como establecimiento e ir 

involucrando a las duplas psicosociales en sus jornadas diarias como apoyo 

psicosocial ante situaciones de conflicto o mal comportamiento, teniendo un vinculo 

cercano y paralelo con la familia.  

 

3.3 Subdimensión participación:  
La falta de sentido de pertenencia y la baja participación de los estudiantes en 

una unidad educativa puede estar relacionada con varias falencias o factores. Si los 

valores, normas y cultura de la institución no reflejan los intereses, valores o 

identidad de los estudiantes, es posible que no se sientan identificados ni 

conectados con el entorno educativo. Se hace imprescindible establecer 
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lineamientos que fomenten la participación, es aquí donde el colegio ha impulsado 

una fiesta de la Identidad, que refuerza el nombre América, a través de un trabajo 

formativo para que el alumnado conozca cada uno de los países que lo conforman, 

no obstante, una acción no es suficiente.  

Otro factor, puede ser que los estudiantes pueden sentir que no son incluidos 

en actividades, decisiones o eventos importantes dentro de la institución. Si se 

sienten excluidos o marginados, es probable que no desarrollen un sentido de 

pertenencia, por consiguiente, si los estudiantes no tienen la oportunidad de 

involucrarse en actividades extracurriculares, proyectos o iniciativas que sean 

significativos para ellos, es menos probable que desarrollen un sentido de 

pertenencia. Bajo este tópico, la Escuela ha reprogramado recientemente la JECD, 

instaurando talleres electivos dentro del programa curricular, ampliando de esta 

forma aquellos talleres extraprogramáticos, de los cuales muchas veces la oferta es 

más limitada, o bien, por tiempo no pueden participar. 

Además, hay que considerar que cuando la unidad educativa experimenta 

cambios constantes en el personal docente, enfoque educativo o estructura, los 

estudiantes podrían sentir incertidumbre y falta de estabilidad, lo cual puede afectar 

su sentido de pertenencia.  

Por otra parte, si los logros y esfuerzos de los estudiantes no son reconocidos 

o valorados por parte de los docentes y la institución en general, es posible que no 

se sientan motivados para contribuir activamente. 

Finalmente, si los estudiantes no tienen voz ni participación en la toma de 

decisiones que afectan su entorno educativo, es menos probable que se sientan 

comprometidos y conectados. Aquí, se observó que una de las instancias que tienen 

los estudiantes para expresar su voz y opinión donde se involucre activamente con 

otros miembros de la comunidad educativa, es en las elecciones de centro de 

alumnos, y ahora último en la elección de sus talleres electivos conjuntamente con 

los apoderados. 
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Es importante abordar estas posibles falencias para promover un sentido de 

pertenencia entre los estudiantes y fomentar su participación activa en el proyecto 

educativo institucional. 

4 Dimensión gestión de recursos 
4.1 Subdimensión gestión del recurso humano: 

La Escuela América en el presente año escolar, ha tenido un incremento en la 

tasa de ausentismo de sus funcionarios/as, por ende, ante ciertas ausencias se 

debe acudir inmediatamente al Departamento de Educación Escolar de la 

Municipalidad de Marchigüe. Dicha administración es eficiente al momento de 

buscar nuevo personal, pero muchas veces se ve limitada por la poca cantidad de 

profesionales que existen en el sector, provocando esto un déficit de profesionales 

en el aula, que conlleva a un atraso en los avances curriculares de los estudiantes. 

Como se menciono anteriormente, la tasa de posibilidades de contratar 

profesionales en la comuna es muy baja, sin embargo, el establecimiento falla al 

momento de poder retener y rescatar a los mejores profesionales, puesto que no se 

le ofrecen mejores condiciones atractivas de trabajo o simplemente no les llama la 

atención seguir laborando en el lugar.  

Es importante que el establecimiento educacional promueva espacios de 

capacitación constante en sus funcionarios/as, con el fin de mejorar las practicas 

educativas que se aplican en el establecimiento y adquirir nuevas herramientas para 

abordar la diversidad de estudiantes del siglo XXI. Dicha acción debe nacer desde 

el equipo directivo para reconocer y promover el compromiso profesional del 

personal.  

Por otro lado, se evidencia una decadencia en el clima laboral, puesto que se 

divisa que no existe un trabajo colaborativo entre pares y compromisos mutuos en 

la educación de la escuela. Esto no significa que exista una educación deficiente 

hacia los estudiantes, pero podría mejorar si existieran acciones que fomentaran el 

trabajo en equipo y respetuoso de la comunidad educativa.  
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4.2 Subdimensión gestión de recursos financieros y administración: 
En este ítem se recomienda crear alianzas con otras redes externas a la 

municipalidad, para poder cubrir necesidades pedagógicas, culturales y deportivas 

del establecimiento. Tales cómo; Museos, viñas, plantas solares, clubes deportivos, 

centros culturales, entre otros.  

4.3 Subdimensión gestión de recursos educativos:  
Dentro de la cultura organizacional de la Escuela (Sostenedor, DAEM y 

colegio), podemos ver que no existe una gestión eficiente de equipamiento y 

recursos educativos, la que podría llevar a la falta de compromiso y motivación por 

parte del personal para llevar a cabo estos procedimientos de manera adecuada.  

La falta en la supervisión y seguimiento constante de los procedimientos de 

mantención, reposición y control de inventarios podría llevar a la negligencia y al 

incumplimiento de estas tareas, lo que afectaría la eficiencia en la gestión de los 

recursos. Así mismo, si el personal encargado de llevar a cabo los procedimientos 

no está debidamente capacitado, es posible que cometan errores en la gestión o no 

sepan cómo llevar a cabo estas tareas de manera eficiente. 

Además, si no se cuenta con suficientes recursos financieros para llevar a 

cabo dichos procedimientos, también se verá afectada. La falta de fondos puede 

dificultar la adquisición de nuevos recursos y la realización de mantenimiento 

adecuado. 

En general, la no aplicabilidad eficiente de esta práctica puede deberse a una 

combinación de factores, incluyendo limitaciones financieras, falta de recursos 

humanos capacitados, desorganización administrativa y una falta de enfoque 

estratégico en la gestión de recursos. Para abordar esta situación, sería necesario 

identificar las causas específicas dentro del contexto de la unidad educativa y tomar 

medidas adecuadas para superar los desafíos y mejorar la gestión de equipamiento, 

recursos educativos y aseo. 
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PLAN DE MEJORAMIENTO 

Objetivos y metas institucionales 
DIMENSIÓN OBJETIVO META 

G
es

tió
n 

Pe
da

gó
gi

ca
 

Acompañar, monitorear y 

retroalimentar a docentes 

en la preparación y proceso 

de la enseñanza. 

 

 

 

 

 

 

 

UTP acompaña, monitorea y 

retroalimenta al 100% de los 

docentes en el desarrollo de sus 

prácticas pedagógicas y el 

cumplimiento de la priorización 

curricular, de modo que guíen y 

mantengan el proceso de 

enseñanza -aprendizaje; evalúen el 

proceso y entreguen 

retroalimentación a todos los 

estudiantes. 

Organizar la priorización 

curricular en coherencia con 

el PEI, las orientaciones 

MINEDUC, las necesidades 

y apoyos a los estudiantes; 

distribuyendo la carga 

horaria, organizando 

horarios de clases, talleres 

de libre disposición, 

optimizando los recursos 

humanos y tecnológicos, 

propendiendo a la mejora 

continua del aprendizaje de 

todos los estudiantes. 

La UTP coordina instancias de 

reunión pedagógica con los 

docentes, para crear en 

colaboración nuevos planes de 

trabajo, con el fin de mejorar las 

metodologías de enseñanza y 

velando que estas abarquen a toda 

la diversidad de estudiantes del 

establecimiento. 
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Li
de

ra
zg

o  

Asegurar el funcionamiento 

organizado y sinérgico del 

establecimiento, para 

contribuir al logro de los 

objetivos formativos y 

académicos de los 

estudiantes; instaurando 

una cultura de altas 

expectativas, garantizando 

el funcionamiento del 

establecimiento en distintos 

escenarios, un ambiente 

laboral colaborativo y 

comprometido con la tarea 

educativa. 

El equipo directivo gestiona, orienta 

e identifica junto a la comunidad 

educativa, las principales 

necesidades, recursos y metas 

educativas del establecimiento; 

coordinando la jornada escolar para 

contribuir al logro de los objetivos 

formativos y académicos de los 

estudiantes. 

 

Actualizar el Proyecto Educativo 

Institucional articulando planes de 

acción, reglamentos y PME; 

manteniendo canales de 

comunicación fluidos y entrega 

información oportuna a la 

comunidad educativa. 

C
on

vi
ve

nc
ia

 E
sc

ol
ar

 

Gestionar acciones que 

propendan al desarrollo del 

sentido de pertenencia e 

identidad, en un ambiente 

cultural y estimulante, 

fortaleciendo la generación 

de vínculos y confianza 

entre miembros de la 

Desarrollo de estrategias 

orientadas a fomentar el sentido de 

identidad, mejorar vínculos con 

quienes conforman la unidad 

educativa y aplicar diagnósticos, 

realizando acciones en base a 

resultados. 
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comunidad educativa, con 

énfasis en la 

implementación de 

acciones que contribuyan al 

resguardo del desarrollo 

socioemocional y de una 

cultura preventiva. 

Intervenciones mensuales en 

clases de Orientación, actualización 

anual del Reglamento Interno, 

acciones preventivas, actividades 

de autocuidado y desarrollo 

conjunto del Plan de Gestión de 

Convivencia Escolar. 

G
es

tió
n 

de
 R

ec
ur

so
s 

Gestionar recursos 

humanos y materiales que 

aseguren el funcionamiento 

del establecimiento y 

contribuyan al desarrollo 

efectivo del proceso 

enseñanza – aprendizaje, 

tendientes a la mejora 

continua. 

Contar con el 100% de los recursos 

humanos y materiales para la 

entrega efectiva de la educación; 

tales como: contratación de 

profesionales de apoyo, cobertura 

óptima de internet, reposición de 

equipos computacionales en 

laboratorio de enlaces, textos de 

apoyo, insumos de oficina, 

implementos deportivos, 

instrumentos musicales, salidas 

pedagógicas, materiales de aseo y 

sanitización de la unidad educativa, 

entre otros. 
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ESTRATEGIAS DE MEJORAMIENTO PARA UN AÑO 
(Enfocado en las debilidades del Establecimiento) 

Dimensión Subdimensión Objetivo Meta Acción Responsable 

G
es

tió
n 

P e
da

gó
gi

ca
 

Gestión del 
curriculum 

 

Fortalecer 

mediante 
reuniones de 

coordinación las 
metodologías y 

estrategias 
didácticas del 

establecimiento, 
fomentando la 

retroalimentación 
constante de las 
prácticas 

pedagógicas. 

Mejorar las 

practicas 
pedagógicas del 

90% de los 
docentes, para 

elevar la calidad 
del aprendizaje 

entregado a los 
y las 

estudiantes.  
 

Realizar 

reuniones de 
coordinación 

pedagógica 
mensualmente 

con los 
profesionales 

de la educación. 
 

Retroalimentar 
y evaluar 
practicas 

pedagógicas de 
todos los 

docentes del 
establecimiento.  

Jefe técnico 

pedagógico. 
 

Director.  

Enseñanza y 
aprendizaje en el 

aula 
 

Mejorar las 
practicas 

pedagógicas 
docentes, 

enfocados en un 
estilo de 

enseñanza 
constructivista. 

Aplicar un 
enfoque de 

enseñanza 
curricular 

diversificado y 
constructivista 

al 100% de los 
estudiantes del 

establecimiento. 
 

Lograr cambios 
significativos en 
las 

metodologías 
de enseñanza 

constructivista 

Realizar 
capacitaciones 

sobre enfoques 
de enseñanza 

constructivista y 
entregar 

herramientas 
pedagógicas 

semestralmente 

Director 
 

Jefe UTP 
 

Docentes 
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del 95% de los 

docentes. 

Apoyo al 

desarrollo de los 
estudiantes 

 
 

 
 

Apoyar e 

incentivar a los 
estudiantes más 

destacados en las 
diversas 

asignaturas. 
 

Reconocer a 
tiempo los 
estudiantes con 

intención de 
desertar su 

educación básica.  

Participar con 

los estudiantes 
más destacados 

en instancias 
científicas, 

académicas, 
culturales y 

deportivas.  
 
Disminuir la tasa 

de deserción 
escolar.  

 

Coordinar con 

redes de apoyo 
y DAEM, 

actividades de 
carácter 

académico, 
cultural y 

deportivo a nivel 
comunal, 
regional y/o 

nacional.  
 

Derivar e 
identificar a 

tiempo 
estudiantes con 

problemáticas 
académicas, 

buscando 
ayuda del 

programa de 
integración 
escolar u 

orientador 
comunal.  

Jefe UTP 

 
Orientador 

comunal 
 

Equipo PIE 
 

Trabajadora 
social 

Li
de

ra
zg

o 
Es

co
la

r  

Liderazgo del 
sostenedor 

 

Establecer roles y 
metas claras al 

equipo directivo 
del 

establecimiento, 
para lograr una 

mejora en la 
gestión y 

Mejorar 
resultados 

académicos del 
establecimiento. 

 
Promover un 

buen clima y 
convivencia en 

Entrega de roles 
claros a equipo 

directivo.  
 

Establecer 
metas y 

compromisos 

Sostenedor 
 

Jefe DAEM 
 

Jefe Técnico 
Comunal  

 
Director  
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educación de la 

escuela. 

todos los 

estamentos del 
establecimiento. 

 
Lograr 

educación de 
calidad.  

de manera 

formal. 
 

Aplicar 
encuestas de 

clima laboral. 

 

Jefe UTP 
 

Inspectora 
general 

Liderazgo 

formativo y 
académico del 

director 

Definir metas, 
objetivos y motivar 

a todos los 
estamentos del 
establecimiento a 

ser participe del 
proyecto 

educativo. 

Tener la 
participación 

activa del 100% 
de la comunidad 
educativa a 

través de 
lineamientos 

claros. 

Realizar 
jornadas 

mensuales de 
reflexión 
pedagógica.  

 
Analizar y 

adaptar el PEI 
anualmente con 

la comunidad. 
 

Confeccionar el 
PME en 

colaboración de 
todos los 

estamentos del 
establecimiento.  

Director  
 

Jefa UTP 
 
Inspectora 

General 
 

Encargada 
convivencia 

escolar. 

C
on

vi
ve

nc
ia

 E
sc

ol
ar

 

Formación 

 

Promover en los 
estudiantes y 
profesionales del 

establecimiento, 
estrategias de 

resolución pacifica 
de conflictos.  

Disminuir las 
atenciones 
anuales 

individuales de 
casos 

espontáneos 
del área de 

convivencia 
escolar. 

 

Realizar 
capacitaciones 
mensuales 

sobre 
resolución 

pacifica de 
conflictos a 

estudiantes y 
funcionarios. 

Director  
 
Equipo de 

convivencia 
escolar 
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Tener un 

entorno 
educativo más 

receptivo y 
seguro para 

quienes lo 
conforman.   

Convivencia 
escolar 

 

Aunar en los 
docentes criterios 

y estrategias de 
manejo de malas 
conductas en el 

aula. 

Mejor desarrollo 
de actividades 

cotidianas en el 
aula. 
 

Un mejor clima y 
comunicación 

entre los 
individuos de la 

comunidad 
educativa.  

Actualización 
conjunta del 

reglamento 
interno y 
protocolos. 

 
Capacitaciones 

sobre 
herramientas de 

manejo de 
malas 

conductas en el 
aula. 

Director 
 

Dupla 
psicosocial.  
 

Encargada de 
convivencia 

escolar.  

Participación 

Incentivar un 
sentido de 

pertenencia en los 
estudiantes de la 

Escuela América.  

Mayor 
compromiso y 

participación 
estudiantil en 

actividades 
internas.   

Charlas sobre 
cultura escolar. 

 
Fiesta de la 

identidad.  

Dupla 
psicosocial 

 
Director 

 
Encargada de 
convivencia 

escolar 

G
es

tió
n 

de
 lo

s 

R
ec

ur
so

s Gestión del 

recurso humano 
 

Disminuir la tasa 
de ausentismo de 
funcionarios de la 

educación, 
producto de 

licencias médicas 
por estrés laboral.  

Un 90% de 
funcionarios 
trabajando 

activamente. 
 

Cursos sin 
vacíos de 

Jornadas de 
coaching. 
 

Comunicación 
efectiva y rápida 

con DAEM ante 

Director 
 
Equipo de 

convivencia 
escolar 

 
Jefe DAEM 
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contenidos por 

ausentismo de 
docentes.  

licencias 

médicas. 
 

Jornadas de 
autocuidado.  

Gestión de 

recursos 
financieros y 

administración 
 

Aprovechar las 
redes externas 

comunales que 
puedan 

complementar la 
educación de los 
estudiantes.  

Aumento de 
salidas 

pedagógicas y 
participación 

activa en 
instancias de 
carácter 

pedagógica, 
cultural o 

deportiva.  

Coordinar 
actividades con 

museos, viñas, 
clubes 

deportivos, 
centros 
culturales u 

otros.  

Director 
 

Jefe UTP 
 

Coordinador 
extraescolar 

Gestión de 

recursos 
educativos 

 
 

 

Mejorar la gestión 

de compra de 
equipamientos, 

recursos 
didácticos, 

mantenciones de 
infraestructura y 

reposición de 
materiales del 

establecimiento.  

Escuela 

operativa en un 
90%. 

 
Educación de 

calidad.  

Reuniones 

semanales con 
directivos, jefe 

DAEM, 
sostenedor y 

encargada de 
adquisiciones, 

para solicitar a 
tiempo los 

requerimientos,  

Jefe DAEM  

 
Director 

 
Sostenedor 
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