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RESUMEN

El presente trabajo evalla el estado actual del Colegio Nacional Sede Central de Villa
Alemana en relacion con la ensefianza basada en competencias. Se examinaron cuatro areas
fundamentales para optimizar la calidad educativa: Formacion Basada en Competencias,
Liderazgo Pedagogico, Gestion Curricular y Gestion de Recursos. Utilizando un instrumento
evaluativo como diagnostico, validado por la Universidad Miguel de Cervantes y aplicado a la
coordinadora del Programa de Integracion Escolar (PIE), se identificaron las fortalezas y
debilidades del establecimiento. Con base en el andlisis cuantitativo y cualitativo de la
informacion recopilada, se propone un plan de mejora orientado a abordar las necesidades
detectadas. Entre las principales deficiencias identificadas se encuentran: la falta de
conocimiento sobre la plataforma APTUS, escasas medidas de apoyo para estudiantes que
requieren refuerzo adicional fuera del programa PIE, inflexibilidad en las planificaciones y en
la valoracion de los aprendizajes. Ademas, se observo la necesidad de ajustar la organizacion
de los tiempos, implementar medios de comunicacion interna efectivos, invertir en recursos
tecnoldgicos y una biblioteca completa. Finalmente, se evidencio que un vinculo limitado entre
el sostenedor y el director, un sistema de datos desactualizado y la ausencia de momentos
programados para la reflexion e intercambio de buenas practicas docentes dificultan un
desempeiio eficaz y un ambiente colaborativo.



INTRODUCCION

El siguiente trabajo surge de la necesidad de conocer el estado actual del
establecimiento educacional en las areas Formacion Basada en Competencias, Liderazgo
Pedagadgico, Gestion Curricular y Gestion de Recursos para la toma de decisiones en pro de
fomentar la calidad educativa. Para tal efecto se selecciond y adecud un instrumento evaluativo
que actla como diagnostico de cada una de las areas mencionadas. La identificacion de
fortalezas y debilidades que presenta el establecimiento en estas cuatro areas permite analizar
en profundidad las verdaderas necesidades. Estas pueden ser de cambio o mantencion de
apoyos y/o estrategias, siendo de gran importancia la coherencia entre las necesidades y las
decisiones que se tomen para las mejoras. El instrumento evaluativo, fue validado por la tutora
docente de magister de Universidad Miguel de Cervantes, y se aplicé a una profesora de
educacién diferencial que se desempefia en el colegio como coordinadora de equipo PIE.
realizar un diagnostico y propuesta de mejora de cualquier proceso o centro educativo, se debe
tener presente que ello implica recoger datos, analizar y evaluar diversos aspectos del

funcionamiento y la calidad educativa de la institucion.

En un primer momento, es realizada como evaluacion diagnéstica de las areas de
Formacién Basada en Competencias, Liderazgo Pedagdgico, Gestion Curricular y Gestion de
Recursos, es decir, sometidas a observacion, analisis y reflexion. Como se indica en el texto
Marco de la buena Ensefianza, la evaluacién diagndstica es un tipo de evaluacién formativa
gue permite identificar a través del analisis de resultados, dénde se encuentra ubicado un
centro educativo (en este caso), respecto a niveles de logro y calidad de la ensefianza. Este
proceso se realiza comunmente al comienzo de un periodo, con el objetivo de obtener
informacion que permita tomar decisiones. Luego de realizar las reflexiones, los profesionales
involucrados podran decidir de manera informada. Esto les permitira realizar adecuaciones y
ajustes considerados necesarios tanto para los procesos de ensefianza y aprendizaje,
respondiendo a las necesidades de cada estudiante, como, a las de la comunidad educativa
en su totalidad. (CPEIP, 2021).

Para contextualizar, se presenta el marco teérico y contextual que permite dar a conocer

la realidad del centro educativo y la comunidad en la que esta inserto. Permitiendo involucrarse



ylo hacerse parte de la problemética existencial de esta muestra actualizada de la realidad
educativa de un colegio subvencionado, en una de tantas comunas de Chile en pleno siglo
XXI.

Posteriormente, se presenta un instrumento de evaluacion diagndstica para aplicar a
nivel de formacion basada en competencias, liderazgo pedagogico, gestion curricular y gestion
de recursos.

Se incluyen caracteristicas principales del establecimiento, andlisis cuantitativo y
cualitativo de los resultados obtenidos y su interpretacion junto con sus respectivos graficos.
El siguiente punto incluye la propuesta de mejoras, orientadas a superar las debilidades o
barreras detectadas que intervienen en la consecucion de objetivos deseados. Ademas, es
fundamental destacar las fortalezas identificadas en cada area con el fin de fomentarlas

progresivamente.

Para concluir, se rescatan los hallazgos considerados trascendentales para
implementar mejoras en las areas de formacion basadas en competencias, liderazgo
pedagdgico, gestion curricular y gestién de recursos del establecimiento estudiado con el
objetivo de cumplir los objetivos de mantener estdndares Optimos para una ensefianza de

buena calidad.



MARCO TEORICO

Considerando el enfoque de proceso de mejoramiento de las comunidades educativas
de PME que instruye MINEDUC (MINEDUC. s/f), seria posible orientar, planificar, articular y
evaluar los procesos institucionales conduciendo a los actores de la comunidad educativa al
logro de los objetivos y metas del establecimiento, cuando sostenedores y directivos
comprendan las practicas que requieren ser desarrolladas en cada area para poder llevarlas a
la practica. Las areas por analizar en este trabajo son: Formacion Basada en Competencias,

Liderazgo Pedagdgico, Gestion Curricular y Gestion de Recursos.

Formacion Basada en Competencias

El enfoque educativo sustentado en la formacién basada en competencias es aquel
gue se centra en aspectos especificos de la docencia, el aprendizaje y la evaluacién. Segun
Tobon (2006)

en aquellos aspectos tales como la integraciébn de los conocimientos, procesos
cognoscitivos, destrezas, habilidades, valores, actitudes; construccion de programas de
formacion acorde a los requerimientos y orientacion de la educacion por medio de
estandares e indicadores de calidad. Por lo tanto, podria llevarse a cabo desde cualquier

modelo pedagodgico” (p.2).

Es asi como las competencias son mucho mas que conocimientos o aprendizajes

visualizados a través de calificaciones por asignaturas.

CPEIP (2021), seiala que las competencias involucran “conocimientos, habilidades y
destrezas, asi como actitudes, valores y formas de comunicacion. Implican un desarrollo
progresivo y articulado de estos elementos” (p.66). De acuerdo con esto, la formacion basada

en competencias exige un desarrollo integral de la persona. Es decir, donde se considere y



desarrolle el ser, hacer y saber de la persona como un todo. A nivel de colegio, se debe
considerar la formacién en los conocimientos, las habilidades y las actitudes del estudiante.

Arias y Lombillo (2019), indican que formacion basada en competencias “marca un
punto de inflexion en la educacion, al enfatizar el desarrollo de habilidades y capacidades
para resolver problemas reales, en lugar de centrarse Unicamente en la transmision de
conocimientos tedricos” (p.9). Se promueve un aprendizaje activo, donde el estudiante se ve
enfrentado a tener que pensar y resolver, en un contexto seguro preparandolo para la vida,

enfrentdndose a una constante evolucion humana y tecnolégica.

El modelo formativo debe transitar por el desarrollo de estas competencias en el
mundo real. Las situaciones presentadas deben tener caracter significativo y representativo
de lo que enfrenta o ve a su alrededor; para que realice la transferencia de lo aprendido a
su realidad y lo aplique en la resolucién de problemas cotidianos. Segun el Centro de

Perfeccionamiento, Experimentacién e Investigaciones Pedagogicas (2021):

El aprendizaje es significativo, cuando se construye sobre la base de los
conocimientos y experiencias que tienen los/as estudiantes, quienes activamente
generan conexiones entre lo que saben y las nuevas ideas o conceptos que presenta
el/la docente y los recursos para el aprendizaje. Los/as estudiantes, guiados por el/la
docente, dan sentido a los nuevos conocimientos y generan nuevas redes de

significados que sirven como base para la construccion de los nuevos aprendizajes.
(p.65).

Uno de los retos mas relevantes para los docentes es la creacién y planificacion de
actividades centradas en los estudiantes, en los aprendizajes, sus necesidades, sus
intereses y la realidad que acontece y cambia vertiginosamente. Preparar para la vida, para
pensar autbnoma y criticamente, logrando captar su atencion y diversificando segun el area
de interés. Esta labor titAnica, obliga a los docentes, a estar en constante perfeccionamiento
y actualizacion. Por lo tanto, el docente debera estar preparado con herramientas que le
permitan enfrentar un mundo que cambia cada vez mas rapido, para resolver las
problematicas actuales y las que vendran. Vasquez & Ortega (2011) lo reafirman al

considerar que:



El reto de los educadores/as es encontrar la manera de conseguir que los aprendizajes
resulten de utilidad para la vida, capacitando al alumnado para planificar y guiar la
solucion de los problemas que se le plantean en su realidad y prepararle para su

participacion en un mundo cambiante. (p. 125).

Junto a lo anterior, el enfoque educativo sustentado en la formacion basada en
competencias se presenta como un gran desafio para las universidades puesto que, el cambio

debe venir desde los cimientos del docente, es decir, desde su formacion.

Las universidades necesitan replantearse el contenido de las mallas curriculares de las
carreras de formacion en pedagogia de manera periodica e implementar cambios que el ser
humano requiere como ser individual y social, que le permita adaptarse a su contexto en

armonia y libertad.

Liderazgo pedagdgico

El liderazgo pedagodgico, surge como un concepto efimero y lejano a la practica
educativa puesto que, es empleado frecuentemente a nivel social, econémico y politico. Ha
sido definido con diferentes acepciones. Por ejemplo, segun la Real Academia Espafiola, el
término liderazgo, refiere a la persona que actia como “lider”: dirige, conduce o guia siendo
un ejemplo que seguir. En definitiva, un ganador. He aqui la importancia del rol del liderazgo
pedagdgico, se configura como un paradigma de cambio con absoluta influencia en la cultura

de un pais; en la conformacioén de personas, de su ser, saber y hacer.

El Ministerio de Educacion de Chile, al realizar un estudio acerca de Liderazgo
Educativo donde evidencio que los mejores resultados académicos provenian de los colegios
gue tenian directores que empoderaban a sus profesores, otorgandoles confianza y libertad
para aplicar nuevas estrategias y metodologias pedagodgicas, demostrando sus altas
expectativas, haciéndolos sentir protagonistas de las mejoras del aprendizaje en el
establecimiento. (Carbone, 2008). Se aprecia en este caso, cOmo un acertado liderazgo logra

mejorar la valia y profesionalismo de los docentes. Este empoderamiento motiva a los



estudiantes, quienes reciben una educacion coherente a sus necesidades educativas,
creandose una cadena de eslabones fuertes, con el fin Ultimo de lograr aprendizajes
significativos puesto que hubo una real mejora en la calidad de la educacion y trascendencia
de lo aprendido. La evidencia objetiva se observa a través de los resultados académicos
obtenidos y recopilados en el estudio de MINEDUC. Garcia (2018), indica que: “los
principales objetivos del liderazgo pedagogico son establecer los objetivos educativos,
planificar el curriculum, evaluar a los docentes y la ensefianza, y promover el desarrollo

profesional docente, impacta de forma directa en la calidad educativa” (p.25-27).

Para lograr los objetivos deseados es necesario aunar criterios a nivel pais logrando
cambios deseados en la comunidad educativa. A través de las normativas educacionales que
rigen a la mayoria de los establecimientos, se puede difundir el conocimiento y comprension
de estas, lo que es una tarea ardua y compleja para la mayoria de los equipos directivos y
de gestidn escolar.

Esto se debe por ejemplo al lenguaje juridico, extensidn de las normas, actualizaciones
permanentes, legislacion heterogénea puesto que depende de dénde provienen fondos de
quienes las financian (escuelas publicas o privadas), entre otras muchas razones. El
Ministerio de Educacion ha impulsado desde 2014, una politica de mejora de la educacion,
gue esta sujeta a actualizaciones periédicas. Actualmente, se cuenta con una guia sobre
normativa educacional dirigida a los equipos directivos de establecimientos educacionales,
con el fin de facilitar el conocimiento y la apropiacion de la legislacion que incide en sus
funciones, responsabilidades y atribuciones. De acuerdo con el Ministerio de Educacion
(2015):

Los equipos directivos guian, dirigen y gestionan eficazmente los procesos de
ensefianza y aprendizaje en sus establecimientos educacionales, alcanzando un alto
liderazgo pedagogico frente a sus docentes. Se preocupan de asegurar la calidad de
la implementacion curricular, de las practicas pedagogicas y de los logros de
aprendizaje de los estudiantes en todos los ambitos formativos, asi como de generar

condiciones que favorezcan el mejoramiento de la ensefianza y el aprendizaje. (p.24)
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Los didlogos reflexivos sistematicos con los pares que contribuyen a mejorar las
oportunidades de aprendizaje de los estudiantes. Los profesores aprenden de las experiencias
de sus colegas, realizan retroalimentacion constructiva y extraen la informacion necesaria para
ir optimizando sus practicas. Existe un intercambio de experiencias y de entre colegas

esenciales para el desarrollo profesional.

Estos didlogos implican analizar en conjunto las decisiones realizadas en cuanto la
planificacion, la implementacién de las clases y el impacto que tiene el aprendizaje en sus
estudiantes. El objetivo es que los ajustes se reflejen positivamente en los procesos de ensefianza
futuros. Aca entra en juego el concepto de trabajo colaborativo. Segun MINEDUC (2016), El

Sistema de Desarrollo Profesional Docente, Ley N°20.903 plantea que:

Su objetivo es contribuir al mejoramiento continuo del desempefio profesional de los
docentes, mediante la actualizacién y profundizacion de sus conocimientos disciplinarios
y pedagdgicos, la reflexion sobre su practica profesional, con especial énfasis en la
aplicacion de técnicas colaborativas con otros docentes y profesionales, asi como también

el desarrollo y fortalecimiento de las competencias para la inclusion educativa (p.3).

En uno de los cuatro dominios que propone el Marco para la Buena Ensefianza (2021)
referido a la Responsabilidad Profesional (Dominio D), en Aprendizaje Profesional Continuo
(Estandar 11); de acuerdo con CPEIP (2021) “el docente debera demostrar compromiso por
mantener su aprendizaje continuo, transformando las practicas a través de la reflexion
sistematica, en colaboracion y participacion en diversas instancias de desarrollo profesional con

sus pares” (p. 61).

Segun Hargreaves (2013), el liderazgo debe estar fundamentado en siete principios de
sostenibilidad, que son “la profundidad, amplitud, justicia, diversidad, iniciativa y conservacion”
(p. 29). Por lo tanto, el liderazgo ha evolucionado de una jefatura clasica a un liderazgo
distribuido en la cual, en estos modelos los profesionales tendran que equilibrar y coordinar
la diversidad de intereses a fin de que los individuos puedan trabajar juntos en pro de un

objetivo institucional comun, como un equipo integrado. Gajardo y Ulloa (2016) sefalan que:

En términos generales, se puede sefialar que el liderazgo pedagdgico enfatiza en un

tipo de liderazgo escolar que tiene propdésitos educativos tales como establecer
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objetivos educativos, planificar el curriculum, evaluar a los docentes y la ensefianza y
promover el desarrollo profesional docente. Por tanto, el liderazgo pedagdgico es, en

efecto, un liderazgo para el aprendizaje. (p.5)

Gestion curricular

Qué se entiende por “gestion curricular”, es una de las primeras incognitas a dilucidar.
Gestion proviene del verbo gestionar. En el é&rea educativa, gestionar, alude a
administrar, organizar y funcionar (RAE. 2024). Mientras que curriculum puede entenderse
como un plan estructurado de experiencias educativas que se disefian e implementan con el
propésito de alcanzar objetivos de aprendizaje especificos como contenidos a enseniar,
estrategias pedagdgicas, recursos didacticos, actividades de aprendizaje y los métodos de
evaluacién (Toro, 2017). Por lo tanto, la gestion curricular consideraria la administracion,
organizacion y funcionamiento de un plan estructurado de experiencias educativas que se
disefian e implementan con el propdsito de alcanzar objetivos de aprendizaje especificos
(curriculum). En otras palabras, corresponderia a las practicas que deben desarrollar el equipo
directivo y docente para asegurar la sustentabilidad del disefio, implementacion y evaluacién

de la propuesta curricular del establecimiento, en coherencia con su PEI. (MINEDUC, 2021)

Considerando las ideas de Tyler (1949), “la gestion pedagogica consiste en disefar,
implementar y evaluar los programas educativos de manera que se alineen con los objetivos
institucionales y las necesidades de los estudiantes” (p. 17). Por ende, la gestion sera efectiva
si el curriculo es flexible y adaptable a los cambios sociales, tecnoldgicos y educativos. Los
resultados como enfoque educativo dan cierta certeza de un proposito claro hacia las
necesidades reales de los estudiantes dando seguridad de que lo ensefiado les sera de

utilidad, validando la toma adecuada de decisiones.
En este marco, MINEDUC (2023) indica:

La gestion curricular se vincula directamente con los procesos de toma de decisiones

con relacion a qué, como y cuando ensefiar y evaluar, las cuales constituyen actividades
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centrales que se desarrollan en el establecimiento escolar. Estas decisiones deben
hacer convivir acciones tanto de tipo pedagdgico, did4ctico y de evaluacién, como de

contextualizacion, integracion e innovacion educativa. (p.4)

El disefio, implementacion y evaluacion de lo que queremos ensefiar, a través de ellas
se reflejan las decisiones y précticas docentes. Se debe seleccionar competencias
contextualizadas a la realidad educativa, compatrtirlas con todos los docentes para que sean
meta comun, garantizando el desarrollo y evaluacién de las seleccionadas. El objetivo es
articular conocimientos, habilidades y actitudes en consonancia con la evidencia de logros de
objetivos establecidos para alcanzar el desarrollo de las competencias definidas en el perfil

de egreso de las Bases curriculares.

Para tal implementacion, el Ministerio de Educacion ofrece recursos concretos para
todas las etapas educativas, desde Educacién de Parvulos a educacion para jévenes y adultos.
MINEDUC cuenta con informaciones, noticias, biblioteca en linea, documentos digitales e
imprimibles en su pagina web, https://www.mineduc.cl/. Es importante que cada docente se
familiarice con esta herramienta gratuita que permite conocer, comprender, investigar y

mejorar la calidad de su gestion pedagdgica.

Gestion de recursos

El nuevo enfoque de mejoramiento, que sustenta el Plan de Mejoramiento Educativo

(PME) de MINEDUC (2021), estipula que la gestion de recursos comprende:

las politicas, estrategias, procedimientos y practicas que debe realizar el
establecimiento educacional para asegurar el desarrollo de los docentes y asistentes de
la educacion; y la provision, organizacion y optimizacion de los recursos en funcion del
logro de los objetivos y metas institucionales. Esta area se organiza en base a tres
dimensiones: gestion de personal, gestién de recursos financieros y gestion de recursos

educativos. (p.44).



13

A través de la realizacion de una efectiva gestion de recursos se hara viable la
implementacion de los procesos formativos, lo que permite el incremento de la labor educativa,
la formacién integral y desarrollo de las competencias de egreso de todos los estudiantes de

la institucion.

Por su parte la infraestructura, el equipamiento y los materiales educativos permiten a
los docentes, planificar actividades pedagodgicas diversificadas donde la ensefianza y
aprendizaje se desarrollen satisfaciendo las necesidades educativas en un clima apropiado.
(MINEDUC, 2021).

Segun Odden & Picus (2014) “una adecuada gestién de recursos no solo garantiza el
buen funcionamiento de la institucion, sino que también fomenta la sostenibilidad y la equidad
en la distribucién de oportunidades educativas para todos los estudiantes” (p.167) se entiende
gue la respuesta de apoyo a los estudiantes sera otorgada de manera coherente y especifica
a las necesidades educativas evidenciadas durante el periodo que se precise, sin depender

exclusivamente de las mermas de recursos.

Ademas, los sostenedores y directivos deben priorizar la contrataciéon de personal
suficiente, idoneo, competente y comprometido. Para esto se requiere ofertar buenas
condiciones laborales, retroalimentacion del desempefio y promover la capacitacion

profesional continua, dentro de un clima laboral positivo.

Por altimo, en el Marco para la Buena Direccion, estandares para el desarrollo
profesional y evaluacion del desempefio (2015), se indican “los procesos directivos de
obtencion, distribucion y articulacion de recursos humanos, financieros y materiales necesarios
para alcanzar las metas de aprendizaje y desarrollo del establecimiento educativo” (p.8),
implicando la seleccidn, adquisicion, organizacién y actualizacidén de estos, de acuerdo con las
necesidades pedagodgicas y las caracteristicas de dicha comunidad educativa. Es necesario
informar y capacitar sobre el uso de estos recursos a nivel de todos los implicados en su

utilizacién, promoviendo la creatividad y la innovacion en las practicas docentes.

De acuerdo con este enfoque, la importancia de una formacion basada en

competencias, gestion de personal, recursos financieros y recursos educativos transparente,
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eficiente, coherente y pertinente a la realidad del establecimiento, permitira lograr el desarrollo

de competencias tanto en los profesores como en sus estudiantes.

Elaboracién y validacion de instrumentos

Para obtener una visién diagndstica de alguna realidad educativa e intervenirla, se
requieren instrumentos evaluativos validados con el propdsito de dimensionar de manera
precisa las capacidades y necesidades de los/las estudiantes, proporcionando informacién
clave para la toma de decisiones pedagdgicas. Por lo tanto, deben ser fiables, viables y
coherentes con los objetivos educativos a estimar. Creswell (2014) dice que “Un proceso
adecuado de validacion asegura que las herramientas de evaluacion midan de manera efectiva
lo que se proponen medir, lo cual es esencial para ajustar las estrategias de ensefianza a las
necesidades reales de los estudiantes” (p.112). Esto significa que los instrumentos necesitan
estar diseflados para recopilar informacion precisa, confiable y valida a partir de la cual se
estructuren los cimientos de la mejora educativa. Una vez elaborado, el instrumento es
socializado con el docente para que tenga claridad y seguridad de que la investigacion en
ningun caso pone entela de juicio su desempefio profesional y/o personal, sino que se trata de
una herramienta que permitird retroalimentar positivamente la labor docente y directiva. Por lo
tanto, pretende “medir y comprobar el logro de diversas areas del nucleo pedagdgico

evidenciando la mejora y la evolucion de los equipos docentes” (Pozo, 2019).
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MARCO CONTEXTUAL

Caracteristicas del contexto

La Fundacién Educacional Colegio Nacional sede CENTRAL, fundado en 1936, es la
primera de cuatro sedes, que a la fecha son establecimientos subvencionados pertenecientes

a una misma sociedad educacional.

Su misién y visidn es entregar a sus estudiantes una educacion laica, basada en una
formacion ética, social, fisica, valorica, intelectual y académica, en conjunto con la familia, que
potencie habilidades personales, sociales y afectivas, siendo asi capaces de tomar decisiones
de forma consciente, respetando su entorno social y ecoldgico, sabiendo utilizar las
herramientas y/o recursos disponibles para favorecer la continuidad de estudios. Contribuir a
la sociedad formando hombres y mujeres autonomos/as, reflexivos/as y criticos/as,
responsables de si mismos, de su participacion ciudadana y del respeto por su entorno,
aportando como seres comprometidos, empaticos e integrales con un plan de vida definido y

coherente con su formacién (Colegio Nacional, 2025).

El proyecto educativo sefiala que, corresponde a una institucion educativa cientifico-
humanistica. Para lograr los objetivos de desarrollo integral, subdivide el perfil del alumnado
en tres areas: Académica, Valdrica (convivencia escolar y habilidades sociales) y de Sentido

de Pertenencia.

El modelo de ensefianza-aprendizaje del colegio esta basado en el Modelo

Sociocognitivo. El Proyecto Educativo Institucional (2022) sefala que:

Este modelo explica el aprendizaje como un proceso dialéctico-contextual, mediado por
la actividad que el sujeto realiza sobre un objeto determinado, utilizando para ello los
instrumentos socioculturales, es decir, sus propias experiencias y practicas y/o aquellas
gue constituyen sus referentes de sentido o de significacion de la realidad circundante,

provocando transformaciones en los objetos y en el/la propio/a estudiante (p.12)
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Se prioriza el desarrollo de andamios del aprendizaje y el pensamiento; de procesos
para el desarrollo de habilidades cognitivas y estrategias metacognitivas con la meta de regular
los procesos de aprendizaje y conocimiento. A su vez potencia habilidades para crear,
reflexionar, criticar, y proponer. El colegio contaria con recursos profesionales, bibliogréaficos,
didacticos, audiovisuales y Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Es importante
mencionar que los recursos no siempre estan operativos, por ejemplo, no se cuenta con
laboratorio de Computacidén porque los equipos llevan meses en espera de mantencion o

renovacion.

Su enfoque pedagdgico promueve el aprendizaje activo, reflexivo, el trabajo
colaborativo y el desarrollo integral de los estudiantes, en un ambiente escolar positivo.
Fomenta el respeto, la tolerancia y la valoracion de las diferencias individuales. Se busca

generar una comunidad educativa inclusiva, participativa y con pensamiento critico.

Entorno y realidad del establecimiento

La sede se encuentra ubicada en la zona centro de Villa Alemana, a pasos de estacion
de metro de Villa Alemana, compafia de bomberos, banco y comercio establecido. Por esta
razon, se generan atochamientos vehiculares en horario de entrada y salida de alumnos/as,
lo que dificulta el acceso fluido de la comunidad educativa al establecimiento en periodos de
llegada y retiro de estudiantes.

La institucidon cuenta con instalaciones equipadas para alumnos/as y el personal en
dependencias diferentes dentro de la misma. Para los alumnos: un aula por nivel, biblioteca,
comedor y bafos, dos patios y una cancha techada. Para el personal: sala de profesores y
asistentes de la educacion, oficinas para atencién de apoderados, comedor y bafios. Para la

atencion de apoderado posee tres oficinas con el mobiliario correspondiente para tres adultos.

Por otra parte, el colegio cuenta con la estrategia inclusiva del sistema educacional
chileno para favorecer el mejoramiento de la calidad de la educacién favoreciendo la

participacion y equidad para todos/as los estudiantes (MINEDUC, s/f), Programa de Integracion
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Escolar PIE y Subvencién Escolar Preferencial SEP, que entrega recursos adicionales por
cada alumno/a prioritario/a los sostenedores del establecimiento educacional (MINEDUC,
2025.) Ademas, el colegio trabaja con la plataforma APTUS, que es una fundacion sin fines de

lucro cuyo objetivo es mejorar la gestion pedagogica principalmente. APTUS (2023) ofrece:

soluciones integrales a equipos directivos, lideres pedagogicos y docentes, incluyendo
asesorias, planificaciones de clases, formacion continua, y evaluaciones formativas y
sumativas. Su enfoque se basa en la evidencia y la investigacion sobre como aprenden
las personas, con el objetivo de implementar una ensefianza basada en datos y tomar

mejores decisiones (p.1)

Cada nivel estd compuesto por dos cursos. Estos estan organizados para atender 35
estudiantes entre nifias y nifios cada uno; los que cursan desde 3er. a 6to. de ensefianza
general basica. Esta norma, resulta ser flexible pudiendo oscilar hasta 38-39 dicentes por
curso. En muchos casos, los espacios se hacen estrechos por el tamafio de la sala, mobiliario
(mesa y silla profesor, mesa y silla de cada alumno/a), cantidad de asistentes de educacién
y/o educadora diferencial y nUmero de estudiantes; haciendo dificil la correcta ventilacién, el
desplazamiento hacia los nifios/as que se encuentran al final de la sala u obstruyendo la salida

fluida en caso de evacuacién por emergencias.

Antecedentes geograficos, socioecondmicos y culturales de la comuna en que esta

inserto el colegio.

Villa Alemana es unacomunay ciudad de la zona central de Chile ubicada en

la provincia de Marga Marga, Region de Valparaiso.

Junto con las Comunas de Valparaiso, Vifia del Mar, Quilpué y Concén, integra el area
metropolitana del Gran Valparaiso. Es decir, Villa Alemana estd integrada social y

econdmicamente a la misma. Presenta un clima templado y calido, con temperaturas maximas


https://es.wikipedia.org/wiki/Comuna_de_Chile
https://es.wikipedia.org/wiki/Chile
https://es.wikipedia.org/wiki/Valpara%C3%ADso
https://es.wikipedia.org/wiki/Vi%C3%B1a_del_Mar
https://es.wikipedia.org/wiki/Quilpu%C3%A9
https://es.wikipedia.org/wiki/Conc%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Gran_Valpara%C3%ADso
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de hasta 35°C en verano y 0°C en invierno. Por su clima benigno, se le conoce como “la ciudad

de la eterna juventud”.

Los habitantes estan distribuidos en su mayor parte en el area urbana, 98%, y 1,10%

en poblacion rural; quienes viven en las distintas poblaciones que conforman la ciudad.

La economia abarca el sector comercio y servicio; las unidades productivas

corresponden a micro y mediana empresa.

En seguridad y orden publico posee cuatro compafias del Cuerpo de Bomberos de
Chile, voluntarios de la Filial de Cruz Roja Chilena, Club de Leones, Defensa Civil de Chile,
Busqueda Rescate Urbano perteneciente a ADRA de la Iglesia Adventista, Radioaficionados,
Colegio de Profesores de Chile A.G., Rotary Club, Damas de Amarillo, Damas de Blanco
pertenecientes a las iglesias evangélicas, Damas de Canela, Radio Club y Juntas Vecinales.
Ademas, se cuenta con la 6.2 Comisaria de Carabineros de Chile, perteneciente a la Prefectura
Marga Marga N.° 10; Policia de investigaciones de Chile asentada en la localidad de
Pefiablanca; Cuerpo de Bomberos (desde 1948) y Sociedad Protectora de Animales "San
Francisco de Asis", (desde 1983).

En cuanto a cultura, en 1926 se funda el Teatro Pompeya. Fue declarado Monumento
Nacional de Chile, en la categoria de Monumento Histérico, mediante el Decreto n.° 88, del 24
de marzo de 2009.

En transporte, el Tren Limache-Puerto es un medio masivo que fue inaugurado el 23 de
noviembre de 2005. Cuenta con 20 estaciones de las cuales las mas importantes son Puerto,
Vifia del Mar, Quilpué, Villa Alemana y Limache. Actualmente, esta comuna también es
considerada ciudad dormitorio, por lo que la modernizaciébn a Metrotrén Valparaiso ha
permitido la conexion mas fluida y expedita con las comunas centrales como Vifia del Mar y

Valparaiso, donde existe mayor oferta laboral para los ciudadanos de la zona.

La comuna nacié al amparo del ferrocarril, en los albores del desarrollo ferroviario
chileno, siendo creada el 11 de julio de 1933. Si bien era conocida como la Ciudad de la Eterna
Juventud, también se le llamo la Ciudad de los Molinos debido a que las casas quintas

necesitaban agua para regar los predios, debiendo construir molinos para su extraccion. Asi


https://es.wikipedia.org/wiki/Bomberos_de_Chile
https://es.wikipedia.org/wiki/Bomberos_de_Chile
https://es.wikipedia.org/wiki/Cruz_Roja
https://es.wikipedia.org/wiki/Club_de_Leones
https://es.wikipedia.org/wiki/Defensa_Civil_de_Chile
https://es.wikipedia.org/wiki/ADRA
https://es.wikipedia.org/wiki/Adventista
https://es.wikipedia.org/wiki/Radioaficionados
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logré poseer hasta 300 molinos de viento, de los que actualmente quedan menos de 75, la

mayoria solo decorativos.

Antes que la comuna se convirtiera en Villa Alemana, era nada mas que campo con
especies como el Boldo, Litre, Quillay, Belloto; muchos de ellos en los fondos de quebradas,
predominando el espino.

Es don Buenaventura Joglar, comerciante espafol quien compra las tierras que en un
futuro parcel6 y vendié a migrantes alemanes, formando una poblacion que nombré Villa
Alemana. Sin embargo, muchos de los nuevos duefios no edificaron ni vivieron alli, la mayoria
vendié y se fue. En 1891, se inicio la construccidén de un paradero de trenes, gracias a la cesion

de terreno por parte de don Buenaventura. La actual estacion Villa Alemana.

El 5 de enero de 1918 se crea la comuna de Villa Alemana, pero en el afio 1928 es
incorporada a Quilpué. El 7 de julio de 1933, Villa Alemana se separa definitivamente de la

comuna de Quilpué, credndose asi finalmente, la comuna de Villa Alemana con la ley 5.189.

Hasta 1982 la comuna contaba con poco mas de 55.000 habitantes y en 2002 se
acercaba a los 100.000. Hoy, su crecimiento inmobiliario y buen clima han impulsado el
desarrollo poblacional. La comuna es netamente residencial, no cuenta con muchos atractivos
turisticos y su centro comercial corresponde a unas cuantas calles, la plaza civica y el teatro

Pompeya.

Resefa Historica — logros y dificultades del establecimiento.

El Colegio Nacional fue creado el 30 de abril de 1936, como establecimiento particular
gue impartia educacion general basica completa. Formado por el matrimonio de profesores
Larenas Escalante, cuyos cuatro hijos se formaron también como profesores, haciéndose

cargo del colegio después de la muerte de sus padres.

A mediados de los afos ‘60, se gesté la idea de formar una sociedad educacional de

caracter voluntario con los profesores del colegio.
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El aflo 1973, por dificultades econémicas y politicas imperantes en el pais, el colegio

funciona con 210 alumnos/as. En marzo del afio siguiente la matricula cae a 129 alumnos/as.

En el afio 1983 se compra el terreno en que hoy se encuentra la sede central, y se
otorga la subvencion, con 130 alumnos/as. Sin embargo, para el afio 1984, después de una
campafa publicitaria puerta a puerta promocionando la subvencion, la matricula aumenta a

340 alumnos/as. Se inician asi, nuevas construcciones debido a que se duplica el alumnado.

Los estudiantes comienzan a tener muy buenos resultados en las pruebas de ingreso a
la Educacion Superior, por lo que, en el afio 1990, llega a tener sobre 1000 alumnos/as.

Progresivamente se crean otras tres sedes en los afios 1995, 1997 y 2000 respectivamente.

Desde 2023 a la fecha, el declive de la reputacion del establecimiento ha sido notorio al
igual que su numero de matriculas. Se considera que esta problemética comienza con la
formalizacién de uno de sus docentes por abusos a menores de edad, quien a la fecha sigue
en prision preventiva. Las consecuencias han ido desde migracion de cursos completos a otros
establecimientos a dificultades econémicas de los sostenedores, que han gatillado despido
masivo de profesores en todas las sedes, contrataciones de personal mas econdmico,
precarias condiciones de trabajo, salud mental de los integrantes de la comunidad educativa
laboral menoscabada, rechazo de algunos pobladores hacia profesores siendo estigmatizados

como “abusadores de nifos”, entre otras.

El 07 de marzo de 2025, se inicia la huelga de profesores y asistentes de la educacién
de la Fundacion Colegio Nacional Villa Alemana — Limache, en la que participan 165 docentes
y asistentes de la educacion, finalizando el 14 del mismo mes, con mas de 2.000 estudiantes
sin clases durante ese periodo. El objetivo fue presionar al nuevo directorio para que se
reanudaran las negociaciones colectivas. El directorio no particip6 en la mediacién obligatoria
ante la autoridad de la Direccion del Trabajo, lo que provocé que se anulara cualquier
posibilidad de llegar a un acuerdo que resolviera las demandas planteadas. (Federacion CCU.

2025). Se depone la huelga sin mayores comunicados a la prensa.
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Disefio y aplicacion del instrumento evaluativo.

Para la gestién y toma de decisiones de la implementacion curricular, es necesario

elaborar y aplicar un instrumento evaluativo que permita diagnosticar la realidad actual de las
areas a nivel mesocurricular. De acuerdo con el sitio EDUCATICS (2023), el nivel

mesocurricular “corresponde a la elaboracién de los proyectos curriculares de centro, donde
se concretan los objetivos, contenidos, metodologias y criterios de evaluacion adaptados a las

caracteristicas y necesidades especificas de cada institucion educativa” (p. 3).

El objetivo de esta estrategia es conocer la realidad educativa del colegio, que segun
MINEDUC (2017) permite “adaptar los planes de estudio a las necesidades especificas de los
estudiantes, garantizando una ensefianza eficaz y significativa. Ademas, facilitan
la organizacion de los contenidos y la seleccion de estrategias pedagogicas adecuadas para
promover el aprendizaje” (p. 30). El instrumento por aplicar en el establecimiento educacional
abordard las areas que comprenden Formacién Basada en Competencias, Liderazgo

Pedagadgico, Gestion Curricular y de Gestién de Recursos.

Elaboracion y validacion del instrumento evaluativo:
Caracteristicas:

El instrumento diagndstico corresponde a una tabla de doble entrada, herramienta grafica
gue permite organizar de manera visual los datos que se tienen sobre un tema especifico,
empleando para ello columnas y filas en las que se desglosa la informacién de manera
vertical y horizontal. A su vez, se subdivide en cuatro areas, que contemplan los criterios que

permiten diagnosticar el estado de cada una de ellas con relacion al establecimiento.

Este instrumento corresponde a una escala de valoraciéon o apreciacion, la que
considera el grado de presencia o ausencia de una conducta representativa del criterio a

evaluar. Por ejemplo, se precisa determinar el grado de comprension de las metas y el



22

grado de sistematicidad en la aplicacién de las estrategias manejadas por docentes y
directivos.

El instrumento se elaboré a partir de material proporcionado por la docente tutora,
adaptandolo a la realidad de la comunidad educativa del colegio Nacional. Posterior a ello se
renvia para obtener retroalimentacion. El instrumento evaluativo se socializa con la profesora

de educacion diferencial PIE, quien lo desarrolla de manera individual.

Validacion del instrumento

El instrumento fue validado por la Docente Investigador, Doctora en Educacién mencién
Gestion Educativa y docente Tutora del actual programa de magister, sefiora Rocio Riffo San
Martin. Se aplica Ficha de Validacién proporcionada por la universidad.



23

Diagndstico de las areas Formacion Basada en Competencias, Liderazgo Pedagdgico,

Gestion Curricular y Gestién de Recursos

Instrucciones para el desarrollo del siguiente instrumento evaluativo:

1
2.
3

4.

La presente encuesta esta conformada por 4 areas:

Formacién Basada en Competencias

Liderazgo Pedagdgico

Gestion del Curriculum

Gestion de Recursos

Estimado docente, ante cada aseveracion se le invita a marcar aquella que a usted mas le

represente, de acuerdo con la escala de valoracion sugerida.

Escala de valoracion

Definicion de los niveles de calidad considerados para esta evaluacion de practica docente.

Valor

Nivel de Calidad

Se realizan acciones con propoésitos confusos y poco sistematicos para los actores

del establecimiento educacional.

Se realizan acciones con propésitos explicitos, claros y sistematicos para los actores

del establecimiento educacional.

Se incorpora un proposito que es explicito y claro para todos los actores del
establecimiento educacional, con una sistematicidad y progresion secuencial de los
procesos subyacentes y con una orientacion a la mejora de los resultados

institucionales. Sin embargo, no se ejecuta.

Se realizan acciones con propdésitos explicitos, claros y sisteméaticos para los actores
del establecimiento educacional. Ademas, incorpora la evaluacion y el
perfeccionamiento permanente de sus procesos con miras a alcanzar mayores

estandares de calidad educativa.



1. Area: Formacién Basada en Competencias

1.1 Dimensién: Saber Conocer.

Préacticas

1. Procura establecer la continuidad vy
progresion de los contenidos de lo mas simple

alo mas complejo, de lo concreto a lo abstracto.

2. Establece los contenidos que se puedan
utilizar de manera transversal en las distintas

disciplinas.

3. Conoce la brecha entre los conocimientos

previos y lo que se ensefiara.

4. Utiliza la indagacién de conocimientos

previos como recurso pedagogico.

5. Las planificaciones consideran los recursos
disponibles, caracteristicas e intereses de los

alumnos/as y el contexto.

6. Se realizan con frecuencia evaluaciones
formativas para conocer el nivel de aprendizaje

los estudiantes.

1.2Dimension: Saber Hacer.

Practicas

1. Motiva el sentido del desafio, responsabilidad

y compromiso.

2. Motiva la toma de decisiones y la autonomia

en el estudiante.

3. Motiva en los estudiantes una actitud positiva

frente a la ejecucion de las actividades.

4. Estimula a los estudiantes para poner en

practica los conocimientos adquiridos.

5. Fomenta en los estudiantes la creatividad a

través de la realizacion de diversas actividades.
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1.3Dimensién: Saber ser.

Practicas

1. Fomenta en los estudiantes la capacidad de
trabajar de manera perseverante, con espiritu
emprendedor y con una disposicién positiva a la

critica.

2. Motiva la participacion solidaria vy
responsablemente en las actividades vy
proyectos del establecimiento y del espacio

comunitario.

3. Los docentes trabajan de manera
colaborativa y valores como el respeto a toda la

comunidad educativa.

2. Area: Liderazgo pedagdgico

2.1 Dimension: Redisefar la organizacion.

Practicas

1. Elequipo directivo realiza reflexiones acerca
de las virtudes destacadas de los docentes,

reconociéndolas en publico.

2. El establecimiento recopila y sistematiza los
resultados académicos para la toma de

decisiones.

3. El equipo directivo realiza cambios
estructurales dentro del establecimiento para
facilitar la labor docente, considerando la

opinion de los profesores.

4. El equipo directivo realiza supervisiones
periédicas en aula para realizar mejoras

continuas.

5. El equipo directivo genera cambios en las
funciones administrativas dependiendo de la

carga laboral que poseen los docentes.
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2.2 Dimensién: Gestionar la institucion.

Practicas

1. Facilita realiza procesos de conocimiento,
analisis y sintesis orientadas al mejoramiento

de la ensefanza.

2. Posee herramientas fisicas y tecnolégicas
para el abordaje en los procesos de cambios e

innovacion.

3. Otorga instancias que promuevan vy
participen en el aprendizaje de los docentes a

partir de trabajos colaborativos.

4. Otorga espacios de reunién para conocer

necesidades de la comunidad educativa.

5. Orienta a la identificacién y andlisis de las
practicas que requieren evaluarse para

implementar las soluciones.

6. ElI director lidera conversaciones
profesionales, promueve desafios académicos,
comparte reflexiones e inquietudes
pedagégicas, retroalimenta oportuna vy

constructivamente a los docentes.

2.3 Dimensién: Desarrollo personal.

Practicas

1. Otorga recursos educativos tradicionales y
tecnologicos necesarios para apoyar en los

procesos de aprendizaje de los estudiantes.

2.Promueve instancias de formacion que

requieren los equipos educativos.

3. Apoya a sus equipos mostrando respeto y
considerando los sentimientos y necesidades

personales.

4. Apoya al cuerpo docente con los problemas
gue surgen en el contexto diario de sus

guehaceres docentes.
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5. Generan instancias de esparcimiento y
recreacion en el establecimiento para

establecer lazos e identidad escolar.

2.4 Dimensién: Establecer direccion.

Préacticas

1. Actualiza el reglamento del establecimiento
en conjunto con el cuerpo docente de manera

periddica.

2. Cuenta con un Proyecto Educativo
Institucional (PEI) que considera: modalidad de
ensefianza, caracteristicas centrales del
establecimiento, misioén, visién educativa,
descripcion del perfil del estudiante que busca

formar.

3. Cuenta con un sistema datos organizado,

actualizados y de facil consulta.

5. Los docentes cumplen las normativas
disciplinares y del reglamento lo que permite un
buen ambiente laboral.

3. Area: Gestion Curricular

3.1 Dimensién: Gestion pedagogica.

Practicas

1. Monitorea regularmente el logro de la

cobertura curricular.

2. Se cerciora que los docentes cuenten con
planificaciones de las clases, las que expliciten
los objetivos de aprendizaje, estrategias

did4cticas y evaluacién correspondientes.

3. Organiza instancias de reflexiéon técnica y

analisis de resultados con los profesores.
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4. Organiza instancias de reflexion para la
identificacion e intercambio de buenas

practicas.

3.2 Dimension: Ensefianza y aprendizaje en el aula.

Préacticas

1. Realizan en cada clase la activaciéon de

conocimientos previos.

2. Comunican a los estudiantes claramente lo
gue esperan que consoliden en cada clase,
estableciendo relaciones entre las actividades

realizadas y los objetivos a alcanzar.

3. Introducen los nuevos conceptos con claridad

y rigurosidad conceptual.

4. Aplican variadas estrategias de ensefianza
tales como: comparar, clasificar, generar
analogias, resumir, elaborar preguntas,

explicar, modelar conceptos, entre otras.

5. Logran mantener un clima de respeto y
aprendizaje en clases. Ante interrupciones,
logran captar la atencién y retomar el trabajo

rapidamente.

6. Monitorean, retroalimentan, reconocen y
refuerzan el trabajo de los estudiantes
constantemente. Manifiestan altas expectativas

en cuanto a sus alumnos/as.

3.3 Dimension: Apoyo al desarrollo de los estudiantes.

Practicas

1. Cuenta con estrategias para identificar,
apoyar y monitorear a tiempo a los estudiantes
gue presenten necesidades de apoyo en los
aprendizajes o0 en area social, afectiva y/o

conductual.




2. Potencia a los estudiantes con habilidades
destacadas e intereses diversos a través de

diversas estrategias.

3. Cuenta con un sistema de orientacion
vocacional. Incluye informacion actualizada
sobre alternativas de estudio, instituciones,

sistema de ingresos, becas y créditos.

4. Otorga espacios de salidas pedagdgicas para
gue los estudiantes aprendan en diferentes

contextos.

5. Cuenta con talleres de refuerzo en diferentes

asignaturas para aquellos estudiantes que lo

requieran.

4. Area: Gestion de recursos

4.1 Dimensién: Gestion de recursos humanos.

Practicas

1. Implementa mecanismos para logar una baja
tasa de ausentismo y un eficiente sistema de

remplazo en caso de licencias médicas.

2. Cuenta con protocolos claros de
desvinculacion, incluyendo advertencias de

incumplimiento previas.

3. Cuenta con un clima laboral positivo,

colaborativo y de respeto.

4. Cuenta con procesos de evaluacién y
retroalimentacién de desempefio docente y
administrativo orientados a mejorar las

practicas.
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4.2 Dimension: Gestion de recursos financieros y administrativos.

Préacticas

1

2

1. Gestiona la matricula y la asistencia de
manera que logra completar los cupos limitados

y alcanza un alto nivel de asistencia a clases.

2. Cuenta con un presupuesto que concilia las
necesidades de los diferentes estamentos.

3. Esta atento a programas de apoyo que se
ofrecen y los gestiona en la medida que
concuerdan con su PElI y su plan de

mejoramiento.

4. Cumple con la legislacion vigente: no tiene

sanciones de la superintendencia.

4.3 Dimension: Gestion de recursos educativos.

Practicas

1. Dispone de instalaciones y equipamiento que
facilitan el aprendizaje y bienestar de los

estudiantes.

2. Cuenta con recursos didacticos en todos los
niveles. Establece normas y rutinas para su

adecuada organizacion y uso.

3. Cuenta con una biblioteca o CRA operativa.

4. Cuenta con recursos TIC en funcionamiento
para apoyar en el aprendizaje y facilitar la

operacion administrativa.
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MAGISTER PROFESIONAL EN EDUCACION MENCION CURRICULUM Y EVALUACION
BASADA EN COMPETENCIAS

VALIDACION DE INSTRUMENTOS
TRABAJO DE GRADO

Titulo del trabajo

Diagnastico y propuestas de mejora de las areas de la formacién basada en competencias, el
liderazgo pedagdgico, la gestion curricular y la gestion de recursos de la Colegio Nacional, de
la comuna de Villa Alemana, regién de Valparaiso.

Objetivo del trabajo

Promover la generacién de propuestas de mejora a partir de la implementacion de un
diagndstico a nivel meso curricular, considerando la formacion basada en competencias, el
liderazgo pedagdgico, la gestion curricular y de recursos.

Revisidon del instrumento

El instrumento debe considerar lo siguiente:

Area Criterios para considerar en el instrumento
Formacion basada - Saber conocer
en competencias - Saber ser
- Saber hacer
Liderazgo - Establecer direccion.
pedagogico - Redisefiar la organizacion.

- Desarrollar personas.

- Gestionar la instruccion (ensefianza vy
aprendizaje) en la escuela.

Gestion curricular - Gestion pedagodgica.




- Ensefianzay aprendizaje en el aula.
- Apoyo al desarrollo de los estudiantes.

Gestion de recursos - Gestion del recurso humano.

administracion.

- Gestion de recursos financieros

- Gestién de recursos educativos.

y

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes
afirmaciones:

(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 =en
desacuerdo mas que en acuerdo;

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 =
muy de acuerdo)

Grado de
acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los
destinatarios que vamos a encuestar):

Las afirmaciones se comprenden con facilidad (clara,
precisa, no ambigua, acorde al nivel de informacion y
lenguaje del encuestado)

112|3|4|5|6

Las opciones de respuesta son adecuadas

Las opciones de respuesta se presentan con un orden
l6gico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante):

Es pertinente para lograr el objetivo de diagnosticar las
areas de la formacion basada en competencias, el
liderazgo pedagdgico, la gestion curricular y la gestion
de recursos del establecimiento.

X
X
X
X
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no

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los encuestados

puedan responderlo adecuadamente.
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Evaluacion general del cuestionario

Excelente | Buena | Regular | Deficiente

Validez de contenido del cuestionario X

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Motivos por los que
se considera
adecuado

Considera las areas que se solicitan con sus respectivos criterios.

Motivos por los que
se considera no
adecuado

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucion o
supresion)

Identificacion del experto

Nombre completo

Rocio Riffo San Martin

Filiacion

(ocupacion, grado
académico y lugar de
trabajo):

Docente investigador
Doctora en educacién mencion gestion educativa
Universidad Miguel de Cervantes

e-mail

rocio.riffo@profe.umc.cl

Fecha de la validacion
(dia, mes y afio):

04/03/2025
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

1. Area Formacion basada en competencias

DIMENSION 1.1: SABER CONOCER

Nivel 4 Nivel 1
17% 17%

mNivel 1

Nivel 3 Nivel 2 W Nivel 2
33% 33% mNivel 3
mNivel 4

Se observa que en las practicas de la dimensién Saber Conocer, los niveles 2 y 3
presentan igual porcentaje (33% cada uno), siendo los mas altos de esta dimension.

Las practicas de nivel 2 corresponderian a las acciones que tienen propdsitos explicitos
y claros, como otorgar espacios de reunion para conocer las necesidades de los actores del
establecimiento educacional. Ademas, las practicas referidas al conocimiento de la brecha
entre aquellos que son previos y los que se ensefiaran; la indagacion como recurso
pedagdgico.

Las practicas de nivel 3 serian aquellas que tienen un propadsito claro y sistematico para
todos los actores del establecimiento educacional, pero, que no se ejecutan. Se alude a la
continuidad y progresién de los contenidos que puedan ser utilizados de manera transversal
en las distintas disciplinas, junto con el uso de frecuentes evaluaciones formativas.

Los hallazgos de los niveles 1 y 4 puntidan con un 17% cada uno. En el nivel 1 las
acciones se realizan con propositos confusos y poco sistematicos en las planificaciones al considerar
los recursos disponibles, caracteristicas e intereses de los alumnos/as y el contexto.

En el nivel 4 se realizan tareas con propdsitos claros y sistematicos e incorporan la evaluacion

formativa y perfeccionamiento permanente.
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DIMENSION 1.2: SABER HACER

Nivel 1
40% mNivel 1
mNivel 2
Nivel 3 Nivel 2 mNivel 3
40% 0% mNivel 4

En la dimension 1.2 Saber Hacer, se observa que las practicas de nivel 1y 3 presentan
40% cada una. Las précticas del nivel 1 menciona que las acciones se realizan con propésitos
confusos y poco sistematicos destacando la motivacion para que el estudiante enfrente la

ejecucion de las actividades con actitud positiva y desarrolle la creatividad.

En el nivel 3, donde el propésito es claro y sistemético para todos los actores del
establecimiento educacional, aunque no se ejecutan. Esto ocurriria cuando se trata de la
motivacion con sentido de desafio, responsabilidad y compromiso, la toma de decisiones y la
autonomia en el estudiante. Aca las acciones tienen propdsitos explicitos y claros, como
otorgar espacios de reunién para conocer las necesidades de los actores del establecimiento

educacional.

En el nivel 4 las practicas alcanzan el 20%. Se considera que las tareas se realizan con
propdsitos claros y sistematicos e incorporan la evaluacion y perfeccionamiento permanente.
Especificamente, cuando se alude a la estimulacion entregada a los estudiantes para poner
en préactica los conocimientos adquiridos.

Finalmente, el nivel 2 obtiene un 0%, porque el evaluado no selecciond las alternativas
propuestas como respuesta.
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DIMENSION 1.3: SABER SER

mNivel 1

Nivel 2 mNivel 2
67% mNivel 3
mNivel 4

En la dimension 1.3 Saber Ser, las practicas de nivel 2 puntian el 67%. El nivel sefiala
gue las acciones tienen propositos explicitos y claros cuando se hace referencia a fomentar en
los estudiantes la disposicion positiva y una actitud emprendedora, la participacién solidaria y

de responsabilidad en su quehacer escolar comunitario.

Las practicas de nivel 3 obtienen un 33%., sostienen que el propésito es claro y
sistemético para todos los actores del establecimiento educacional, aungue no se ejecutan en
lo cotidiano, haciendo referencia al trabajo colaborativo de los docentes, destacando el respeto

a toda la comunidad.

Las practicas de nivel 1y 4 obtienen 0%. Donde el nivel 1, comprende la realizacién de
acciones con propdsitos confusos y poco sistematicos para los actores del establecimiento
educacional; y las de nivel 4, aquellas en las que se realizan acciones con propésitos explicitos,
claros y sistematicos para los actores del establecimiento educacional. Ademas, incorpora la
evaluacion y el perfeccionamiento permanente de sus procesos con miras a alcanzar mayores
estandares de calidad educativa, no han sido seleccionadas por el evaluado como respuesta

gue represente su opinion.
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2. Area Liderazgo pedagdgico

DIMENSION 2.1: REDISENAR LA ORGANIZACION

Nivel 1
20%
mNivel 1

Nivel 3 m Nivel 2

20%

mNivel 3

mNivel 4

En la dimension 2.1 Redisefar la Organizacion, el nivel 2 de las practicas arroja un 60%.
Corresponde a las acciones tienen propoésitos explicitos y claros, aluden a las acciones del
equipo directivo en cuanto a realizar reflexiones destacando las virtudes de los docentes en
publico; la recopilacion de resultados académicos para la toma de decisiones y las

supervisiones periédicas en aula.

Las practicas de nivel 3 alcanzan el 20%, en las que el propdsito es claro y sisteméatico
para todos los actores establecimiento educacional, aunque no se ejecutan. Junto con la
premisa de contar con la opinién de los docentes al consultar por los cambios estructurales del
establecimiento.

Las practicas de nivel 1 se observan con un 20%. Las acciones se realizan con
propdsitos confusos y poco sistematicos en cuanto a la generacion de cambios en las
funciones administrativas de acuerdo con la carga laboral.

Las préacticas de nivel 4 se consignan con un 0% para realizar tareas con propositos
claros y sistematicos incorporando la evaluacion y perfeccionamiento permanente. Ninguna de
las alternativas ha sido seleccionada por el evaluado como respuesta que representen su

opinion.



38

DIMENSION 2.2: GESTIONAR LA INSTITUCION

m Nivel 1

Nivel 3

33% m Nivel 2
(1]

mNivel 3

m Nivel 4

En la dimension 2.2 Gestionar la Institucion, las practicas corresponden a nivel 1 de
calidad con un 50% se realizan acciones con propésitos confusos y poco sistematicos cuando
se refieren a poseer herramientas fisicas y tecnolédgicas para el abordaje en los procesos de
cambios e innovacion; identificacion y andlisis de las practicas que requieren evaluarse para
implementar las soluciones y la labor del director para liderar conversaciones profesionales,
promover desafios académicos, compartir reflexiones e inquietudes pedagogicas,

retroalimentar oportuna y constructivamente a los docentes.

Las practicas de nivel 3 con un 33%, cuando el propésito es explicito y claro para todos
los actores del establecimiento educacional, con una sistematicidad y progresion secuencial
de los procesos subyacentes y con una orientacion a la mejora de los resultados
institucionales. Sin embargo, no se ejecutan respecto a facilitar procesos de conocimientos,
analisis y sintesis orientadas a mejorar la ensefianza; otorgar instancias que promuevan el
aprendizaje de los docentes a través del trabajo colaborativo.

Las practicas de nivel 2 de calidad alcanzan el 17%, cuando se considera que las
acciones con propdsitos explicitos, claros y sistematicos como el de otorgar espacios de
reuniéon para conocer necesidades de los actores del establecimiento educacional.

Las practicas del nivel 4 puntidan con un 0% puesto que, ninguna de ellas ha sido
seleccionada por el evaluado al considerar la realizacion de acciones con propésitos explicitos,
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claros y sistematicos para los actores del establecimiento educacional e incorporar la

evaluacion y el perfeccionamiento permanente.

DIMENSION 2.3: DESARROLLO PERSONAL

Nivel 4
(017}
Nivel 1
40%
= Nivel 1
= Nivel 2
m Nivel 3
Nivel 2 m Nivel 4

0%

En la dimensién 2.3 Desarrollo Personal, las practicas de nivel 3 presentan un nivel de
calidad de 60%. Estas incorporan un propdsito que es explicito y claro para todos los actores
del establecimiento educacional, con una sistematicidad y progresién secuencial de los
procesos subyacentes y con una orientacion a la mejora de los resultados institucionales. Sin
embargo, no se ejecutan. En estas practicas, se considera que el equipo educativo requiere
instancias de formacion, apoyo respetuoso, considerando los sentimientos y necesidades
personales incluyendo los problemas que surgen a diario.

Le siguen las practicas de nivel 1 con un 40% en las que se realizan acciones con
propdsitos confusos y poco sistematicos para los actores del establecimiento educacional.
Practicas como otorgar recursos educativos tradicionales y tecnoldgico e instancias de
esparcimiento y recreacion en el establecimiento para establecer lazos e identidad escolar se

encuentran en este nivel.

El nivel 2 se presenta un 0% al igual que en las de nivel 4. En estas practicas se realizan
acciones con propositos explicitos, claros y sistematicos para los actores del establecimiento
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educacional. Las préacticas de nivel 4 aluden a acciones con propésitos explicitos, claros y
sisteméticos para los actores del establecimiento educacional. Ademds, incorpora la
evaluacion y el perfeccionamiento permanente de sus procesos con miras a alcanzar mayores
estandares de calidad educativa. Ninguna de las alternativas ha sido seleccionada por el

evaluado como respuesta que representen su opinion.

DIMENSION 2.4: ESTABLECER DIRECCION

mNivel 1

mNivel 2

Nivel 4 mNivel 3
75% mNivel 4

En la dimensién 2.4 Establecer Direccion, las practicas de nivel 4 presentan un nivel de
calidad de 75%. Se realizan acciones con propésitos explicitos, claros y sistematicos para los
actores del establecimiento educacional. Ademads, incorpora la evaluacion vy el
perfeccionamiento permanente de sus procesos con miras a alcanzar mayores estandares de
calidad educativa. Practicas como la actualizacion del reglamento del establecimiento de forma
peridédica junto al cuerpo docente; contar con un Proyecto Educativo Institucional (PEI)
pertinente a la mision y vision del establecimiento; el cumplimiento de normas disciplinares y

del reglamento interno que permiten un buen ambiente laboral son algunos ejemplos.

Las practicas de nivel 2 alcanzan un 25%. Se realizan acciones con propositos

explicitos, claros y sisteméaticos para los actores del establecimiento educacional. Practicas
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como contar con un sistema de datos organizado, actualizado y de facil consulta es uno de los

grandes desafios de la institucion.

Las practicas de nivel 1 donde las acciones se realizan con propésitos confusos y poco
sistematicos; y 3, cuando el propdésito es claro y sistematico para todos los actores del
establecimiento educacional, aunque no se ejecutan, representan un 0%. Ninguna de las
alternativas propuestas ha sido seleccionada por el evaluado como respuesta que represente

Su opinion.
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3. Area Gestién Curricular

DIMENSION 3.1: GESTION PEDAGOGICA

m Nivel 1
= Nivel 2
mNivel 3

m Nivel 4

En la dimension 3.1 Gestién Pedagogica, las practicas de nivel 2, en las que se realizan
acciones con propasitos explicitos, claros y sistematicos para los actores del establecimiento
educacional presentan un 50%. Se monitorea que cada docente cuente con planificaciones
completas de las clases (objetivos de aprendizaje, estrategias didacticas y evaluacién). Junto
a lo anterior se organizan instancias de reflexion técnica y andlisis de resultados con los

profesores.

Las préacticas de nivel 1, en que las acciones se realizan con propdsitos confusos y poco
sistematicos, arrojan un 25% al igual que las préacticas de nivel 4.

Las practicas de nivel 1 dicen relacion con la organizacion de instancias de reflexion

para identificacion e intercambio de buenas practicas.

Las practicas de nivel 4, en las que se realizan acciones con propdsitos explicitos, claros
y sistematicos para los actores del establecimiento educacional. Ademas, incorpora la
evaluacion y el perfeccionamiento permanente de sus procesos con miras a alcanzar mayores
estandares de calidad educativa, con practicas como supervisar regularmente el logro de la

cobertura curricular.

Las practicas de nivel 3, se observan con un 0%. Debido a que el evaluado no
selecciono las alternativas propuestas como respuesta.
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DIMENSION 3.2: ENSENAMZA Y APRENDIZAJE EN EL AULA

Nivel 1
33%

mNivel 1
m Nivel 2
mNivel 3

mNivel 4

Nivel 2
50%

En la dimension 3.2 Ensefianza y Aprendizaje en el Aula, las practicas de nivel 2
alcanzan al 50%. Las acciones tienen propésitos explicitos y claros, al realizar activacion de
conocimientos previos clase a clase; comunicar objetivos esperados y relacionar con las

actividades a realizar; introducir nuevos conceptos con claridad y rigidez conceptual.

Las préacticas de nivel 1 alcanzan un 33%. Las acciones se realizan con propdsitos
confusos y poco sistematicos para los actores del establecimiento al aplicar variadas
estrategias de ensefianza junto con lograr mantener un clima de aula de respeto y aprendizaje,

con adecuado dominio conductual del grupo.

Las préacticas de nivel 3 con un 17%, donde el propdésito es claro y sistematico para
todos los actores del establecimiento educacional, aunque no se ejecuten. Esta practica alude
a el monitoreo, reconocimiento y refuerzo del trabajo de los estudiantes de manera constante,

manifestandose altas expectativas en cuanto al alumnado.

La préactica nivel 4 se punttia con 0% debido a que, ninguna accién ha sido seleccionada
por el evaluado para realizar tareas con propésitos claros y sistematicos e incorporar la

evaluacion y perfeccionamiento permanente.
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DIMENSION 3.3: APOYO AL DESARROLLO DE LOS

ESTUDIANTES
Nivel 4
0%
Nivel 3 Nivel 1
40% 40%

m Nivel 1
m Nivel 2
m Nivel 3
m Nivel 4

Nivel 2
20%

En la dimensién 3.3 Apoyo al Desarrollo del Aprendizaje, las practicas de nivel 1 en que
las acciones se realizan con propdsitos confusos y poco sistematicos, arroja un 40%. Se refiere
a contar con un sistema de orientacion vocacional que, si bien existe, no esta habilitado en la
sede Central del colegio Nacional. Ademas, el otorgar espacios de salidas pedagdgicas para

gue los estudiantes aprendan en diferentes contextos.

Las préacticas de nivel 3, donde el propdsito es claro y sistematico para todos los actores
del establecimiento educacional, aunque no se ejecutan presentan un nivel de calidad de 40%.
Estas practicas abordan estrategias para identificar, apoyar y monitorear a tiempo a los
alumnos/as con necesidades de apoyo en los aprendizajes, social, afectiva y/o conductual.
Potenciar a aquellos con habilidades destacadas e intereses diversos.

La practica de nivel 2 figura con un 20% Las acciones tienen propadsitos explicitos, claros
y sistematico como, contar con talleres de refuerzo en diferentes asignaturas para aquellos

estudiantes que lo requieran.

En la practica nivel 4 se observa un 0%. Se punttia 0% porque ninguna accion ha sido
seleccionada por el evaluado para realizar tareas con propdsitos claros y sistematicos e

incorporar la evaluacion y perfeccionamiento permanente.
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4. Area: Gestién de recursos.

DIMENSION 4.1: GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Nivel 1

0,
Nivel 3 o

2504 Nivel 4
0%

= Nivel 1
m Nivel 2
m Nivel 3

mNivel 4

En la dimensién 4.1, Gestién de Recursos Humanos, las practicas que son clasificadas
en el nivel 2 puntian un 75%. Se realizan acciones con propdsitos explicitos, claros y
sisteméaticos para los actores del establecimiento educacional. Las practicas consideran la
implementacion de mecanismos para lograr una baja tasa de ausentismo y un eficiente sistema
de remplazo en caso de licencias médicas; contar con un clima laboral positivo, colaborativo y
de respeto; contar con procesos de evaluacion y retroalimentacion de desempefio docente y

administrativo orientados a la mejora de las practicas.

Las practicas de nivel 3 con un 25%, apuntan a aquellas que presentan un propésito
gue es claro y sistematico para todos los actores del establecimiento educacional, aunque no
se ejecuten. Se refiere, por ejemplo, a poseer protocolos claros de desvinculacion, incluyendo

advertencias de incumplimiento previas.

. En las practicas que alcanzan nivel 1, donde las acciones se realizan con propositos
confusos y poco sistematicos y las practicas de nivel 4, en las que se realizan acciones con
propositos explicitos, claros y sistematicos para los actores del establecimiento educacional.
Ademas, incorpora la evaluacion y el perfeccionamiento permanente de sus procesos con
miras a alcanzar mayores estandares de calidad educativa. En estas practicas se observa un



46

total de 0%. Ninguna accién ha sido seleccionada por el evaluado para realizar tareas con

propasitos claros y sistematicos e incorporar la evaluacion y perfeccionamiento permanente.

DIMENSION 4.2: GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS Y

ADMINISTRATIVOS

Nivel 3

0,
Nivel 2 ol
2504 INIE
0%

Nivel 1
75%

= Nivel 1
m Nivel 2
mNivel 3

m Nivel 4

En la dimension 4.2, Gestion de Recursos Financieros y Administrativos, las practicas

nivel 1 en las que las acciones se realizan con propdsitos confusos y poco sistematicos,

alcanza un 75%. Ello se observa en acciones como contar con presupuesto que concilie las

necesidades de cada estamento, considerar programas de apoyo pertinentes y permanentes

gue concuerden con el PEIl y el plan de mejoramiento y cumplir con la legislacién vigente

(superintendencia de educacion).

Las practicas de nivel 2 presentan un nivel de calidad de 25% Las acciones tienen

propasitos explicitos, claros y sistematicos. En este caso referido a la gestion de la matricula

y la asistencia de manera que se completen los cupos y alcanzar un alto nivel de asistencia a

clases.

En las practicas del nivel 3, el propdsito es claro y sisteméatico para todos los actores del

establecimiento educacional, aunque no se ejecuten.
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En las practicas del nivel 4, se realizan acciones con propoésitos explicitos, claros y
sisteméticos para los actores del establecimiento educacional. Ademds, incorpora la
evaluacion y el perfeccionamiento permanente de sus procesos con miras a alcanzar mayores

estandares de calidad educativa.

Tanto las préacticas de nivel 3 como las de nivel 4 se punttan con un 0%. Ninguna accion

ha sido seleccionada por el evaluado como respuesta representativa de su opinion.

DIMENSION 4.3: GESTION DE RECURSOS EDUCATIVOS
Nivel 4
0%
Nivel 3 Nivel 1 :

m Nivel 2

m Nivel 3

m Nivel 4

Nivel 2
0%

En la dimension 4.3, Gestion de Recursos Educativos, las practicas nivel 1 en la que las
acciones se realizan con propésitos confusos y poco sistematicos, se evidencia un porcentaje
de 50%. Practicas como contar con recursos didacticos en todos los niveles, establecer normas

y rutinas para su adecuada organizacién y uso.

Las préacticas de nivel 3, donde el propésito es claro y sistematico para todos los actores
del establecimiento educacional, aunque no se ejecutan se presenta en un 50%. Las practicas
de este nivel aluden a la disposicion de instalaciones y equipamiento que facilitan el

aprendizaje y bienestar de los estudiantes, como una biblioteca o CRA operativa.



48

Las practicas de nivel 2, describen acciones que tienen propdsitos explicitos, claros y
sistematicos.

Las practicas de nivel 4, sefialan acciones con propdsitos claros y sistematicos e

incorporan la evaluacion y perfeccionamiento permanente.

Las practicas de nivel 2 y 4 consignan porcentaje 0% puesto que, ninguna accioén ha

sido seleccionada por el evaluado como respuesta representacién de su pensamiento.
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Debilidades y fortalezas por area
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1. Area de Formacion Basada en Competencias

Dimensién

Saber

Conocer

1.2

Saber

Hacer

Fortalezas

Se realizan
evaluaciones formativas
con frecuencia para
conocer el nivel de
aprendizaje los
estudiantes. Se observa
el establecimiento de la
continuidad y progresion
de los contenidos
(simple/complejo;
concreto/abstracto). Se
establecen los contenidos
a utilizar de manera
transversal en las

diferentes asignaturas.

Se estimula a los
estudiantes para poner en
practica los
conocimientos
adquiridos, ademas del
sentido del desafio,
responsabilidad y
compromiso. Se motiva la
toma de decisiones y la

autonomia en el

Debilidades

Escasa
flexibilidad y autonomia
del docente en su
practica laboral, tanto
en las planificaciones y
evaluaciones. Este
debe hacer grandes
esfuerzos por hacer
coincidir el texto mentor
(APTUS), con la
realidad de sus
estudiantes. No hay
periodos de
reforzamiento de
aprendizajes en caso

en que es necesario.

Se motiva a los
estudiantes para tener
una actitud positiva
frente a la ejecucion de
las actividades y ser
creativos. Sin embargo,
ésta se ve restringida
cuando el producto del
que hacer debe

coincidir con los



1.3

Saber

Ser

estudiante. Lo anterior a
través de conversaciones
en consejo Orientacion o
conversaciones

emergentes 0
espontaneas (no

planificadas).

Los docentes
trabajan de  manera
colaborativa y fomentan
valores como el respeto a
toda la comunidad

educativa

50

solucionarios del texto
APTUS. Cuando no
coincide, el/la docente
media para llegar a lo

establecido.

El fomento de la
capacidad para trabajar
de manera
perseverante, con
espiritu emprendedor y
con una disposicion
positiva a la critica en
los estudiantes se ve
mermada por la falta de
tiempo y la necesidad
de cumplir con lo
planificado diaria.
Dificultad en la
comunicacion efectiva
para la entrega de

informacion referida a

participacion y
preparacion de
actividades del

establecimiento y del

espacio comunitario.
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Analisis general del area

Se realizan evaluaciones formativas regularmente para determinar el nivel de
aprendizaje de los estudiantes. Se observa la continuidad y progresién de los contenidos.
Estos estan establecidos de manera transversal en las diferentes asignaturas. Se anima a los
estudiantes a aplicar los conocimientos adquiridos, fomentando el sentido del desafio, la
responsabilidad y el compromiso. Se promueve la toma de decisiones y la autonomia del
estudiante, a través de conversaciones en el bloque de orientacibn o conversaciones
emergentes y espontdneas (no planificadas) pero, en la practica, no siempre existe la
oportunidad por falta de tiempos y porque deben cumplir con lo establecido en APTUS. Los
docentes colaboran entre si y fomentan valores como el respeto hacia toda la comunidad
educativa. Los docentes se apoyan y conversan diferencias respetuosamente. Los profesores

mas antiguos acogen a los nuevos orientando y facilitando material.

El fomento de la capacidad de trabajar de manera perseverante, con espiritu
emprendedor y con una disposicion positiva a la critica en los estudiantes se ve mermada
nuevamente por falta de tiempo y la necesidad de cumplir con lo planificado. Ademas,
hay dificultades en la comunicacion efectiva desde y entre equipo directivo/docentes para la
entrega de informacion referida a la participacidbn y preparacion de actividades del

establecimiento y del espacio comunitario.

Un gran obstaculo es la rigidez que hay respecto al uso de APTUS desde direccion.
Los profesores siguen las instrucciones, aunque no estén de acuerdo. Se ha conversado el
uso del insumo para adecuar a la realidad y necesidad de los alumnos/as, sin embargo, no

han sido considerados.



Dimension

2.1
Redisefiar la
organizacion

2.2
Gestionar la
institucion

2.3
Desarrollo
personal

2.4
Establecer
direccion

2. Arealiderazgo Pedagoégico

Fortalezas

Se estimula a los estudiantes a
utilizar los aprendizajes ya adquiridos. Se
realiza activacion de conocimientos como
primer paso de la clase.

Para cambios estructurales del
colegio se considera la opinién de los
profesores.

Facilita procesos de
conocimiento, analisis y sintesis para
mejora de la ensefianza.

Promueve trabajo colaborativo a
través de instancias que permitan el
aprendizaje de los docentes.

Promueve instancias de
formacion que requieren los equipos
educativos a nivel de equipo técnico.

El equipo directivo apoya a sus
docentes mostrando respeto y
considerando los  sentimientos vy
necesidades personales.

Apoya al cuerpo docente con los
problemas que surgen en el contexto
diario de sus quehaceres docentes, sobre
todo frente a situaciones conflictivas con
los padres y apoderados.

Actualiza el reglamento del
establecimiento en conjunto con el cuerpo
docente de manera periodica.

Cuenta con un Proyecto
Educativo  Institucional  (PEI) que
considera: modalidad de ensefanza,
caracteristicas centrales del
establecimiento, misién, visiéon educativa,
descripcion del perfil del estudiante que
busca formar

Debilidades

Equipo directivo poco flexible, no
realiza cambios en las funciones
administrativas dependiendo de la carga
laboral del docente.

La toma de decisiones respecto a
resultados académicos se concentra en la
organizacién que entrega el texto guia
APTUS.

Ausencia de reconocimiento
publico de virtudes destacadas de los
docentes.

Las supervisiones de clase se
realizan solamente a los profesores
nuevos.

Escases de herramientas fisicas y
tecnoldgicas para el apoyo de actividades
pedagdgicas.

Ausencia de tiempos y espacio
para reuniones para conocer necesidades
de la comunidad educativa.

El director poco Vvisible vy
accesible, asiste a consejo de profesores
solo ante casos de gran problematica.

Otorga  recursos  educativos
tradicionales y tecnoldgicos necesarios
para apoyar en los procesos de
aprendizaje de los estudiantes. Generan
instancias de esparcimiento y recreacion
en el establecimiento para establecer
lazos e identidad escolar.

Cuenta con un sistema datos
organizado, pero no actualizados y de
lenta consulta.
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Los docentes cumplen las
normativas disciplinares y del reglamento
lo que permite un buen ambiente laboral.

Analisis general del area

En el area de liderazgo pedagdgico, se incentiva a los estudiantes a utilizar los
aprendizajes adquiridos, participar en activacion de conocimientos. Para cambios estructurales
del colegio, se considera la opinion de los profesores, se promueve el trabajo colaborativo y la
formacion de los docentes a nivel técnico. Los docentes cumplen las normativas disciplinarias
y del reglamento, lo que permite un buen ambiente laboral. El equipo directivo apoya a sus
docentes mostrando respeto y considerando necesidades personales, ayudandolos con
problemas diarios y situaciones conflictivas con padres y apoderados. Ademas, actualiza el
reglamento del establecimiento periédicamente junto con el cuerpo docente. El colegio cuenta
con un Proyecto Educativo Institucional (PEI). Si bien las opiniones de los docentes son
escuchadas y se promueve la formacién docente, los docentes mas antiguos sefialan que

antes se hacia, pero, ahora ya no.

Se observan varias debilidades. El equipo directivo es poco flexible y no realiza
cambios en las funciones administrativas segun la carga laboral del docente. La toma de
decisiones respecto a resultados académicos se concentra en la organizaciéon que entrega el
texto guia APTUS. No hay reconocimiento publico de las virtudes destacadas de los docentes
y las supervisiones de clase se realizan solo a los profesores nuevos. Ademas, hay escasez
de herramientas fisicas y tecnoldgicas para apoyar las actividades pedagodgicas y falta de
tiempos y espacios para reuniones que permitan conocer las necesidades de la comunidad
educativa. El director es poco visible y accesible, asistiendo a los consejos de profesores solo

ante casos de gran problematica.



Dimension

3.1
Gestion
Pedagdgica

3.2
Ensefianzay
aprendizaje en el
aula

3.3
Apoyo al
desarrollo de los
estudiantes.

3. Area Gestion Curricular

Fortalezas
Monitorea regularmente el logro
de la cobertura curricular.

Monitorean, retroalimentan,
reconocen y refuerzan el trabajo de los
estudiantes constantemente. Manifiestan
altas expectativas en cuanto a sus
alumnos/as.

Cuenta con estrategias para
identificar, apoyar y monitorear a tiempo a
los estudiantes que presenten
necesidades de apoyo en los aprendizajes
0 en area social, afectiva y/o conductual.
Potencia a los estudiantes con habilidades
destacadas y variados intereses a través
de diversas estrategias.

Analisis general del area

Debilidades
Ausencia de momentos de
reflexién programadas para la
identificacion e intercambio de buenas
practicas.

No se cerciora que docentes
cuenten con planificaciones de las clases
ni evaluaciones correspondientes puesto
gue, se encuentran en la plataforma.

Aplican variadas estrategias de
ensefianza poco variadas y repetitivas.

Logran mantener un clima de
respeto y aprendizaje en clases con
esfuerzo.

Se interrogan los conocimientos
previos, pero, no siempre se comunica
claramente el objetivo ni se establecen
relaciones entre las actividades realizadas
y los objetivos a alcanzar.

Comentan los nuevos conceptos
superficialmente.

Cuenta con un sistema de
orientacion vocacional, en sede de
alumnos mayores. Escasos o0 nulos
espacios de salidas pedagdégicas para que
los estudiantes aprendan en diferentes
contextos. Cuenta con talleres de refuerzo
en diferentes asignaturas para aquellos
estudiantes que lo requieran, con muy
pOCOS Ccupos.

La institucion educativa monitorea regularmente el logro de la cobertura curricular y
mantiene altas expectativas en cuanto a sus alumnos/as. Los docentes retroalimentan,
reconocen y refuerzan el trabajo de los estudiantes. Ademas, cuentan con estrategias para
identificar, apoyar y monitorear a tiempo a los estudiantes que presenten necesidades de
apoyo en los aprendizajes, asi como en areas sociales, afectivas y/o conductuales. También
potencian a los estudiantes con habilidades destacadas y variados intereses a través de
diversas estrategias. En la practica, se reconocen logros de los estudiantes a nivel colegio a

los participantes de algun torneo o ganador de algun concurso de poesia u otra tematica.
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Respecto a cobertura curricular, se avanza segun lo planificado en Aptus se hallan o no logrado

los objetivos del curso.

Debido a que los tiempos no permiten muchas instancias de reflexion para la
identificacion e intercambio de buenas practicas, la comunicacién entre los docentes es breve
e informal en momentos de recreo o almuerzo. Las planificaciones de las clases, los objetivos
de aprendizaje, estrategias didacticas y evaluacion se encuentran hechas en la plataforma
APTUS. Eventualmente, un consejo es destinado a reflexion técnica y analisis de resultados

con los profesores donde se comentan notas obtenidas por los estudiantes.

Los docentes aplican variadas estrategias de ensefianza generadas por la plataforma.
Esta presenta una modalidad ordenada con progresion automatizada mantenida en cada
clase, lo que genera aburrimiento en docentes y alumnos/as. Logran mantener un clima de
respeto y aprendizaje en clases, y ante interrupciones, logran captar la atencion y retomar el
trabajo cuando el profesor/a tiene experiencia y dominio de grupo. Las salas son pequefas
para el nUumero de alumnos/as, existe escasa ventilacion para oxigenar y regular temperatura.

El bullicio y el control de la disciplina se convierte en un gran desafio.

Realizan activacién de conocimientos previos de manera verbal, a través de preguntas
cerradas y abierta. Comunican claramente a los estudiantes lo que esperan que consoliden.
Las salidas pedagogicas han disminuido. Los talleres de refuerzo en lenguaje y mateméaticas
es para aquellos estudiantes que lo requieran y no pertenezcan al programa de integracion

PIE. Los cupos son limitados y la asistencia de los estudiantes es intermitente.

La institucion cuenta con un sistema de orientacion vocacional que incluye informacion
actualizada sobre alternativas de estudio, instituciones, sistema de ingresos, becas y créditos

en la sede Santa Ana donde se imparte Educacién Media.



Dimension

4.1
Gestion de
recursos
humanos

4.2
Gestion de
recursos
financieros y
administrativos

4.3
Gestion de
recursos
educativos
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4.Area Gestién de Recursos

Fortalezas
Cuenta con protocolos claros de
desvinculacion, incluyendo advertencias
de incumplimiento previas.

No se presenta respuestas en
ambito de fortalezas.

Dispone de instalaciones vy
equipamiento que facilitan el aprendizaje
y bienestar de los estudiantes. Cuenta con
una biblioteca o CRA operativa.

Debilidades

Implementa mecanismos para
logar una baja tasa de ausentismo de
manera esporadica y un deficiente sistema
de remplazo en caso de licencias médicas.
Cuenta con un clima laboral positivo,
colaborativo y de respeto solo entre
docentes. Cuenta con procesos de
evaluacion y retroalimentacion de
desempefio docente y administrativo
orientados a mejorar las practicas, estos
procesos son esporadicos Yy no
planificado.

No cuenta con un presupuesto
gue concilie las necesidades de los
diferentes estamentos.

Esta atento a programas de apoyo
gue se ofrecen, pero no los gestiona
oportunamente. Cumple con la legislacion
vigente: tiene sanciones de la
superintendencia.

No cuenta con recursos didacticos
en todos los niveles. Los recursos TICS no
estan en funcionamiento para apoyar en el
aprendizaje y facilitar la operacion
administrativa.
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Analisis general del area

La institucion cuenta con protocolos claros para la desvinculacion, instalaciones y
equipamiento adecuados, y una biblioteca operativa. Implementa mecanismos para reducir el

ausentismo y tiene un sistema eficiente de reemplazo en caso de licencias médicas.

Entre las grandes debilidades. El clima laboral es positivo y colaborativo entre docentes,
y se realizan evaluaciones y retroalimentaciones para mejorar las practicas por parte de UTP
a nivel de las formalidades de los instrumentos evaluativos, con el fin de diversificar las
diferentes formas de expresion de los aprendizajes. Estas diversificaciones consisten en
ajustar la cantidad de alternativas de una pregunta o asignar mas tiempo a los alumnos/as de
PIE.

El presupuesto no alcanza para cubrir las necesidades de los diferentes estamentos.
Cumple con la legislacion vigente, pero, tiene sanciones. La mayoria de los recursos

didacticos, TICS y CRA no existen, estan incompletos 0 se encuentran en mantenimiento.
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PROPUESTAS DE MEJORA

La siguiente propuesta de mejora busca abordar las debilidades identificadas a través
de la aplicacién del instrumento evaluativo diagndstico y posterior analisis de sus resultados.
Ademas, se pretende potenciar las fortalezas existentes, promoviendo un ambiente educativo
mas colaborativo y efectivo, que permita mejorar el desempefio de los estudiantes en el

marco del desarrollo de la formacién en competencias.

Area de Formacion Basada en Competencias

Objetivo Acciones por realizar Responsable

Potenciar el desarrollo de Definir las habilidades esenciales - Sostenedor
competencias en los estudiantes a que los estudiantes  deben
través de una ensefianza basada desarrollar en cada para el perfil de - Director
en la colaboracién y metodologias un estudiante integral.
efectivas.” - UTP
Actualizar y capacitar en el uso de
plataforma Aptus, destacando la - Inspectoria
flexibilidad y autonomia de los
docentes en reuniones una vez por - Docentes

mes.

Establecer una planificacion con
actividades docentes programadas
para la reflexion pedagogica y
buenas practicas a principios del

primer semestre.

Optimizar la comunicacién entre
docentes, direccion y apoderados
estableciendo protocolos y medios

oficiales.

Definir representantes de docentes
por asignatura a manera de
comunidad que permite mejor

comunicacion, aunar criterios,
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metodologias y reflexion pedagogica

durante el afio.

Area de Liderazgo Pedagdgico

Objetivo

Acciones por realizar

Responsable

Perfeccionar la gestién curricular
para asegurar una ensefianza de
excelencia y fomentar un
aprendizaje profundo y

significativo.

Participar de una jornada de asesoria
y acompafiamiento APTUS al inicio
de cada semestre, para el equipo
directivo y docentes actualizando
contenidos y priorizando aprendizajes

significativos para los estudiantes.

Programar semestralmente
supervision y retroalimentacién de

clases a todos los docentes.

Planificar una vez por mes trabajos

grupales basados en proyectos.

Participar en talleres de reflexion una
vez por semestre acerca de la
ensefianza interdisciplinaria y el uso
de metodologias centradas en el

estudiante.

Asignar semanalmente una de las
horas cronolégica de consejo de
profesores para reflexionar y compartir
experiencias de buenas practicas y

disefar estrategias conjuntas.

Sostenedor

Director

UTP

Psicélogo/a

Orientador/a

Equipo PIE

Docentes
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Asignar una hora mensual de la
asignatura de Orientaciébn para
reflexionar acerca del significado y
fomento de un valor (tolerancia,
respeto, amistad, etc.). Se realizara
una actividad plastica grupal para
exponer en el diario mural del colegio,
asi motivar a la concientizacién de las
diferencias individuales promoviendo
una adecuada convivencia e

inclusividad.

Area de Gestién Curricular

Objetivo

Acciones por realizar

Responsable

Perfeccionar la gestién curricular
para asegurar una ensefianza de
calidad y un aprendizaje profundo

y significativo.

Organizar dos talleres semestrales y
un curso anual sobre metodologias

activas, evaluacién formativa y

metodologia de proyectos.
Considerar informacién de
MINEDUC.

Integrar enfoques interdisciplinarios
y actividades de pensamiento critico.
Semanalmente  programar  una
reunion de coordinacion por nivel
donde con los docentes de cada
asignatura. Trabajar las unidades de
aprendizaje con las estrategias y
sugerencias de cada disciplina.
Aunar criterios acerca de las
habilidades cognitivas que

desarrollaran durante la semana.

Sostenedor

Director

UTP

Docentes
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Programar reuniones regulares entre
docentes, equipo directivo y UTP
para realizar retroalimentacion y

ajustes de estrategias.

Incorporar recursos digitales para
capacitaciones y también como

recurso de las clases diarias.

Integrar practicas de autoevaluacion
para mejorar el desempefio
pedagégico a través de trabajo

colaborativo.

Area de Gestion de Recursos

Objetivo

Acciones por realizar

Responsable

Maximizar la eficiencia en la
gestién de recursos educativos y
humanos para fortalecer el
ambiente escolar, fomentando un
entorno de aprendizaje 6ptimo y

colaborativo.

Impulsar una gestiéon participativa a
través de conversatorios y momentos
de reflexion comunitaria, en la que
docentes y administrativos trabajen en

conjunto una vez por mes.

Crear programas de reconocimiento y
bienestar para mejorar la satisfaccion
del personal al inicio del primer

semestre lectivo.

Optimizar la infraestructura para que

favorezca el bienestar y la creatividad.

Involucrar a los estudiantes en
proyectos semestrales que les
permitan mejorar su entorno y sentirse

parte del cambio.

Sostenedor

Director

UTP

Inspectoria
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CONCLUSION

En la actualidad, la educacion enfrenta diversos desafios y transformaciones. Algunos
de los aspectos mas relevantes incluyen la disminucion en la asistencia de los estudiantes, los
conflictos dentro de los colegios afectando el ambiente de aprendizaje, diferencias
significativas entre la educacion publica y privada, dificultades para garantizar una educacion
inclusiva y equitativa para todos. Por tal motivo, en Chile es necesario rescatar la premisa del
Marco de Buenas Practicas para la Ensefianza de Calidad la que se basa en principios
fundamentales que garantizan un aprendizaje efectivo y significativo, poniendo especial
énfasis en el enfoque del aprendizaje centrado en el discente, donde es importante conocer

sus necesidades, intereses y estilos de aprendizaje.

Con el fin de mejorar la calidad de la ensefianza en el colegio Nacional de Villa Alemana
a través de entregar una propuesta de mejoras, se ha realizado un diagnéstico de su realidad
educativa. Los hallazgos indican fortalezas y a la vez importantes debilidades en las areas de
formacion basada en competencias, liderazgo pedagogico, gestidn curricular y gestion de
recursos. Entre ellas destaca la falta de conocimiento de la plataforma APTUS que utilizan
como base de la formacion integral de los nifios/as, las escasas medidas remediales hacia
guienes requieren refuerzo adicional sin pertenecer a programa PIE, la inflexibilidad de las
planificaciones y valoracién de los aprendizajes de los estudiantes convirtiéndose en una
institucion academicista cuya orientacion son las notas de cada asignatura. Requiere ajuste en
la organizacion de los tiempos, implementar adecuadamente los medios de comunicacion
interna y la inversion de ingresos para proveer de recursos tecnolégicos 6ptimos y enriquecer
la biblioteca con textos completos. Se observa el escaso vinculo del sostenedor y director del
establecimiento, ademas un sistema datos organizado, pero no actualizados y de lenta
consulta. Ausencia de momentos de reflexion programadas para la identificacion e intercambio
de buenas practicas entre los docentes y la alta cantidad de alumnos/as considerando el

tamarfo de las aulas.

La propuesta de mejora pretendié abordar las debilidades identificadas luego de la

aplicacion, andlisis e interpretacion de los datos y mantener o fomentar las fortalezas. Por
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lo tanto, se resolvio que es necesario enfrentar el desafio de impulsar practica de la
autonomia y el pensamiento critico en los procesos educativos, implementar metodologias
activas como aprendizaje basado en proyecto y el uso de TICS, junto con evaluaciones
constantes y flexibles que sean realmente formativa, con espacios para la retroalimentacion
efectiva. Crear un ambiente de respeto, inclusién y bienestar emocional que potencie la
participacion de toda la comunidad educativa. Garantizar la formacioén continua y el
intercambio de buenas practicas pedagdgicas entre docentes y, de gestidn eficiente desde
equipo de direccion al sostenedor. La aplicacion de estas estrategias contribuira
significativamente a la formacion integral de los estudiantes, preparandolos para afrontar los
desafios de la voragine de un mundo en constante cambio. Finalmente, es fundamental que
los sistemas educativos tengan la disposicion para transformar sus practicas, vinculando el
aprendizaje con situaciones reales, donde las competencias adquiridas sean las bases del

desarrollo humano y no una préactica punitiva.
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