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RESUMEN 

 

El presente trabajo evalúa el estado actual del Colegio Nacional Sede Central de Villa 
Alemana en relación con la enseñanza basada en competencias. Se examinaron cuatro áreas 
fundamentales para optimizar la calidad educativa: Formación Basada en Competencias, 
Liderazgo Pedagógico, Gestión Curricular y Gestión de Recursos. Utilizando un instrumento 
evaluativo como diagnóstico, validado por la Universidad Miguel de Cervantes y aplicado a la 
coordinadora del Programa de Integración Escolar (PIE), se identificaron las fortalezas y 
debilidades del establecimiento. Con base en el análisis cuantitativo y cualitativo de la 
información recopilada, se propone un plan de mejora orientado a abordar las necesidades 
detectadas. Entre las principales deficiencias identificadas se encuentran: la falta de 
conocimiento sobre la plataforma APTUS, escasas medidas de apoyo para estudiantes que 
requieren refuerzo adicional fuera del programa PIE, inflexibilidad en las planificaciones y en 
la valoración de los aprendizajes. Además, se observó la necesidad de ajustar la organización 
de los tiempos, implementar medios de comunicación interna efectivos, invertir en recursos 
tecnológicos y una biblioteca completa. Finalmente, se evidenció que un vínculo limitado entre 
el sostenedor y el director, un sistema de datos desactualizado y la ausencia de momentos 
programados para la reflexión e intercambio de buenas prácticas docentes dificultan un 
desempeño eficaz y un ambiente colaborativo. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El siguiente trabajo surge de la necesidad de conocer el estado actual del 

establecimiento educacional en las áreas Formación Basada en Competencias, Liderazgo 

Pedagógico, Gestión Curricular y Gestión de Recursos para la toma de decisiones en pro de 

fomentar la calidad educativa. Para tal efecto se seleccionó y adecuó un instrumento evaluativo 

que actúa como diagnóstico de cada una de las áreas mencionadas. La identificación de 

fortalezas y debilidades que presenta el establecimiento en estas cuatro áreas permite analizar 

en profundidad las verdaderas necesidades. Estás pueden ser de cambio o mantención de 

apoyos y/o estrategias, siendo de gran importancia la coherencia entre las necesidades y las 

decisiones que se tomen para las mejoras. El instrumento evaluativo, fue validado por la tutora 

docente de magister de Universidad Miguel de Cervantes, y se aplicó a una profesora de 

educación diferencial que se desempeña en el colegio como coordinadora de equipo PIE.  

realizar un diagnóstico y propuesta de mejora de cualquier proceso o centro educativo, se debe 

tener presente que ello implica recoger datos, analizar y evaluar diversos aspectos del 

funcionamiento y la calidad educativa de la institución.  

En un primer momento, es realizada como evaluación diagnóstica de las áreas de 

Formación Basada en Competencias, Liderazgo Pedagógico, Gestión Curricular y Gestión de 

Recursos, es decir, sometidas a observación, análisis y reflexión. Como se indica en el texto 

Marco de la buena Enseñanza, la evaluación diagnóstica es un tipo de evaluación formativa 

que permite identificar a través del análisis de resultados, dónde se encuentra ubicado un 

centro educativo (en este caso), respecto a niveles de logro y calidad de la enseñanza. Este 

proceso se realiza comúnmente al comienzo de un período, con el objetivo de obtener 

información que permita tomar decisiones. Luego de realizar las reflexiones, los profesionales 

involucrados podrán decidir de manera informada. Esto les permitirá realizar adecuaciones y 

ajustes considerados necesarios tanto para los procesos de enseñanza y aprendizaje, 

respondiendo a las necesidades de cada estudiante, como, a las de la comunidad educativa 

en su totalidad. (CPEIP, 2021). 

Para contextualizar, se presenta el marco teórico y contextual que permite dar a conocer 

la realidad del centro educativo y la comunidad en la que está inserto. Permitiendo involucrarse 
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y/o hacerse parte de la problemática existencial de esta muestra actualizada de la realidad 

educativa de un colegio subvencionado, en una de tantas comunas de Chile en pleno siglo 

XXI. 

Posteriormente, se presenta un instrumento de evaluación diagnóstica para aplicar a 

nivel de formación basada en competencias, liderazgo pedagógico, gestión curricular y gestión 

de recursos. 

Se incluyen características principales del establecimiento, análisis cuantitativo y 

cualitativo de los resultados obtenidos y su interpretación junto con sus respectivos gráficos. 

El siguiente punto incluye la propuesta de mejoras, orientadas a superar las debilidades o 

barreras detectadas que intervienen en la consecución de objetivos deseados. Además, es 

fundamental destacar las fortalezas identificadas en cada área con el fin de fomentarlas 

progresivamente. 

Para concluir, se rescatan los hallazgos considerados trascendentales para 

implementar mejoras en las áreas de formación basadas en competencias, liderazgo 

pedagógico, gestión curricular y gestión de recursos del establecimiento estudiado con el 

objetivo de cumplir los objetivos de mantener estándares óptimos para una enseñanza de 

buena calidad.  
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MARCO TEÓRICO 

 

Considerando el enfoque de proceso de mejoramiento de las comunidades educativas 

de PME que instruye MINEDUC (MINEDUC. s/f), sería posible orientar, planificar, articular y 

evaluar los procesos institucionales conduciendo a los actores de la comunidad educativa al 

logro de los objetivos y metas del establecimiento, cuando sostenedores y directivos 

comprendan las prácticas que requieren ser desarrolladas en cada área para poder llevarlas a 

la práctica. Las áreas por analizar en este trabajo son: Formación Basada en Competencias, 

Liderazgo Pedagógico, Gestión Curricular y Gestión de Recursos. 

 

Formación Basada en Competencias 

 

El enfoque educativo sustentado en la formación basada en competencias es aquel 

que se centra en aspectos específicos de la docencia, el aprendizaje y la evaluación. Según 

Tobón (2006) 

en aquellos aspectos tales como la integración de los conocimientos, procesos 

cognoscitivos, destrezas, habilidades, valores, actitudes; construcción de programas de 

formación acorde a los requerimientos y orientación de la educación por medio de 

estándares e indicadores de calidad. Por lo tanto, podría llevarse a cabo desde cualquier 

modelo pedagógico” (p.2). 

Es así como las competencias son mucho más que conocimientos o aprendizajes 

visualizados a través de calificaciones por asignaturas.  

CPEIP (2021), señala que las competencias involucran “conocimientos, habilidades y 

destrezas, así como actitudes, valores y formas de comunicación. Implican un desarrollo 

progresivo y articulado de estos elementos” (p.66). De acuerdo con esto, la formación basada 

en competencias exige un desarrollo integral de la persona. Es decir, donde se considere y 
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desarrolle el ser, hacer y saber de la persona como un todo. A nivel de colegio, se debe 

considerar la formación en los conocimientos, las habilidades y las actitudes del estudiante. 

Arias y Lombillo (2019), indican que formación basada en competencias “marca un 

punto de inflexión en la educación, al enfatizar el desarrollo de habilidades y capacidades 

para resolver problemas reales, en lugar de centrarse únicamente en la transmisión de 

conocimientos teóricos” (p.9). Se promueve un aprendizaje activo, donde el estudiante se ve 

enfrentado a tener que pensar y resolver, en un contexto seguro preparándolo para la vida, 

enfrentándose a una constante evolución humana y tecnológica.  

El modelo formativo debe transitar por el desarrollo de estas competencias en el 

mundo real. Las situaciones presentadas deben tener carácter significativo y representativo 

de lo que enfrenta o ve a su alrededor; para que realice la transferencia de lo aprendido a 

su realidad y lo aplique en la resolución de problemas cotidianos. Según el Centro de 

Perfeccionamiento, Experimentación e Investigaciones Pedagógicas (2021): 

El aprendizaje es significativo, cuando se construye sobre la base de los 

conocimientos y experiencias que tienen los/as estudiantes, quienes activamente 

generan conexiones entre lo que saben y las nuevas ideas o conceptos que presenta 

el/la docente y los recursos para el aprendizaje. Los/as estudiantes, guiados por el/la 

docente, dan sentido a los nuevos conocimientos y generan nuevas redes de 

significados que sirven como base para la construcción de los nuevos aprendizajes. 

(p.65). 

Uno de los retos más relevantes para los docentes es la creación y planificación de 

actividades centradas en los estudiantes, en los aprendizajes, sus necesidades, sus 

intereses y la realidad que acontece y cambia vertiginosamente. Preparar para la vida, para 

pensar autónoma y críticamente, logrando captar su atención y diversificando según el área 

de interés. Esta labor titánica, obliga a los docentes, a estar en constante perfeccionamiento 

y actualización. Por lo tanto, el docente deberá estar preparado con herramientas que le 

permitan enfrentar un mundo que cambia cada vez más rápido, para resolver las 

problemáticas actuales y las que vendrán. Vásquez & Ortega (2011) lo reafirman al 

considerar que: 
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El reto de los educadores/as es encontrar la manera de conseguir que los aprendizajes 

resulten de utilidad para la vida, capacitando al alumnado para planificar y guiar la 

solución de los problemas que se le plantean en su realidad y prepararle para su 

participación en un mundo cambiante. (p. 125). 

Junto a lo anterior, el enfoque educativo sustentado en la formación basada en 

competencias se presenta como un gran desafío para las universidades puesto que, el cambio 

debe venir desde los cimientos del docente, es decir, desde su formación.  

Las universidades necesitan replantearse el contenido de las mallas curriculares de las 

carreras de formación en pedagogía de manera periódica e implementar cambios que el ser 

humano requiere como ser individual y social, que le permita adaptarse a su contexto en 

armonía y libertad.  

 

Liderazgo pedagógico 

 

El liderazgo pedagógico, surge como un concepto efímero y lejano a la práctica 

educativa puesto que, es empleado frecuentemente a nivel social, económico y político. Ha 

sido definido con diferentes acepciones. Por ejemplo, según la Real Academia Española, el 

término liderazgo, refiere a la persona que actúa como “líder”:  dirige, conduce o guía siendo 

un ejemplo que seguir. En definitiva, un ganador. He aquí la importancia del rol del liderazgo 

pedagógico, se configura como un paradigma de cambio con absoluta influencia en la cultura 

de un país; en la conformación de personas, de su ser, saber y hacer.  

El Ministerio de Educación de Chile, al realizar un estudio acerca de Liderazgo 

Educativo donde evidenció que los mejores resultados académicos provenían de los colegios 

que tenían directores que empoderaban a sus profesores, otorgándoles confianza y libertad 

para aplicar nuevas estrategias y metodologías pedagógicas, demostrando sus altas 

expectativas, haciéndolos sentir protagonistas de las mejoras del aprendizaje en el 

establecimiento. (Carbone, 2008). Se aprecia en este caso, cómo un acertado liderazgo logra 

mejorar la valía y profesionalismo de los docentes. Este empoderamiento motiva a los 
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estudiantes, quienes reciben una educación coherente a sus necesidades educativas, 

creándose una cadena de eslabones fuertes, con el fin último de lograr aprendizajes 

significativos puesto que hubo una real mejora en la calidad de la educación y trascendencia 

de lo aprendido. La evidencia objetiva se observa a través de los resultados académicos 

obtenidos y recopilados en el estudio de MINEDUC. García (2018), indica que: “los 

principales objetivos del liderazgo pedagógico son establecer los objetivos educativos, 

planificar el curriculum, evaluar a los docentes y la enseñanza, y promover el desarrollo 

profesional docente, impacta de forma directa en la calidad educativa” (p.25-27). 

Para lograr los objetivos deseados es necesario aunar criterios a nivel país logrando 

cambios deseados en la comunidad educativa. A través de las normativas educacionales que 

rigen a la mayoría de los establecimientos, se puede difundir el conocimiento y comprensión 

de estas, lo que es una tarea ardua y compleja para la mayoría de los equipos directivos y 

de gestión escolar.  

Esto se debe por ejemplo al lenguaje jurídico, extensión de las normas, actualizaciones 

permanentes, legislación heterogénea puesto que depende de dónde provienen fondos de 

quienes las financian (escuelas públicas o privadas), entre otras muchas razones. El 

Ministerio de Educación ha impulsado desde 2014, una política de mejora de la educación, 

que está sujeta a actualizaciones periódicas. Actualmente, se cuenta con una guía sobre 

normativa educacional dirigida a los equipos directivos de establecimientos educacionales, 

con el fin de facilitar el conocimiento y la apropiación de la legislación que incide en sus 

funciones, responsabilidades y atribuciones. De acuerdo con el Ministerio de Educación 

(2015): 

Los equipos directivos guían, dirigen y gestionan eficazmente los procesos de 

enseñanza y aprendizaje en sus establecimientos educacionales, alcanzando un alto 

liderazgo pedagógico frente a sus docentes. Se preocupan de asegurar la calidad de 

la implementación curricular, de las prácticas pedagógicas y de los logros de 

aprendizaje de los estudiantes en todos los ámbitos formativos, así como de generar 

condiciones que favorezcan el mejoramiento de la enseñanza y el aprendizaje. (p.24) 
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Los diálogos reflexivos sistemáticos con los pares que contribuyen a mejorar las 

oportunidades de aprendizaje de los estudiantes. Los profesores aprenden de las experiencias 

de sus colegas, realizan retroalimentación constructiva y extraen la información necesaria para 

ir optimizando sus prácticas. Existe un intercambio de experiencias y de entre colegas 

esenciales para el desarrollo profesional. 

Estos diálogos implican analizar en conjunto las decisiones realizadas en cuanto la 

planificación, la implementación de las clases y el impacto que tiene el aprendizaje en sus 

estudiantes. El objetivo es que los ajustes se reflejen positivamente en los procesos de enseñanza 

futuros. Acá entra en juego el concepto de trabajo colaborativo. Según MINEDUC (2016), El 

Sistema de Desarrollo Profesional Docente, Ley N°20.903 plantea que: 

Su objetivo es contribuir al mejoramiento continuo del desempeño profesional de los 

docentes, mediante la actualización y profundización de sus conocimientos disciplinarios 

y pedagógicos, la reflexión sobre su práctica profesional, con especial énfasis en la 

aplicación de técnicas colaborativas con otros docentes y profesionales, así como también 

el desarrollo y fortalecimiento de las competencias para la inclusión educativa (p.3). 

En uno de los cuatro dominios que propone el Marco para la Buena Enseñanza (2021) 

referido a la Responsabilidad Profesional (Dominio D), en Aprendizaje Profesional Continuo 

(Estándar 11); de acuerdo con CPEIP (2021) “el docente deberá demostrar compromiso por 

mantener su aprendizaje continuo, transformando las prácticas a través de la reflexión 

sistemática, en colaboración y participación en diversas instancias de desarrollo profesional con 

sus pares” (p. 61). 

Según Hargreaves (2013), el liderazgo debe estar fundamentado en siete principios de 

sostenibilidad, que son “la profundidad, amplitud, justicia, diversidad, iniciativa y conservación” 

(p. 29). Por lo tanto, el liderazgo ha evolucionado de una jefatura clásica a un liderazgo 

distribuido en la cual, en estos modelos los profesionales tendrán que equilibrar y coordinar 

la diversidad de intereses a fin de que los individuos puedan trabajar juntos en pro de un 

objetivo institucional común, como un equipo integrado. Gajardo y Ulloa (2016) señalan que: 

En términos generales, se puede señalar que el liderazgo pedagógico enfatiza en un 

tipo de liderazgo escolar que tiene propósitos educativos tales como establecer 
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objetivos educativos, planificar el currículum, evaluar a los docentes y la enseñanza y 

promover el desarrollo profesional docente. Por tanto, el liderazgo pedagógico es, en 

efecto, un liderazgo para el aprendizaje. (p.5) 

 

Gestión curricular 

 

Qué se entiende por “gestión curricular”, es una de las primeras incógnitas a dilucidar. 

Gestión proviene del verbo gestionar. En el área educativa, gestionar, alude a 

administrar, organizar y funcionar (RAE. 2024). Mientras que currículum puede entenderse 

como un plan estructurado de experiencias educativas que se diseñan e implementan con el 

propósito de alcanzar objetivos de aprendizaje específicos como contenidos a enseñar, 

estrategias pedagógicas, recursos didácticos, actividades de aprendizaje y los métodos de 

evaluación (Toro, 2017). Por lo tanto, la gestión curricular consideraría la administración, 

organización y funcionamiento de un plan estructurado de experiencias educativas que se 

diseñan e implementan con el propósito de alcanzar objetivos de aprendizaje específicos 

(curriculum). En otras palabras, correspondería a las prácticas que deben desarrollar el equipo 

directivo y docente para asegurar la sustentabilidad del diseño, implementación y evaluación 

de la propuesta curricular del establecimiento, en coherencia con su PEI. (MINEDUC, 2021) 

Considerando las ideas de Tyler (1949), “la gestión pedagógica consiste en diseñar, 

implementar y evaluar los programas educativos de manera que se alineen con los objetivos 

institucionales y las necesidades de los estudiantes” (p. 17). Por ende, la gestión será efectiva 

si el currículo es flexible y adaptable a los cambios sociales, tecnológicos y educativos. Los 

resultados como enfoque educativo dan cierta certeza de un propósito claro hacia las 

necesidades reales de los estudiantes dando seguridad de que lo enseñado les será de 

utilidad, validando la toma adecuada de decisiones. 

En este marco, MINEDUC (2023) indica: 

La gestión curricular se vincula directamente con los procesos de toma de decisiones 

con relación a qué, cómo y cuándo enseñar y evaluar, las cuales constituyen actividades 
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centrales que se desarrollan en el establecimiento escolar. Estas decisiones deben 

hacer convivir acciones tanto de tipo pedagógico, didáctico y de evaluación, como de 

contextualización, integración e innovación educativa. (p.4)  

El diseño, implementación y evaluación de lo que queremos enseñar, a través de ellas 

se reflejan las decisiones y prácticas docentes. Se debe seleccionar competencias 

contextualizadas a la realidad educativa, compartirlas con todos los docentes para que sean 

meta común, garantizando el desarrollo y evaluación de las seleccionadas. El objetivo es 

articular conocimientos, habilidades y actitudes en consonancia con la evidencia de logros de 

objetivos establecidos para alcanzar el desarrollo de las competencias definidas en el perfil 

de egreso de las Bases curriculares. 

Para tal implementación, el Ministerio de Educación ofrece recursos concretos para 

todas las etapas educativas, desde Educación de Párvulos a educación para jóvenes y adultos. 

MINEDUC cuenta con informaciones, noticias, biblioteca en línea, documentos digitales e 

imprimibles en su página web, https://www.mineduc.cl/. Es importante que cada docente se 

familiarice con esta herramienta gratuita que permite conocer, comprender, investigar y 

mejorar la calidad de su gestión pedagógica. 

 

Gestión de recursos 

 

El nuevo enfoque de mejoramiento, que sustenta el Plan de Mejoramiento Educativo 

(PME) de MINEDUC (2021), estipula que la gestión de recursos comprende: 

las políticas, estrategias, procedimientos y prácticas que debe realizar el 

establecimiento educacional para asegurar el desarrollo de los docentes y asistentes de 

la educación; y la provisión, organización y optimización de los recursos en función del 

logro de los objetivos y metas institucionales. Esta área se organiza en base a tres 

dimensiones: gestión de personal, gestión de recursos financieros y gestión de recursos 

educativos. (p.44). 
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A través de la realización de una efectiva gestión de recursos se hará viable la 

implementación de los procesos formativos, lo que permite el incremento de la labor educativa, 

la formación integral y desarrollo de las competencias de egreso de todos los estudiantes de 

la institución. 

Por su parte la infraestructura, el equipamiento y los materiales educativos permiten a 

los docentes, planificar actividades pedagógicas diversificadas donde la enseñanza y 

aprendizaje se desarrollen satisfaciendo las necesidades educativas en un clima apropiado. 

(MINEDUC, 2021).  

Según Odden & Picus (2014) “una adecuada gestión de recursos no sólo garantiza el 

buen funcionamiento de la institución, sino que también fomenta la sostenibilidad y la equidad 

en la distribución de oportunidades educativas para todos los estudiantes” (p.167) se entiende 

que la respuesta de apoyo a los estudiantes será otorgada de manera coherente y específica 

a las necesidades educativas evidenciadas durante el período que se precise, sin depender 

exclusivamente de las mermas de recursos. 

Además, los sostenedores y directivos deben priorizar la contratación de personal 

suficiente, idóneo, competente y comprometido. Para esto se requiere ofertar buenas 

condiciones laborales, retroalimentación del desempeño y promover la capacitación 

profesional continua, dentro de un clima laboral positivo. 

Por último, en el Marco para la Buena Dirección, estándares para el desarrollo 

profesional y evaluación del desempeño (2015), se indican “los procesos directivos de 

obtención, distribución y articulación de recursos humanos, financieros y materiales necesarios 

para alcanzar las metas de aprendizaje y desarrollo del establecimiento educativo” (p.8), 

implicando la selección, adquisición, organización y actualización de estos, de acuerdo con las 

necesidades pedagógicas y las características de dicha comunidad educativa. Es necesario 

informar y capacitar sobre el uso de estos recursos a nivel de todos los implicados en su 

utilización, promoviendo la creatividad y la innovación en las prácticas docentes. 

De acuerdo con este enfoque, la importancia de una formación basada en 

competencias, gestión de personal, recursos financieros y recursos educativos transparente, 
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eficiente, coherente y pertinente a la realidad del establecimiento, permitirá lograr el desarrollo 

de competencias tanto en los profesores como en sus estudiantes. 

 

Elaboración y validación de instrumentos 

 

Para obtener una visión diagnóstica de alguna realidad educativa e intervenirla, se 

requieren instrumentos evaluativos validados con el propósito de dimensionar de manera 

precisa las capacidades y necesidades de los/las estudiantes, proporcionando información 

clave para la toma de decisiones pedagógicas. Por lo tanto, deben ser fiables, viables y 

coherentes con los objetivos educativos a estimar. Creswell (2014) dice que “Un proceso 

adecuado de validación asegura que las herramientas de evaluación midan de manera efectiva 

lo que se proponen medir, lo cual es esencial para ajustar las estrategias de enseñanza a las 

necesidades reales de los estudiantes” (p.112). Esto significa que los instrumentos necesitan 

estar diseñados para recopilar información precisa, confiable y válida a partir de la cual se 

estructuren los cimientos de la mejora educativa. Una vez elaborado, el instrumento es 

socializado con el docente para que tenga claridad y seguridad de que la investigación en 

ningún caso pone entela de juicio su desempeño profesional y/o personal, sino que se trata de 

una herramienta que permitirá retroalimentar positivamente la labor docente y directiva. Por lo 

tanto, pretende “medir y comprobar el logro de diversas áreas del núcleo pedagógico 

evidenciando la mejora y la evolución de los equipos docentes” (Pozo, 2019). 
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MARCO CONTEXTUAL 

 

Características del contexto 

 

La Fundación Educacional Colegio Nacional sede CENTRAL, fundado en 1936, es la 

primera de cuatro sedes, que a la fecha son establecimientos subvencionados pertenecientes 

a una misma sociedad educacional.  

Su misión y visión es entregar a sus estudiantes una educación laica, basada en una 

formación ética, social, física, valórica, intelectual y académica, en conjunto con la familia, que 

potencie habilidades personales, sociales y afectivas, siendo así capaces de tomar decisiones 

de forma consciente, respetando su entorno social y ecológico, sabiendo utilizar las 

herramientas y/o recursos disponibles para favorecer la continuidad de estudios. Contribuir a 

la sociedad formando hombres y mujeres autónomos/as, reflexivos/as y críticos/as, 

responsables de sí mismos, de su participación ciudadana y del respeto por su entorno, 

aportando como seres comprometidos, empáticos e integrales con un plan de vida definido y 

coherente con su formación (Colegio Nacional, 2025). 

El proyecto educativo señala que, corresponde a una institución educativa científico-

humanística. Para lograr los objetivos de desarrollo integral, subdivide el perfil del alumnado 

en tres áreas: Académica, Valórica (convivencia escolar y habilidades sociales) y de Sentido 

de Pertenencia.  

El modelo de enseñanza-aprendizaje del colegio está basado en el Modelo 

Sociocognitivo. El Proyecto Educativo Institucional (2022) señala que: 

Este modelo explica el aprendizaje como un proceso dialéctico-contextual, mediado por 

la actividad que el sujeto realiza sobre un objeto determinado, utilizando para ello los 

instrumentos socioculturales, es decir, sus propias experiencias y prácticas y/o aquellas 

que constituyen sus referentes de sentido o de significación de la realidad circundante, 

provocando transformaciones en los objetos y en el/la propio/a estudiante (p.12) 
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Se prioriza el desarrollo de andamios del aprendizaje y el pensamiento; de procesos 

para el desarrollo de habilidades cognitivas y estrategias metacognitivas con la meta de regular 

los procesos de aprendizaje y conocimiento. A su vez potencia habilidades para crear, 

reflexionar, criticar, y proponer. El colegio contaría con recursos profesionales, bibliográficos, 

didácticos, audiovisuales y Tecnologías de la Información y la Comunicación. Es importante 

mencionar que los recursos no siempre están operativos, por ejemplo, no se cuenta con 

laboratorio de Computación porque los equipos llevan meses en espera de mantención o 

renovación. 

Su enfoque pedagógico promueve el aprendizaje activo, reflexivo, el trabajo 

colaborativo y el desarrollo integral de los estudiantes, en un ambiente escolar positivo. 

Fomenta el respeto, la tolerancia y la valoración de las diferencias individuales. Se busca 

generar una comunidad educativa inclusiva, participativa y con pensamiento crítico. 

 

Entorno y realidad del establecimiento 

 

La sede se encuentra ubicada en la zona centro de Villa Alemana, a pasos de estación 

de metro de Villa Alemana, compañía de bomberos, banco y comercio establecido. Por esta 

razón, se generan atochamientos vehiculares en horario de entrada y salida de alumnos/as, 

lo que dificulta el acceso fluido de la comunidad educativa al establecimiento en períodos de 

llegada y retiro de estudiantes. 

La institución cuenta con instalaciones equipadas para alumnos/as y el personal en 

dependencias diferentes dentro de la misma. Para los alumnos: un aula por nivel, biblioteca, 

comedor y baños, dos patios y una cancha techada. Para el personal: sala de profesores y 

asistentes de la educación, oficinas para atención de apoderados, comedor y baños. Para la 

atención de apoderado posee tres oficinas con el mobiliario correspondiente para tres adultos. 

Por otra parte, el colegio cuenta con la estrategia inclusiva del sistema educacional 

chileno para favorecer el mejoramiento de la calidad de la educación favoreciendo la 

participación y equidad para todos/as los estudiantes (MINEDUC, s/f), Programa de Integración 
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Escolar PIE y Subvención Escolar Preferencial SEP, que entrega recursos adicionales por 

cada alumno/a prioritario/a los sostenedores del establecimiento educacional (MINEDUC, 

2025.) Además, el colegio trabaja con la plataforma APTUS, que es una fundación sin fines de 

lucro cuyo objetivo es mejorar la gestión pedagógica principalmente. APTUS (2023) ofrece: 

soluciones integrales a equipos directivos, líderes pedagógicos y docentes, incluyendo 

asesorías, planificaciones de clases, formación continua, y evaluaciones formativas y 

sumativas. Su enfoque se basa en la evidencia y la investigación sobre cómo aprenden 

las personas, con el objetivo de implementar una enseñanza basada en datos y tomar 

mejores decisiones (p.1) 

 

Cada nivel está compuesto por dos cursos. Estos están organizados para atender 35 

estudiantes entre niñas y niños cada uno; los que cursan desde 3er. a 6to. de enseñanza 

general básica. Esta norma, resulta ser flexible pudiendo oscilar hasta 38-39 dicentes por 

curso. En muchos casos, los espacios se hacen estrechos por el tamaño de la sala, mobiliario 

(mesa y silla profesor, mesa y silla de cada alumno/a), cantidad de asistentes de educación 

y/o educadora diferencial y número de estudiantes; haciendo difícil la correcta ventilación, el 

desplazamiento hacia los niños/as que se encuentran al final de la sala u obstruyendo la salida 

fluida en caso de evacuación por emergencias. 

 

Antecedentes geográficos, socioeconómicos y culturales de la comuna en que está 

inserto el colegio. 

 

Villa Alemana es una comuna y ciudad de la zona central de Chile ubicada en 

la provincia de Marga Marga, Región de Valparaíso.  

Junto con las Comunas de Valparaíso, Viña del Mar, Quilpué y Concón, integra el área 

metropolitana del Gran Valparaíso. Es decir, Villa Alemana está integrada social y 

económicamente a la misma. Presenta un clima templado y cálido, con temperaturas máximas 

https://es.wikipedia.org/wiki/Comuna_de_Chile
https://es.wikipedia.org/wiki/Chile
https://es.wikipedia.org/wiki/Valpara%C3%ADso
https://es.wikipedia.org/wiki/Vi%C3%B1a_del_Mar
https://es.wikipedia.org/wiki/Quilpu%C3%A9
https://es.wikipedia.org/wiki/Conc%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Gran_Valpara%C3%ADso
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de hasta 35°C en verano y 0°C en invierno. Por su clima benigno, se le conoce como “la ciudad 

de la eterna juventud”. 

Los habitantes están distribuidos en su mayor parte en el área urbana, 98%, y 1,10% 

en población rural; quienes viven en las distintas poblaciones que conforman la ciudad. 

La economía abarca el sector comercio y servicio; las unidades productivas 

corresponden a micro y mediana empresa.  

En seguridad y orden público posee cuatro compañías del Cuerpo de Bomberos de 

Chile, voluntarios de la Filial de Cruz Roja Chilena, Club de Leones, Defensa Civil de Chile, 

Búsqueda Rescate Urbano perteneciente a ADRA de la Iglesia Adventista, Radioaficionados, 

Colegio de Profesores de Chile A.G., Rotary Club, Damas de Amarillo, Damas de Blanco 

pertenecientes a las iglesias evangélicas, Damas de Canela, Radio Club y Juntas Vecinales. 

Además, se cuenta con la 6.ª Comisaría de Carabineros de Chile, perteneciente a la Prefectura 

Marga Marga N.º 10; Policía de investigaciones de Chile asentada en la localidad de 

Peñablanca; Cuerpo de Bomberos (desde 1948) y Sociedad Protectora de Animales "San 

Francisco de Asís", (desde 1983). 

En cuanto a cultura, en 1926 se funda el Teatro Pompeya.  Fue declarado Monumento 

Nacional de Chile, en la categoría de Monumento Histórico, mediante el Decreto n.º 88, del 24 

de marzo de 2009. 

En transporte, el Tren Limache-Puerto es un medio masivo que fue inaugurado el 23 de 

noviembre de 2005. Cuenta con 20 estaciones de las cuales las más importantes son Puerto, 

Viña del Mar, Quilpué, Villa Alemana y Limache. Actualmente, esta comuna también es 

considerada ciudad dormitorio, por lo que la modernización a Metrotrén Valparaíso ha 

permitido la conexión más fluida y expedita con las comunas centrales como Viña del Mar y 

Valparaíso, donde existe mayor oferta laboral para los ciudadanos de la zona. 

La comuna nació al amparo del ferrocarril, en los albores del desarrollo ferroviario 

chileno, siendo creada el 11 de julio de 1933. Si bien era conocida como la Ciudad de la Eterna 

Juventud, también se le llamó la Ciudad de los Molinos debido a que las casas quintas 

necesitaban agua para regar los predios, debiendo construir molinos para su extracción. Así 

https://es.wikipedia.org/wiki/Bomberos_de_Chile
https://es.wikipedia.org/wiki/Bomberos_de_Chile
https://es.wikipedia.org/wiki/Cruz_Roja
https://es.wikipedia.org/wiki/Club_de_Leones
https://es.wikipedia.org/wiki/Defensa_Civil_de_Chile
https://es.wikipedia.org/wiki/ADRA
https://es.wikipedia.org/wiki/Adventista
https://es.wikipedia.org/wiki/Radioaficionados
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logró poseer hasta 300 molinos de viento, de los que actualmente quedan menos de 75, la 

mayoría solo decorativos. 

Antes que la comuna se convirtiera en Villa Alemana, era nada más que campo con 

especies como el Boldo, Litre, Quillay, Belloto; muchos de ellos en los fondos de quebradas, 

predominando el espino.  

Es don Buenaventura Joglar, comerciante español quien compra las tierras que en un 

futuro parceló y vendió a migrantes alemanes, formando una población que nombró Villa 

Alemana. Sin embargo, muchos de los nuevos dueños no edificaron ni vivieron allí, la mayoría 

vendió y se fue. En 1891, se inició la construcción de un paradero de trenes, gracias a la cesión 

de terreno por parte de don Buenaventura. La actual estación Villa Alemana.  

El 5 de enero de 1918 se crea la comuna de Villa Alemana, pero en el año 1928 es 

incorporada a Quilpué. El 7 de julio de 1933, Villa Alemana se separa definitivamente de la 

comuna de Quilpué, creándose así finalmente, la comuna de Villa Alemana con la ley 5.189. 

Hasta 1982 la comuna contaba con poco más de 55.000 habitantes y en 2002 se 

acercaba a los 100.000. Hoy, su crecimiento inmobiliario y buen clima han impulsado el 

desarrollo poblacional. La comuna es netamente residencial, no cuenta con muchos atractivos 

turísticos y su centro comercial corresponde a unas cuantas calles, la plaza cívica y el teatro 

Pompeya. 

 

Reseña Histórica – logros y dificultades del establecimiento. 

 

El Colegio Nacional fue creado el 30 de abril de 1936, como establecimiento particular 

que impartía educación general básica completa. Formado por el matrimonio de profesores 

Larenas Escalante, cuyos cuatro hijos se formaron también como profesores, haciéndose 

cargo del colegio después de la muerte de sus padres. 

A mediados de los años ’60, se gestó la idea de formar una sociedad educacional de 

carácter voluntario con los profesores del colegio.  
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El año 1973, por dificultades económicas y políticas imperantes en el país, el colegio 

funciona con 210 alumnos/as. En marzo del año siguiente la matrícula cae a 129 alumnos/as.  

En el año 1983 se compra el terreno en que hoy se encuentra la sede central, y se 

otorga la subvención, con 130 alumnos/as. Sin embargo, para el año 1984, después de una 

campaña publicitaria puerta a puerta promocionando la subvención, la matrícula aumenta a 

340 alumnos/as. Se inician así, nuevas construcciones debido a que se duplica el alumnado.  

Los estudiantes comienzan a tener muy buenos resultados en las pruebas de ingreso a 

la Educación Superior, por lo que, en el año 1990, llega a tener sobre 1000 alumnos/as. 

Progresivamente se crean otras tres sedes en los años 1995, 1997 y 2000 respectivamente.  

Desde 2023 a la fecha, el declive de la reputación del establecimiento ha sido notorio al 

igual que su número de matrículas. Se considera que esta problemática comienza con la 

formalización de uno de sus docentes por abusos a menores de edad, quien a la fecha sigue 

en prisión preventiva. Las consecuencias han ido desde migración de cursos completos a otros 

establecimientos a dificultades económicas de los sostenedores, que han gatillado despido 

masivo de profesores en todas las sedes, contrataciones de personal más económico, 

precarias condiciones de trabajo, salud mental de los integrantes de la comunidad educativa 

laboral menoscabada, rechazo de algunos pobladores hacia profesores siendo estigmatizados 

como “abusadores de niños”, entre otras.  

El 07 de marzo de 2025, se inicia la huelga de profesores y asistentes de la educación 

de la Fundación Colegio Nacional Villa Alemana – Limache, en la que participan 165 docentes 

y asistentes de la educación, finalizando el 14 del mismo mes, con más de 2.000 estudiantes 

sin clases durante ese período. El objetivo fue presionar al nuevo directorio para que se 

reanudaran las negociaciones colectivas. El directorio no participó en la mediación obligatoria 

ante la autoridad de la Dirección del Trabajo, lo que provocó que se anulara cualquier 

posibilidad de llegar a un acuerdo que resolviera las demandas planteadas. (Federación CCU. 

2025). Se depone la huelga sin mayores comunicados a la prensa.  
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 Diseño y aplicación del instrumento evaluativo.  

 

Para la gestión y toma de decisiones de la implementación curricular, es necesario 

elaborar y aplicar un instrumento evaluativo que permita diagnosticar la realidad actual de las 

áreas a nivel mesocurricular. De acuerdo con el sitio EDUCATICS (2023), el nivel 

mesocurricular “corresponde a la elaboración de los proyectos curriculares de centro, donde 

se concretan los objetivos, contenidos, metodologías y criterios de evaluación adaptados a las 

características y necesidades específicas de cada institución educativa” (p. 3). 

  El objetivo de esta estrategia es conocer la realidad educativa del colegio, que según 

MINEDUC (2017) permite “adaptar los planes de estudio a las necesidades específicas de los 

estudiantes, garantizando una enseñanza eficaz y significativa. Además, facilitan 

la organización de los contenidos y la selección de estrategias pedagógicas adecuadas para 

promover el aprendizaje” (p. 30). El instrumento por aplicar en el establecimiento educacional 

abordará las áreas que comprenden Formación Basada en Competencias, Liderazgo 

Pedagógico, Gestión Curricular y de Gestión de Recursos. 

  

Elaboración y validación del instrumento evaluativo:  

Características: 

El instrumento diagnóstico corresponde a una tabla de doble entrada, herramienta gráfica 

que permite organizar de manera visual los datos que se tienen sobre un tema específico, 

empleando para ello columnas y filas en las que se desglosa la información de manera 

vertical y horizontal. A su vez, se subdivide en cuatro áreas, que contemplan los criterios que 

permiten diagnosticar el estado de cada una de ellas con relación al establecimiento.  

Este instrumento corresponde a una escala de valoración o apreciación, la que 

considera el grado de presencia o ausencia de una conducta representativa del criterio a 

evaluar. Por ejemplo, se precisa determinar el grado de comprensión de las metas y el 
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grado de sistematicidad en la aplicación de las estrategias manejadas por docentes y 

directivos. 

El instrumento se elaboró a partir de material proporcionado por la docente tutora, 

adaptándolo a la realidad de la comunidad educativa del colegio Nacional. Posterior a ello se 

renvía para obtener retroalimentación. El instrumento evaluativo se socializa con la profesora 

de educación diferencial PIE, quien lo desarrolla de manera individual. 

 

Validación del instrumento 

 

El instrumento fue validado por la Docente Investigador, Doctora en Educación mención 

Gestión Educativa y docente Tutora del actual programa de magister, señora Rocío Riffo San 

Martín. Se aplica Ficha de Validación proporcionada por la universidad. 
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Diagnóstico de las áreas Formación Basada en Competencias, Liderazgo Pedagógico, 

Gestión Curricular y Gestión de Recursos 

Instrucciones para el desarrollo del siguiente instrumento evaluativo: 

La presente encuesta está conformada por 4 áreas:  

1. Formación Basada en Competencias 

2. Liderazgo Pedagógico 

3. Gestión del Currículum 

4. Gestión de Recursos 

Estimado docente, ante cada aseveración se le invita a marcar aquella que a usted más le 

represente, de acuerdo con la escala de valoración sugerida.  

 

Escala de valoración 

Definición de los niveles de calidad considerados para esta evaluación de práctica docente.  

 

Valor Nivel de Calidad 

 

1 

Se realizan acciones con propósitos confusos y poco sistemáticos para los actores 

del establecimiento educacional. 

 

2 

Se realizan acciones con propósitos explícitos, claros y sistemáticos para los actores 

del establecimiento educacional. 

 

3 

Se incorpora un propósito que es explícito y claro para todos los actores del 

establecimiento educacional, con una sistematicidad y progresión secuencial de los 

procesos subyacentes y con una orientación a la mejora de los resultados 

institucionales. Sin embargo, no se ejecuta. 

 

4 

Se realizan acciones con propósitos explícitos, claros y sistemáticos para los actores 

del establecimiento educacional. Además, incorpora la evaluación y el 

perfeccionamiento permanente de sus procesos con miras a alcanzar mayores 

estándares de calidad educativa. 
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1. Área: Formación Basada en Competencias  

1.1 Dimensión: Saber Conocer.  

                      Prácticas 1 2 3 4 

1. Procura establecer la continuidad y 

progresión de los contenidos de lo más simple 

a lo más complejo, de lo concreto a lo abstracto. 

   

X 

 

 

2. Establece los contenidos que se puedan 

utilizar de manera transversal en las distintas 

disciplinas. 

   

X 

 

3. Conoce la brecha entre los conocimientos 

previos y lo que se enseñará. 

 X   

4. Utiliza la indagación de conocimientos 

previos como recurso pedagógico. 

 X   

5. Las planificaciones consideran los recursos 

disponibles, características e intereses de los 

alumnos/as y el contexto. 

X    

6. Se realizan con frecuencia evaluaciones 

formativas para conocer el nivel de aprendizaje 

los estudiantes. 

   X 

 

1.2Dimensión: Saber Hacer.  

Prácticas 1 2 3 4 

1. Motiva el sentido del desafío, responsabilidad 

y compromiso. 

  X  

2. Motiva la toma de decisiones y la autonomía 

en el estudiante. 

  X  

3. Motiva en los estudiantes una actitud positiva 

frente a la ejecución de las actividades.   

X    

4. Estimula a los estudiantes para poner en 

práctica los conocimientos adquiridos. 

   X 

5. Fomenta en los estudiantes la creatividad a 

través de la realización de diversas actividades. 

X    
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1.3Dimensión: Saber ser.  

Prácticas 1 2 3 4 

1. Fomenta en los estudiantes la capacidad de 

trabajar de manera perseverante, con espíritu 

emprendedor y con una disposición positiva a la 

crítica. 

 X   

2. Motiva la participación solidaria y 

responsablemente en las actividades y 

proyectos del establecimiento y del espacio 

comunitario. 

 X   

3. Los docentes trabajan de manera 

colaborativa y valores como el respeto a toda la 

comunidad educativa.  

  X  

2. Área: Liderazgo pedagógico 

2.1 Dimensión: Rediseñar la organización. 

Prácticas 1 2 3 4 

1.   El equipo directivo realiza reflexiones acerca 

de las virtudes destacadas de los docentes, 

reconociéndolas en público.  

 X   

2. El establecimiento recopila y sistematiza los 

resultados académicos para la toma de 

decisiones.  

 X   

3. El equipo directivo realiza cambios 

estructurales dentro del establecimiento para 

facilitar la labor docente, considerando la 

opinión de los profesores. 

  X  

4. El equipo directivo realiza supervisiones 

periódicas en aula para realizar mejoras 

continuas. 

 X   

5. El equipo directivo genera cambios en las 

funciones administrativas dependiendo de la 

carga laboral que poseen los docentes. 

X    
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2.2 Dimensión: Gestionar la institución.  

Prácticas 1 2 3 4 

1. Facilita realiza procesos de conocimiento, 

análisis y síntesis orientadas al mejoramiento 

de la enseñanza. 

  X  

2. Posee herramientas físicas y tecnológicas 

para el abordaje en los procesos de cambios e 

innovación. 

X    

3. Otorga instancias que promuevan y 

participen en el aprendizaje de los docentes a 

partir de trabajos colaborativos. 

  X  

4. Otorga espacios de reunión para conocer 

necesidades de la comunidad educativa. 

 X   

5. Orienta a la identificación y análisis de las 

practicas que requieren evaluarse para 

implementar las soluciones. 

X    

6. El director lidera conversaciones 

profesionales, promueve desafíos académicos, 

comparte reflexiones e inquietudes 

pedagógicas, retroalimenta oportuna y 

constructivamente a los docentes.  

X    

2.3 Dimensión: Desarrollo personal.  

                       Prácticas  1 2 3 4 

1. Otorga recursos educativos tradicionales y 

tecnológicos necesarios para apoyar en los 

procesos de aprendizaje de los estudiantes. 

X    

2.Promueve instancias de formación que 

requieren los equipos educativos. 

  X  

3. Apoya a sus equipos mostrando respeto y 

considerando los sentimientos y necesidades 

personales.  

  X  

4. Apoya al cuerpo docente con los problemas 

que surgen en el contexto diario de sus 

quehaceres docentes. 

  X  
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5. Generan instancias de esparcimiento y 

recreación en el establecimiento para 

establecer lazos e identidad escolar. 

X    

 

2.4 Dimensión: Establecer dirección. 

Prácticas 1 2 3 4 

1.  Actualiza el reglamento del establecimiento 

en conjunto con el cuerpo docente de manera 

periódica. 

   X 

2. Cuenta con un Proyecto Educativo 

Institucional (PEI) que considera: modalidad de 

enseñanza, características centrales del 

establecimiento, misión, visión educativa, 

descripción del perfil del estudiante que busca 

formar. 

   X 

3. Cuenta con un sistema datos organizado, 

actualizados y de fácil consulta. 

 X   

5. Los docentes cumplen las normativas 

disciplinares y del reglamento lo que permite un 

buen ambiente laboral. 

   X 

 

3. Área: Gestión Curricular 

 3.1 Dimensión: Gestión pedagógica.  

Prácticas 1 2 3 4 

1. Monitorea regularmente el logro de la 

cobertura curricular. 

   X 

2. Se cerciora que los docentes cuenten con 

planificaciones de las clases, las que expliciten 

los objetivos de aprendizaje, estrategias 

didácticas y evaluación correspondientes. 

 X   

3. Organiza instancias de reflexión técnica y 

análisis de resultados con los profesores. 

 X   
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4. Organiza instancias de reflexión para la 

identificación e intercambio de buenas 

prácticas. 

X    

  

3.2 Dimensión: Enseñanza y aprendizaje en el aula.  

                 Prácticas  1 2 3 4 

1. Realizan en cada clase la activación de 

conocimientos previos. 

 X   

2. Comunican a los estudiantes claramente lo 

que esperan que consoliden en cada clase, 

estableciendo relaciones entre las actividades 

realizadas y los objetivos a alcanzar. 

 X   

3. Introducen los nuevos conceptos con claridad 

y rigurosidad conceptual. 

 X   

4. Aplican variadas estrategias de enseñanza 

tales como: comparar, clasificar, generar 

analogías, resumir, elaborar preguntas, 

explicar, modelar conceptos, entre otras.  

X    

5. Logran mantener un clima de respeto y 

aprendizaje en clases. Ante interrupciones, 

logran captar la atención y retomar el trabajo 

rápidamente. 

X    

6. Monitorean, retroalimentan, reconocen y 

refuerzan el trabajo de los estudiantes 

constantemente. Manifiestan altas expectativas 

en cuanto a sus alumnos/as. 

  X  

 

3.3 Dimensión: Apoyo al desarrollo de los estudiantes.  

Prácticas 1 2 3 4 

1. Cuenta con estrategias para identificar, 

apoyar y monitorear a tiempo a los estudiantes 

que presenten necesidades de apoyo en los 

aprendizajes o en área social, afectiva y/o 

conductual. 

  X  
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2. Potencia a los estudiantes con habilidades 

destacadas e intereses diversos a través de 

diversas estrategias. 

  X  

3. Cuenta con un sistema de orientación 

vocacional. Incluye información actualizada 

sobre alternativas de estudio, instituciones, 

sistema de ingresos, becas y créditos. 

X    

4. Otorga espacios de salidas pedagógicas para 

que los estudiantes aprendan en diferentes 

contextos.  

X    

5. Cuenta con talleres de refuerzo en diferentes 

asignaturas para aquellos estudiantes que lo 

requieran.  

 X   

  

4.  Área: Gestión de recursos 

4.1 Dimensión: Gestión de recursos humanos.  

Prácticas 1 2 3 4 

1. Implementa mecanismos para logar una baja 

tasa de ausentismo y un eficiente sistema de 

remplazo en caso de licencias médicas. 

 X   

2. Cuenta con protocolos claros de 

desvinculación, incluyendo advertencias de 

incumplimiento previas. 

  X  

3. Cuenta con un clima laboral positivo, 

colaborativo y de respeto. 

 X   

4. Cuenta con procesos de evaluación y 

retroalimentación de desempeño docente y 

administrativo orientados a mejorar las 

prácticas. 

 X   
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4.2 Dimensión: Gestión de recursos financieros y administrativos.  

Prácticas 1 2 3 4 

1. Gestiona la matricula y la asistencia de 

manera que logra completar los cupos limitados 

y alcanza un alto nivel de asistencia a clases. 

 X   

2. Cuenta con un presupuesto que concilia las 

necesidades de los diferentes estamentos. 

X    

3. Está atento a programas de apoyo que se 

ofrecen y los gestiona en la medida que 

concuerdan con su PEI y su plan de 

mejoramiento. 

X    

4. Cumple con la legislación vigente: no tiene 

sanciones de la superintendencia. 

X    

 

4.3 Dimensión: Gestión de recursos educativos.  

 

Prácticas 1 2 3 4 

1. Dispone de instalaciones y equipamiento que 

facilitan el aprendizaje y bienestar de los 

estudiantes. 

  X  

2. Cuenta con recursos didácticos en todos los 

niveles. Establece normas y rutinas para su 

adecuada organización y uso. 

X    

3. Cuenta con una biblioteca o CRA operativa.   X  

4. Cuenta con recursos TIC en funcionamiento 

para apoyar en el aprendizaje y facilitar la 

operación administrativa. 

X    
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MAGÍSTER PROFESIONAL EN EDUCACIÓN MENCIÓN CURRÍCULUM Y EVALUACIÓN 

BASADA EN COMPETENCIAS 

VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS 

TRABAJO DE GRADO 

 

Título del trabajo 

Diagnóstico y propuestas de mejora de las áreas de la formación basada en competencias, el 

liderazgo pedagógico, la gestión curricular y la gestión de recursos de la Colegio Nacional, de 

la comuna de Villa Alemana, región de Valparaíso. 

 

Objetivo del trabajo 

Promover la generación de propuestas de mejora a partir de la implementación de un 

diagnóstico a nivel meso curricular, considerando la formación basada en competencias, el 

liderazgo pedagógico, la gestión curricular y de recursos.  

 

Revisión del instrumento 

El instrumento debe considerar lo siguiente: 

 

Área Criterios para considerar en el instrumento 

Formación basada 
en competencias 

- Saber conocer 
- Saber ser 
- Saber hacer 

Liderazgo 
pedagógico 

- Establecer dirección. 

- Rediseñar la organización. 

- Desarrollar personas. 

- Gestionar la instrucción (enseñanza y 
aprendizaje) en la escuela. 

Gestión curricular - Gestión pedagógica. 
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- Enseñanza y aprendizaje en el aula. 

- Apoyo al desarrollo de los estudiantes. 

Gestión de recursos - Gestión del recurso humano. 

- Gestión de recursos financieros y 
administración. 

- Gestión de recursos educativos. 

 

 

 

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes 
afirmaciones: 
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en 
desacuerdo más que en acuerdo;  
4 = de acuerdo más que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = 
muy de acuerdo) 

Grado de 
acuerdo 

1 2 3 4 5 6 

ADECUACIÓN (adecuadamente formulada para los 
destinatarios que vamos a encuestar):  

      

• Las afirmaciones se comprenden con facilidad (clara, 
precisa, no ambigua, acorde al nivel de información y 
lenguaje del encuestado) 

     x 

• Las opciones de respuesta son adecuadas      x 

• Las opciones de respuesta se presentan con un orden 
lógico 

     x 

PERTINENCIA (contribuye a recoger información relevante):       

• Es pertinente para lograr el objetivo de diagnosticar las 
áreas de la formación basada en competencias, el 
liderazgo pedagógico, la gestión curricular y la gestión 
de recursos del establecimiento. 

 

     x 

 

 sí no 

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los encuestados 
puedan responderlo adecuadamente. 

x  
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 Evaluación general del cuestionario 

 Excelente Buena Regular Deficiente 

Validez de contenido del cuestionario x    

 

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario: 

Motivos por los que 
se considera 
adecuado 

Considera las áreas que se solicitan con sus respectivos criterios. 

Motivos por los que 
se considera no 
adecuado 

 

Propuestas de mejora 
(modificación, 
sustitución o 
supresión) 

 

Identificación del experto 

Nombre completo Rocío Riffo San Martín 

Filiación 

(ocupación, grado 
académico y lugar de 
trabajo): 

Docente investigador 

Doctora en educación mención gestión educativa 

Universidad Miguel de Cervantes 

e-mail 
rocio.riffo@profe.umc.cl 

Fecha de la validación 
(día, mes y año): 

04/03/2025 
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ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

 

1. Área Formación basada en competencias 

 

 

Se observa que en las prácticas de la dimensión Saber Conocer, los niveles 2 y 3 

presentan igual porcentaje (33% cada uno), siendo los más altos de esta dimensión. 

Las prácticas de nivel 2 corresponderían a las acciones que tienen propósitos explícitos 

y claros, como otorgar espacios de reunión para conocer las necesidades de los actores del 

establecimiento educacional. Además, las prácticas referidas al conocimiento de la brecha 

entre aquellos que son previos y los que se enseñarán; la indagación como recurso 

pedagógico. 

Las prácticas de nivel 3 serían aquellas que tienen un propósito claro y sistemático para 

todos los actores del establecimiento educacional, pero, que no se ejecutan. Se alude a la 

continuidad y progresión de los contenidos que puedan ser utilizados de manera transversal 

en las distintas disciplinas, junto con el uso de frecuentes evaluaciones formativas.  

Los hallazgos de los niveles 1 y 4 puntúan con un 17% cada uno. En el nivel 1 las 

acciones se realizan con propósitos confusos y poco sistemáticos en las planificaciones al considerar 

los recursos disponibles, características e intereses de los alumnos/as y el contexto. 

 En el nivel 4 se realizan tareas con propósitos claros y sistemáticos e incorporan la evaluación 

formativa y perfeccionamiento permanente. 

 

Nivel 1
17%

Nivel 2
33%

Nivel 3
33%

Nivel 4
17%

DIMENSIÓN 1.1: SABER CONOCER

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4
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En la dimensión 1.2 Saber Hacer, se observa que las prácticas de nivel 1 y 3 presentan 

40% cada una. Las prácticas del nivel 1 menciona que las acciones se realizan con propósitos 

confusos y poco sistemáticos destacando la motivación para que el estudiante enfrente la 

ejecución de las actividades con actitud positiva y desarrolle la creatividad. 

En el nivel 3, donde el propósito es claro y sistemático para todos los actores del 

establecimiento educacional, aunque no se ejecutan. Esto ocurriría cuando se trata de la 

motivación con sentido de desafío, responsabilidad y compromiso, la toma de decisiones y la 

autonomía en el estudiante. Acá las acciones tienen propósitos explícitos y claros, como 

otorgar espacios de reunión para conocer las necesidades de los actores del establecimiento 

educacional. 

En el nivel 4 las prácticas alcanzan el 20%. Se considera que las tareas se realizan con 

propósitos claros y sistemáticos e incorporan la evaluación y perfeccionamiento permanente. 

Específicamente, cuando se alude a la estimulación entregada a los estudiantes para poner 

en práctica los conocimientos adquiridos.  

Finalmente, el nivel 2 obtiene un 0%, porque el evaluado no seleccionó las alternativas 

propuestas como respuesta. 

Nivel 1
40%

Nivel 2
0%

Nivel 3
40%

Nivel 4
20%

DIMENSIÓN 1.2: SABER HACER

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4
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En la dimensión 1.3 Saber Ser, las prácticas de nivel 2 puntúan el 67%. El nivel señala 

que las acciones tienen propósitos explícitos y claros cuando se hace referencia a fomentar en 

los estudiantes la disposición positiva y una actitud emprendedora, la participación solidaria y 

de responsabilidad en su quehacer escolar comunitario.  

Las prácticas de nivel 3 obtienen un 33%., sostienen que el propósito es claro y 

sistemático para todos los actores del establecimiento educacional, aunque no se ejecutan en 

lo cotidiano, haciendo referencia al trabajo colaborativo de los docentes, destacando el respeto 

a toda la comunidad. 

Las prácticas de nivel 1 y 4 obtienen 0%. Donde el nivel 1, comprende la realización de 

acciones con propósitos confusos y poco sistemáticos para los actores del establecimiento 

educacional; y las de nivel 4, aquellas en las que se realizan acciones con propósitos explícitos, 

claros y sistemáticos para los actores del establecimiento educacional. Además, incorpora la 

evaluación y el perfeccionamiento permanente de sus procesos con miras a alcanzar mayores 

estándares de calidad educativa, no han sido seleccionadas por el evaluado como respuesta 

que represente su opinión. 

 

 

 

 

Nivel 1
0%

Nivel 2
67%

Nivel 3
33%

Nivel 4
0%

DIMENSIÓN 1.3: SABER SER

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4
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2. Área Liderazgo pedagógico 

 

En la dimensión 2.1 Rediseñar la Organización, el nivel 2 de las prácticas arroja un 60%. 

Corresponde a las acciones tienen propósitos explícitos y claros, aluden a las acciones del 

equipo directivo en cuanto a realizar reflexiones destacando las virtudes de los docentes en 

público; la recopilación de resultados académicos para la toma de decisiones y las 

supervisiones periódicas en aula.  

Las prácticas de nivel 3 alcanzan el 20%, en las que el propósito es claro y sistemático 

para todos los actores establecimiento educacional, aunque no se ejecutan. Junto con la 

premisa de contar con la opinión de los docentes al consultar por los cambios estructurales del 

establecimiento. 

Las prácticas de nivel 1 se observan con un 20%. Las acciones se realizan con 

propósitos confusos y poco sistemáticos en cuanto a la generación de cambios en las 

funciones administrativas de acuerdo con la carga laboral. 

 Las prácticas de nivel 4 se consignan con un 0% para realizar tareas con propósitos 

claros y sistemáticos incorporando la evaluación y perfeccionamiento permanente. Ninguna de 

las alternativas ha sido seleccionada por el evaluado como respuesta que representen su 

opinión. 

 

Nivel 1
20%

Nivel 2
60%

Nivel 3
20%

Nivel 4
0%

DIMENSIÓN 2.1: REDISEÑAR LA ORGANIZACIÓN

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4
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En la dimensión 2.2 Gestionar la Institución, las prácticas corresponden a nivel 1 de 

calidad con un 50% se realizan acciones con propósitos confusos y poco sistemáticos cuando 

se refieren a poseer herramientas físicas y tecnológicas para el abordaje en los procesos de 

cambios e innovación; identificación y análisis de las practicas que requieren evaluarse para 

implementar las soluciones y la labor del director para liderar conversaciones profesionales, 

promover desafíos académicos, compartir reflexiones e inquietudes pedagógicas, 

retroalimentar oportuna y constructivamente a los docentes.  

Las prácticas de nivel 3 con un 33%, cuando el propósito es explícito y claro para todos 

los actores del establecimiento educacional, con una sistematicidad y progresión secuencial 

de los procesos subyacentes y con una orientación a la mejora de los resultados 

institucionales. Sin embargo, no se ejecutan respecto a facilitar procesos de conocimientos, 

análisis y síntesis orientadas a mejorar la enseñanza; otorgar instancias que promuevan el 

aprendizaje de los docentes a través del trabajo colaborativo. 

Las prácticas de nivel 2 de calidad alcanzan el 17%, cuando se considera que las 

acciones con propósitos explícitos, claros y sistemáticos como el de otorgar espacios de 

reunión para conocer necesidades de los actores del establecimiento educacional.  

Las prácticas del nivel 4 puntúan con un 0% puesto que, ninguna de ellas ha sido 

seleccionada por el evaluado al considerar la realización de acciones con propósitos explícitos, 

Nivel 1
50%

Nivel 2
17%

Nivel 3
33%

Nivel 4
0%

DIMENSIÓN 2.2: GESTIONAR LA INSTITUCIÓN

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4



39 

 

claros y sistemáticos para los actores del establecimiento educacional e incorporar la 

evaluación y el perfeccionamiento permanente. 

 

 

 

En la dimensión 2.3 Desarrollo Personal, las prácticas de nivel 3 presentan un nivel de 

calidad de 60%. Estas incorporan un propósito que es explícito y claro para todos los actores 

del establecimiento educacional, con una sistematicidad y progresión secuencial de los 

procesos subyacentes y con una orientación a la mejora de los resultados institucionales. Sin 

embargo, no se ejecutan. En estas prácticas, se considera que el equipo educativo requiere 

instancias de formación, apoyo respetuoso, considerando los sentimientos y necesidades 

personales incluyendo los problemas que surgen a diario. 

Le siguen las prácticas de nivel 1 con un 40% en las que se realizan acciones con 

propósitos confusos y poco sistemáticos para los actores del establecimiento educacional. 

Prácticas como otorgar recursos educativos tradicionales y tecnológico e instancias de 

esparcimiento y recreación en el establecimiento para establecer lazos e identidad escolar se 

encuentran en este nivel. 

El nivel 2 se presenta un 0% al igual que en las de nivel 4. En estas prácticas se realizan 

acciones con propósitos explícitos, claros y sistemáticos para los actores del establecimiento 

Nivel 1
40%

Nivel 2
0%

Nivel 3
60%

Nivel 4
0%

DIMENSIÓN 2.3: DESARROLLO PERSONAL

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4
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educacional. Las prácticas de nivel 4 aluden a acciones con propósitos explícitos, claros y 

sistemáticos para los actores del establecimiento educacional. Además, incorpora la 

evaluación y el perfeccionamiento permanente de sus procesos con miras a alcanzar mayores 

estándares de calidad educativa. Ninguna de las alternativas ha sido seleccionada por el 

evaluado como respuesta que representen su opinión. 

 

 

 

En la dimensión 2.4 Establecer Dirección, las prácticas de nivel 4 presentan un nivel de 

calidad de 75%. Se realizan acciones con propósitos explícitos, claros y sistemáticos para los 

actores del establecimiento educacional. Además, incorpora la evaluación y el 

perfeccionamiento permanente de sus procesos con miras a alcanzar mayores estándares de 

calidad educativa. Prácticas como la actualización del reglamento del establecimiento de forma 

periódica junto al cuerpo docente; contar con un Proyecto Educativo Institucional (PEI) 

pertinente a la misión y visión del establecimiento; el cumplimiento de normas disciplinares y 

del reglamento interno que permiten un buen ambiente laboral son algunos ejemplos.  

Las prácticas de nivel 2 alcanzan un 25%. Se realizan acciones con propósitos 

explícitos, claros y sistemáticos para los actores del establecimiento educacional. Prácticas 

Nivel 1
0%

Nivel 2
25%

Nivel 3
0%

Nivel 4
75%

DIMENSIÓN 2.4: ESTABLECER DIRECCIÓN

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4
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como contar con un sistema de datos organizado, actualizado y de fácil consulta es uno de los 

grandes desafíos de la institución. 

Las prácticas de nivel 1 donde las acciones se realizan con propósitos confusos y poco 

sistemáticos; y 3, cuando el propósito es claro y sistemático para todos los actores del 

establecimiento educacional, aunque no se ejecutan, representan un 0%.  Ninguna de las 

alternativas propuestas ha sido seleccionada por el evaluado como respuesta que represente 

su opinión. 
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3. Área Gestión Curricular 

 

En la dimensión 3.1 Gestión Pedagógica, las prácticas de nivel 2, en las que se realizan 

acciones con propósitos explícitos, claros y sistemáticos para los actores del establecimiento 

educacional presentan un 50%. Se monitorea que cada docente cuente con planificaciones 

completas de las clases (objetivos de aprendizaje, estrategias didácticas y evaluación). Junto 

a lo anterior se organizan instancias de reflexión técnica y análisis de resultados con los 

profesores. 

Las prácticas de nivel 1, en que las acciones se realizan con propósitos confusos y poco 

sistemáticos, arrojan un 25% al igual que las prácticas de nivel 4.  

Las prácticas de nivel 1 dicen relación con la organización de instancias de reflexión 

para identificación e intercambio de buenas prácticas. 

Las prácticas de nivel 4, en las que se realizan acciones con propósitos explícitos, claros 

y sistemáticos para los actores del establecimiento educacional. Además, incorpora la 

evaluación y el perfeccionamiento permanente de sus procesos con miras a alcanzar mayores 

estándares de calidad educativa, con prácticas como supervisar regularmente el logro de la 

cobertura curricular. 

Las prácticas de nivel 3, se observan con un 0%. Debido a que el evaluado no 

seleccionó las alternativas propuestas como respuesta. 

Nivel 1
25%

Nivel 2
50%

Nivel 3
0%

Nivel 4
25%

DIMENSIÓN 3.1: GESTIÓN PEDAGÓGICA

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4



43 

 

 

En la dimensión 3.2 Enseñanza y Aprendizaje en el Aula, las prácticas de nivel 2 

alcanzan al 50%. Las acciones tienen propósitos explícitos y claros, al realizar activación de 

conocimientos previos clase a clase; comunicar objetivos esperados y relacionar con las 

actividades a realizar; introducir nuevos conceptos con claridad y rigidez conceptual. 

Las prácticas de nivel 1 alcanzan un 33%. Las acciones se realizan con propósitos 

confusos y poco sistemáticos para los actores del establecimiento al aplicar variadas 

estrategias de enseñanza junto con lograr mantener un clima de aula de respeto y aprendizaje, 

con adecuado dominio conductual del grupo. 

Las prácticas de nivel 3 con un 17%, donde el propósito es claro y sistemático para 

todos los actores del establecimiento educacional, aunque no se ejecuten. Esta práctica alude 

a el monitoreo, reconocimiento y refuerzo del trabajo de los estudiantes de manera constante, 

manifestándose altas expectativas en cuanto al alumnado. 

La práctica nivel 4 se puntúa con 0% debido a que, ninguna acción ha sido seleccionada 

por el evaluado para realizar tareas con propósitos claros y sistemáticos e incorporar la 

evaluación y perfeccionamiento permanente. 

 

Nivel 1
33%

Nivel 2
50%

Nivel 3
17%

Nivel 4
0%

DIMENSIÓN 3.2: ENSEÑAMZA Y APRENDIZAJE EN EL AULA

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4
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En la dimensión 3.3 Apoyo al Desarrollo del Aprendizaje, las prácticas de nivel 1 en que 

las acciones se realizan con propósitos confusos y poco sistemáticos, arroja un 40%. Se refiere 

a contar con un sistema de orientación vocacional que, si bien existe, no está habilitado en la 

sede Central del colegio Nacional. Además, el otorgar espacios de salidas pedagógicas para 

que los estudiantes aprendan en diferentes contextos.  

Las prácticas de nivel 3, donde el propósito es claro y sistemático para todos los actores 

del establecimiento educacional, aunque no se ejecutan presentan un nivel de calidad de 40%. 

Estas prácticas abordan estrategias para identificar, apoyar y monitorear a tiempo a los 

alumnos/as con necesidades de apoyo en los aprendizajes, social, afectiva y/o conductual. 

Potenciar a aquellos con habilidades destacadas e intereses diversos.  

La práctica de nivel 2 figura con un 20% Las acciones tienen propósitos explícitos, claros 

y sistemático como, contar con talleres de refuerzo en diferentes asignaturas para aquellos 

estudiantes que lo requieran. 

En la práctica nivel 4 se observa un 0%. Se puntúa 0% porque ninguna acción ha sido 

seleccionada por el evaluado para realizar tareas con propósitos claros y sistemáticos e 

incorporar la evaluación y perfeccionamiento permanente. 

 

Nivel 1
40%

Nivel 2
20%

Nivel 3
40%

Nivel 4
0%

DIMENSIÓN 3.3: APOYO AL DESARROLLO DE LOS 
ESTUDIANTES

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4
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4. Área: Gestión de recursos. 

 

En la dimensión 4.1, Gestión de Recursos Humanos, las prácticas que son clasificadas 

en el nivel 2 puntúan un 75%. Se realizan acciones con propósitos explícitos, claros y 

sistemáticos para los actores del establecimiento educacional. Las prácticas consideran la 

implementación de mecanismos para lograr una baja tasa de ausentismo y un eficiente sistema 

de remplazo en caso de licencias médicas; contar con un clima laboral positivo, colaborativo y 

de respeto; contar con procesos de evaluación y retroalimentación de desempeño docente y 

administrativo orientados a la mejora de las prácticas. 

Las prácticas de nivel 3 con un 25%, apuntan a aquellas que presentan un propósito 

que es claro y sistemático para todos los actores del establecimiento educacional, aunque no 

se ejecuten. Se refiere, por ejemplo, a poseer protocolos claros de desvinculación, incluyendo 

advertencias de incumplimiento previas. 

. En las prácticas que alcanzan nivel 1, donde las acciones se realizan con propósitos 

confusos y poco sistemáticos y las prácticas de nivel 4, en las que se realizan acciones con 

propósitos explícitos, claros y sistemáticos para los actores del establecimiento educacional. 

Además, incorpora la evaluación y el perfeccionamiento permanente de sus procesos con 

miras a alcanzar mayores estándares de calidad educativa. En estas prácticas se observa un 

Nivel 1
0%

Nivel 2
75%

Nivel 3
25% Nivel 4

0%

DIMENSIÓN 4.1: GESTIÓN DE RECURSOS HUMANOS

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4
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total de 0%. Ninguna acción ha sido seleccionada por el evaluado para realizar tareas con 

propósitos claros y sistemáticos e incorporar la evaluación y perfeccionamiento permanente. 

 

 

.  

En la dimensión 4.2, Gestión de Recursos Financieros y Administrativos, las prácticas 

nivel 1 en las que las acciones se realizan con propósitos confusos y poco sistemáticos, 

alcanza un 75%. Ello se observa en acciones como contar con presupuesto que concilie las 

necesidades de cada estamento, considerar programas de apoyo pertinentes y permanentes 

que concuerden con el PEI y el plan de mejoramiento y cumplir con la legislación vigente 

(superintendencia de educación). 

Las prácticas de nivel 2 presentan un nivel de calidad de 25% Las acciones tienen 

propósitos explícitos, claros y sistemáticos. En este caso referido a la gestión de la matrícula 

y la asistencia de manera que se completen los cupos y alcanzar un alto nivel de asistencia a 

clases. 

En las prácticas del nivel 3, el propósito es claro y sistemático para todos los actores del 

establecimiento educacional, aunque no se ejecuten.  

Nivel 1
75%

Nivel 2
25%

Nivel 3
0%

Nivel 4
0%

DIMENSIÓN 4.2: GESTIÓN DE RECURSOS FINANCIEROS Y 
ADMINISTRATIVOS 

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4
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 En las practicas del nivel 4, se realizan acciones con propósitos explícitos, claros y 

sistemáticos para los actores del establecimiento educacional. Además, incorpora la 

evaluación y el perfeccionamiento permanente de sus procesos con miras a alcanzar mayores 

estándares de calidad educativa. 

Tanto las prácticas de nivel 3 como las de nivel 4 se puntúan con un 0%. Ninguna acción 

ha sido seleccionada por el evaluado como respuesta representativa de su opinión. 

.  

 

 

En la dimensión 4.3, Gestión de Recursos Educativos, las prácticas nivel 1 en la que las 

acciones se realizan con propósitos confusos y poco sistemáticos, se evidencia un porcentaje 

de 50%. Prácticas como contar con recursos didácticos en todos los niveles, establecer normas 

y rutinas para su adecuada organización y uso. 

Las prácticas de nivel 3, donde el propósito es claro y sistemático para todos los actores 

del establecimiento educacional, aunque no se ejecutan se presenta en un 50%. Las prácticas 

de este nivel aluden a la disposición de instalaciones y equipamiento que facilitan el 

aprendizaje y bienestar de los estudiantes, como una biblioteca o CRA operativa.  

Nivel 1
50%

Nivel 2
0%

Nivel 3
50%

Nivel 4
0%

DIMENSIÓN 4.3: GESTIÓN DE RECURSOS EDUCATIVOS

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

Nivel 4
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Las prácticas de nivel 2, describen acciones que tienen propósitos explícitos, claros y 

sistemáticos. 

Las prácticas de nivel 4, señalan acciones con propósitos claros y sistemáticos e 

incorporan la evaluación y perfeccionamiento permanente. 

Las prácticas de nivel 2 y 4 consignan porcentaje 0% puesto que, ninguna acción ha 

sido seleccionada por el evaluado como respuesta representación de su pensamiento. 
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Debilidades y fortalezas por área  

 

1. Área de Formación Basada en Competencias 

Dimensión Fortalezas Debilidades 

 

 

1.1 

Saber 

Conocer 

Se realizan 

evaluaciones formativas 

con frecuencia para 

conocer el nivel de 

aprendizaje los 

estudiantes.  Se observa 

el establecimiento de la 

continuidad y progresión 

de los contenidos 

(simple/complejo; 

concreto/abstracto). Se 

establecen los contenidos 

a utilizar de manera 

transversal en las 

diferentes asignaturas. 

Escasa 

flexibilidad y autonomía 

del docente en su 

práctica laboral, tanto 

en las planificaciones y 

evaluaciones. Este 

debe hacer grandes 

esfuerzos por hacer 

coincidir el texto mentor 

(APTUS), con la 

realidad de sus 

estudiantes. No hay 

períodos de 

reforzamiento de 

aprendizajes en caso 

en que es necesario. 

 

 

1.2 

Saber 

Hacer 

Se estimula a los 

estudiantes para poner en 

práctica los 

conocimientos 

adquiridos, además del 

sentido del desafío, 

responsabilidad y 

compromiso. Se motiva la 

toma de decisiones y la 

autonomía en el 

Se motiva a los 

estudiantes para tener 

una actitud positiva 

frente a la ejecución de 

las actividades y ser 

creativos. Sin embargo, 

ésta se ve restringida 

cuando el producto del 

que hacer debe 

coincidir con los 
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estudiante. Lo anterior a 

través de conversaciones 

en consejo Orientación o 

conversaciones 

emergentes o 

espontaneas (no 

planificadas). 

solucionarios del texto 

APTUS. Cuando no 

coincide, el/la docente 

media para llegar a lo 

establecido. 

 

 

 

1.3 

Saber 

Ser 

Los docentes 

trabajan de manera 

colaborativa y fomentan 

valores como el respeto a 

toda la comunidad 

educativa 

El fomento de la 

capacidad para trabajar 

de manera 

perseverante, con 

espíritu emprendedor y 

con una disposición 

positiva a la crítica en 

los estudiantes se ve 

mermada por la falta de 

tiempo y la necesidad 

de cumplir con lo 

planificado diaria. 

Dificultad en la 

comunicación efectiva 

para la entrega de 

información referida a   

participación y 

preparación de 

actividades del 

establecimiento y del 

espacio comunitario. 
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Análisis general del área 

Se realizan evaluaciones formativas regularmente para determinar el nivel de 

aprendizaje de los estudiantes. Se observa la continuidad y progresión de los contenidos. 

Éstos están establecidos de manera transversal en las diferentes asignaturas. Se anima a los 

estudiantes a aplicar los conocimientos adquiridos, fomentando el sentido del desafío, la 

responsabilidad y el compromiso. Se promueve la toma de decisiones y la autonomía del 

estudiante, a través de conversaciones en el bloque de orientación o conversaciones 

emergentes y espontáneas (no planificadas) pero, en la práctica, no siempre existe la 

oportunidad por falta de tiempos y porque deben cumplir con lo establecido en APTUS. Los 

docentes colaboran entre sí y fomentan valores como el respeto hacia toda la comunidad 

educativa. Los docentes se apoyan y conversan diferencias respetuosamente. Los profesores 

más antiguos acogen a los nuevos orientando y facilitando material. 

El fomento de la capacidad de trabajar de manera perseverante, con espíritu 

emprendedor y con una disposición positiva a la crítica en los estudiantes se ve mermada 

nuevamente por falta de tiempo y la necesidad de cumplir con lo planificado. Además, 

hay dificultades en la comunicación efectiva desde y entre equipo directivo/docentes para la 

entrega de información referida a la participación y preparación de actividades del 

establecimiento y del espacio comunitario. 

Un gran obstáculo es la rigidez que hay respecto al uso de APTUS desde dirección. 

Los profesores siguen las instrucciones, aunque no estén de acuerdo. Se ha conversado el 

uso del insumo para adecuar a la realidad y necesidad de los alumnos/as, sin embargo, no 

han sido considerados. 
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2. Área Liderazgo Pedagógico 

Dimensión Fortalezas Debilidades 

 

 

2.1 

Rediseñar la 

organización 

 

Se estimula a los estudiantes a 

utilizar los aprendizajes ya adquiridos. Se 

realiza activación de conocimientos como 

primer paso de la clase. 

Para cambios estructurales del 

colegio se considera la opinión de los 

profesores. 

Equipo directivo poco flexible, no 

realiza cambios en las funciones 

administrativas dependiendo de la carga 

laboral del docente. 

La toma de decisiones respecto a 

resultados académicos se concentra en la 

organización que entrega el texto guía 

APTUS. 

Ausencia de reconocimiento 

público de virtudes destacadas de los 

docentes. 

Las supervisiones de clase se 

realizan solamente a los profesores 

nuevos. 

 

 

2.2 

Gestionar la 

institución 

Facilita procesos de 

conocimiento, análisis y síntesis para 

mejora de la enseñanza. 

Promueve trabajo colaborativo a 

través de instancias que permitan el 

aprendizaje de los docentes. 

Escases de herramientas físicas y 

tecnológicas para el apoyo de actividades 

pedagógicas. 

Ausencia de tiempos y espacio 

para reuniones para conocer necesidades 

de la comunidad educativa. 

El director poco visible y 

accesible, asiste a consejo de profesores 

solo ante casos de gran problemática. 

 

 

 

2.3 

Desarrollo 

 personal 

Promueve instancias de 

formación que requieren los equipos 

educativos a nivel de equipo técnico. 

 El equipo directivo apoya a sus 

docentes mostrando respeto y 

considerando los sentimientos y 

necesidades personales. 

 Apoya al cuerpo docente con los 

problemas que surgen en el contexto 

diario de sus quehaceres docentes, sobre 

todo frente a situaciones conflictivas con 

los padres y apoderados. 

Otorga recursos educativos 

tradicionales y tecnológicos necesarios 

para apoyar en los procesos de 

aprendizaje de los estudiantes. Generan 

instancias de esparcimiento y recreación 

en el establecimiento para establecer 

lazos e identidad escolar. 

 

2.4 

Establecer 

dirección 

Actualiza el reglamento del 

establecimiento en conjunto con el cuerpo 

docente de manera periódica. 

 

Cuenta con un Proyecto 

Educativo Institucional (PEI) que 

considera: modalidad de enseñanza, 

características centrales del 

establecimiento, misión, visión educativa, 

descripción del perfil del estudiante que 

busca formar 

Cuenta con un sistema datos 

organizado, pero no actualizados y de 

lenta consulta. 
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Análisis general del área 

 

En el área de liderazgo pedagógico, se incentiva a los estudiantes a utilizar los 

aprendizajes adquiridos, participar en activación de conocimientos. Para cambios estructurales 

del colegio, se considera la opinión de los profesores, se promueve el trabajo colaborativo y la 

formación de los docentes a nivel técnico. Los docentes cumplen las normativas disciplinarias 

y del reglamento, lo que permite un buen ambiente laboral. El equipo directivo apoya a sus 

docentes mostrando respeto y considerando necesidades personales, ayudándolos con 

problemas diarios y situaciones conflictivas con padres y apoderados. Además, actualiza el 

reglamento del establecimiento periódicamente junto con el cuerpo docente. El colegio cuenta 

con un Proyecto Educativo Institucional (PEI). Si bien las opiniones de los docentes son 

escuchadas y se promueve la formación docente, los docentes más antiguos señalan que 

antes se hacía, pero, ahora ya no. 

     Se observan varias debilidades. El equipo directivo es poco flexible y no realiza 

cambios en las funciones administrativas según la carga laboral del docente. La toma de 

decisiones respecto a resultados académicos se concentra en la organización que entrega el 

texto guía APTUS. No hay reconocimiento público de las virtudes destacadas de los docentes 

y las supervisiones de clase se realizan solo a los profesores nuevos. Además, hay escasez 

de herramientas físicas y tecnológicas para apoyar las actividades pedagógicas y falta de 

tiempos y espacios para reuniones que permitan conocer las necesidades de la comunidad 

educativa. El director es poco visible y accesible, asistiendo a los consejos de profesores solo 

ante casos de gran problemática. 

Los docentes cumplen las 

normativas disciplinares y del reglamento 

lo que permite un buen ambiente laboral. 
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Análisis general del área 

La institución educativa monitorea regularmente el logro de la cobertura curricular y 

mantiene altas expectativas en cuanto a sus alumnos/as. Los docentes retroalimentan, 

reconocen y refuerzan el trabajo de los estudiantes. Además, cuentan con estrategias para 

identificar, apoyar y monitorear a tiempo a los estudiantes que presenten necesidades de 

apoyo en los aprendizajes, así como en áreas sociales, afectivas y/o conductuales. También 

potencian a los estudiantes con habilidades destacadas y variados intereses a través de 

diversas estrategias. En la práctica, se reconocen logros de los estudiantes a nivel colegio a 

los participantes de algún torneo o ganador de algún concurso de poesía u otra temática. 

3. Área Gestión Curricular 

Dimensión Fortalezas Debilidades 

 

3.1  

Gestión 

Pedagógica 

 

Monitorea regularmente el logro 

de la cobertura curricular. 

Ausencia de momentos de 

reflexión programadas para la 

identificación e intercambio de buenas 

prácticas. 

No se cerciora que docentes 

cuenten con planificaciones de las clases 

ni evaluaciones correspondientes puesto 

que, se encuentran en la plataforma. 

 

 

 

3.2 

Enseñanza y 

aprendizaje en el 

aula 

Monitorean, retroalimentan, 

reconocen y refuerzan el trabajo de los 

estudiantes constantemente. Manifiestan 

altas expectativas en cuanto a sus 

alumnos/as. 

Aplican variadas estrategias de 

enseñanza poco variadas y repetitivas. 

Logran mantener un clima de 

respeto y aprendizaje en clases con 

esfuerzo. 

Se interrogan los conocimientos 

previos, pero, no siempre se comunica 

claramente el objetivo ni se establecen 

relaciones entre las actividades realizadas 

y los objetivos a alcanzar. 

Comentan los nuevos conceptos 

superficialmente. 

 

 

3.3 

Apoyo al 

desarrollo de los 

estudiantes. 

Cuenta con estrategias para 

identificar, apoyar y monitorear a tiempo a 

los estudiantes que presenten 

necesidades de apoyo en los aprendizajes 

o en área social, afectiva y/o conductual. 

Potencia a los estudiantes con habilidades 

destacadas y variados intereses a través 

de diversas estrategias. 

Cuenta con un sistema de 

orientación vocacional, en sede de 

alumnos mayores. Escasos o nulos 

espacios de salidas pedagógicas para que 

los estudiantes aprendan en diferentes 

contextos. Cuenta con talleres de refuerzo 

en diferentes asignaturas para aquellos 

estudiantes que lo requieran, con muy 

pocos cupos. 
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Respecto a cobertura curricular, se avanza según lo planificado en Aptus se hallan o no logrado 

los objetivos del curso. 

Debido a que los tiempos no permiten muchas instancias de reflexión para la 

identificación e intercambio de buenas prácticas, la comunicación entre los docentes es breve 

e informal en momentos de recreo o almuerzo. Las planificaciones de las clases, los objetivos 

de aprendizaje, estrategias didácticas y evaluación se encuentran hechas en la plataforma 

APTUS. Eventualmente, un consejo es destinado a reflexión técnica y análisis de resultados 

con los profesores donde se comentan notas obtenidas por los estudiantes. 

Los docentes aplican variadas estrategias de enseñanza generadas por la plataforma. 

Esta presenta una modalidad ordenada con progresión automatizada mantenida en cada 

clase, lo que genera aburrimiento en docentes y alumnos/as. Logran mantener un clima de 

respeto y aprendizaje en clases, y ante interrupciones, logran captar la atención y retomar el 

trabajo cuando el profesor/a tiene experiencia y dominio de grupo. Las salas son pequeñas 

para el número de alumnos/as, existe escasa ventilación para oxigenar y regular temperatura. 

El bullicio y el control de la disciplina se convierte en un gran desafío. 

Realizan activación de conocimientos previos de manera verbal, a través de preguntas 

cerradas y abierta. Comunican claramente a los estudiantes lo que esperan que consoliden. 

Las salidas pedagógicas han disminuido. Los talleres de refuerzo en lenguaje y matemáticas 

es para aquellos estudiantes que lo requieran y no pertenezcan al programa de integración 

PIE. Los cupos son limitados y la asistencia de los estudiantes es intermitente. 

La institución cuenta con un sistema de orientación vocacional que incluye información 

actualizada sobre alternativas de estudio, instituciones, sistema de ingresos, becas y créditos 

en la sede Santa Ana donde se imparte Educación Media. 
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4.Área Gestión de Recursos 

Dimensión Fortalezas Debilidades 

 

 

4.1  

Gestión de 

recursos 

humanos 

 

Cuenta con protocolos claros de 

desvinculación, incluyendo advertencias 

de incumplimiento previas. 

Implementa mecanismos para 

logar una baja tasa de ausentismo de 

manera esporádica y un deficiente sistema 

de remplazo en caso de licencias médicas. 

Cuenta con un clima laboral positivo, 

colaborativo y de respeto solo entre 

docentes.  Cuenta con procesos de 

evaluación y retroalimentación de 

desempeño docente y administrativo 

orientados a mejorar las prácticas, estos 

procesos son esporádicos y no 

planificado. 

 

 

4.2 

Gestión de 

recursos 

financieros y 

administrativos 

No se presenta respuestas en 

ámbito de fortalezas. 

No cuenta con un presupuesto 

que concilie las necesidades de los 

diferentes estamentos. 

Está atento a programas de apoyo 

que se ofrecen, pero no los gestiona 

oportunamente.  Cumple con la legislación 

vigente: tiene sanciones de la 

superintendencia. 

 

 

4.3 

Gestión de 

recursos 

educativos 

Dispone de instalaciones y 

equipamiento que facilitan el aprendizaje 

y bienestar de los estudiantes. Cuenta con 

una biblioteca o CRA operativa. 

No cuenta con recursos didácticos 

en todos los niveles. Los recursos TICS no 

están en funcionamiento para apoyar en el 

aprendizaje y facilitar la operación 

administrativa. 
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Análisis general del área 

 

La institución cuenta con protocolos claros para la desvinculación, instalaciones y 

equipamiento adecuados, y una biblioteca operativa. Implementa mecanismos para reducir el 

ausentismo y tiene un sistema eficiente de reemplazo en caso de licencias médicas.  

Entre las grandes debilidades. El clima laboral es positivo y colaborativo entre docentes, 

y se realizan evaluaciones y retroalimentaciones para mejorar las prácticas por parte de UTP 

a nivel de las formalidades de los instrumentos evaluativos, con el fin de diversificar las 

diferentes formas de expresión de los aprendizajes. Estas diversificaciones consisten en 

ajustar la cantidad de alternativas de una pregunta o asignar más tiempo a los alumnos/as de 

PIE.  

El presupuesto no alcanza para cubrir las necesidades de los diferentes estamentos. 

Cumple con la legislación vigente, pero, tiene sanciones. La mayoría de los recursos 

didácticos, TICS y CRA no existen, están incompletos o se encuentran en mantenimiento. 
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PROPUESTAS DE MEJORA 

La siguiente propuesta de mejora busca abordar las debilidades identificadas a través 

de la aplicación del instrumento evaluativo diagnóstico y posterior análisis de sus resultados. 

Además, se pretende potenciar las fortalezas existentes, promoviendo un ambiente educativo 

más colaborativo y efectivo, que permita mejorar el desempeño de los estudiantes en el 

marco del desarrollo de la formación en competencias. 

Área de Formación Basada en Competencias 

Objetivo Acciones por realizar Responsable 

 

Potenciar el desarrollo de 

competencias en los estudiantes a 

través de una enseñanza basada 

en la colaboración y metodologías 

efectivas." 

 

 

Definir las habilidades esenciales 

que los estudiantes deben 

desarrollar en cada para el perfil de 

un estudiante integral. 

 

Actualizar y capacitar en el uso de 

plataforma Aptus, destacando la 

flexibilidad y autonomía de los 

docentes en reuniones una vez por 

mes. 

 

Establecer una planificación con 

actividades docentes programadas 

para la reflexión pedagógica y 

buenas prácticas a principios del 

primer semestre. 

 

Optimizar la comunicación entre 

docentes, dirección y apoderados 

estableciendo protocolos y medios 

oficiales.  

 

Definir representantes de docentes 

por asignatura a manera de 

comunidad que permite mejor 

comunicación, aunar criterios, 

 

- Sostenedor 

 

- Director 

 

- UTP 

 

- Inspectoría 

 

- Docentes 
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metodologías y reflexión pedagógica 

durante el año. 

 

 

Área de Liderazgo Pedagógico 

Objetivo Acciones por realizar Responsable 

 

Perfeccionar la gestión curricular 

para asegurar una enseñanza de 

excelencia y fomentar un 

aprendizaje profundo y 

significativo. 

 

Participar de una jornada de asesoría 

y acompañamiento APTUS al inicio 

de cada semestre, para el equipo 

directivo y docentes actualizando 

contenidos y priorizando aprendizajes 

significativos para los estudiantes. 

 

Programar semestralmente 

supervisión y retroalimentación de 

clases a todos los docentes.  

 

Planificar una vez por mes trabajos 

grupales basados en proyectos.  

 

Participar en talleres de reflexión una 

vez por semestre acerca de la 

enseñanza interdisciplinaria y el uso 

de metodologías centradas en el 

estudiante. 

 

Asignar semanalmente una de las 

horas cronológica de consejo de 

profesores para reflexionar y compartir 

experiencias de buenas prácticas y 

diseñar estrategias conjuntas.  

 

- Sostenedor 

 

- Director 

 

- UTP 

 

- Psicólogo/a y 

Orientador/a 

 

- Equipo PIE 

 

- Docentes 
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Asignar una hora mensual de la 

asignatura de Orientación para 

reflexionar acerca del significado y 

fomento de un valor (tolerancia, 

respeto, amistad, etc.). Se realizará 

una actividad plástica grupal para 

exponer en el diario mural del colegio, 

así motivar a la concientización de las 

diferencias individuales promoviendo 

una adecuada convivencia e 

inclusividad. 

 

Área de Gestión Curricular 

Objetivo Acciones por realizar Responsable 

 

Perfeccionar la gestión curricular 

para asegurar una enseñanza de 

calidad y un aprendizaje profundo 

y significativo. 

 

Organizar dos talleres semestrales y 

un curso anual sobre metodologías 

activas, evaluación formativa y 

metodología de proyectos. 

Considerar información de 

MINEDUC. 

 

Integrar enfoques interdisciplinarios 

y actividades de pensamiento crítico. 

Semanalmente programar una 

reunión de coordinación por nivel 

donde con los docentes de cada 

asignatura. Trabajar las unidades de 

aprendizaje con las estrategias y 

sugerencias de cada disciplina. 

Aunar criterios acerca de las 

habilidades cognitivas que 

desarrollarán durante la semana. 

 

- Sostenedor 

 

- Director 

 

- UTP 

 

- Docentes 
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Programar reuniones regulares entre 

docentes, equipo directivo y UTP 

para realizar retroalimentación y 

ajustes de estrategias. 

 

Incorporar recursos digitales para 

capacitaciones y también como 

recurso de las clases diarias.  

 

Integrar prácticas de autoevaluación 

para mejorar el desempeño 

pedagógico a través de trabajo 

colaborativo.  

 

 

 

Área de Gestión de Recursos 

Objetivo Acciones por realizar Responsable 

Maximizar la eficiencia en la 

gestión de recursos educativos y 

humanos para fortalecer el 

ambiente escolar, fomentando un 

entorno de aprendizaje óptimo y 

colaborativo. 

Impulsar una gestión participativa a 

través de conversatorios y momentos 

de reflexión comunitaria, en la que 

docentes y administrativos trabajen en 

conjunto una vez por mes. 

 

Crear programas de reconocimiento y 

bienestar para mejorar la satisfacción 

del personal al inicio del primer 

semestre lectivo. 

Optimizar la infraestructura para que 

favorezca el bienestar y la creatividad. 

Involucrar a los estudiantes en 

proyectos semestrales que les 

permitan mejorar su entorno y sentirse 

parte del cambio. 

- Sostenedor 

 

- Director 

 

- UTP 

 

- Inspectoría 
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CONCLUSIÓN 

En la actualidad, la educación enfrenta diversos desafíos y transformaciones. Algunos 

de los aspectos más relevantes incluyen la disminución en la asistencia de los estudiantes, los 

conflictos dentro de los colegios afectando el ambiente de aprendizaje, diferencias 

significativas entre la educación pública y privada, dificultades para garantizar una educación 

inclusiva y equitativa para todos. Por tal motivo, en Chile es necesario rescatar la premisa del 

Marco de Buenas Prácticas para la Enseñanza de Calidad la que se basa en principios 

fundamentales que garantizan un aprendizaje efectivo y significativo, poniendo especial 

énfasis en el enfoque del aprendizaje centrado en el discente, donde es importante conocer 

sus necesidades, intereses y estilos de aprendizaje.  

Con el fin de mejorar la calidad de la enseñanza en el colegio Nacional de Villa Alemana 

a través de entregar una propuesta de mejoras, se ha realizado un diagnóstico de su realidad 

educativa. Los hallazgos indican fortalezas y a la vez importantes debilidades en las áreas de 

formación basada en competencias, liderazgo pedagógico, gestión curricular y gestión de 

recursos. Entre ellas destaca la falta de conocimiento de la plataforma APTUS que utilizan 

como base de la formación integral de los niños/as, las escasas medidas remediales hacia 

quienes requieren refuerzo adicional sin pertenecer a programa PIE, la inflexibilidad de las 

planificaciones y valoración de los aprendizajes de los estudiantes convirtiéndose en una 

institución academicista cuya orientación son las notas de cada asignatura. Requiere ajuste en 

la organización de los tiempos, implementar adecuadamente los medios de comunicación 

interna y la inversión de ingresos para proveer de recursos tecnológicos óptimos y enriquecer 

la biblioteca con textos completos. Se observa el escaso vínculo del sostenedor y director del 

establecimiento, además un sistema datos organizado, pero no actualizados y de lenta 

consulta. Ausencia de momentos de reflexión programadas para la identificación e intercambio 

de buenas prácticas entre los docentes y la alta cantidad de alumnos/as considerando el 

tamaño de las aulas. 

La propuesta de mejora pretendió abordar las debilidades identificadas luego de la 

aplicación, análisis e interpretación de los datos y mantener o fomentar las fortalezas. Por 
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lo tanto, se resolvió que es necesario enfrentar el desafío de impulsar práctica de la 

autonomía y el pensamiento crítico en los procesos educativos, implementar metodologías 

activas como aprendizaje basado en proyecto y el uso de TICS, junto con evaluaciones 

constantes y flexibles que sean realmente formativa, con espacios para la retroalimentación 

efectiva. Crear un ambiente de respeto, inclusión y bienestar emocional que potencie la 

participación de toda la comunidad educativa. Garantizar la formación continua y el 

intercambio de buenas prácticas pedagógicas entre docentes y, de gestión eficiente desde 

equipo de dirección al sostenedor. La aplicación de estas estrategias contribuirá 

significativamente a la formación integral de los estudiantes, preparándolos para afrontar los 

desafíos de la vorágine de un mundo en constante cambio.  Finalmente, es fundamental que 

los sistemas educativos tengan la disposición para transformar sus prácticas, vinculando el 

aprendizaje con situaciones reales, donde las competencias adquiridas sean las bases del 

desarrollo humano y no una práctica punitiva. 
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