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RESUMEN

El modelo de calidad de gestién escolar del Ministerio de Educacién busca
promover la responsabilidad y gestion profesional en las comunidades educativas. Para
implementarlo, se realiza un diagnéstico institucional que considera el contexto y
caracteristicas de la comunidad educativa, incluyendo su historia y arraigo local. Este
trabajo expone un diagnostico institucional que identifica las principales debilidades y
fortalezas internas (FODA) areas de mejora y proporciona datos de orientacion para el
fortalecimiento de la gestion y el disefio de un plan de mejoramiento pertinente a los

desafios de nuestra institucion educativa.

Este diagnéstico permite generar un andlisis de resultados y disefiar un plan
estratégico para alcanzar metas y objetivos. El Plan de Mejoramiento Educativo es una
herramienta clave para fortalecer procesos institucionales y pedagogicos, mejorando asi
los aprendizajes de los estudiantes.

El plan se basa en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) actualizado, que
define el horizonte formativo y educativo del establecimiento en areas como lo cognitivo,
social, emocional, cultural y valorico. Las acciones programadas en el plan buscan
articular areas de gestion para alcanzar metas y objetivos propuestos.

En general, el Plan de Mejoramiento Educativo busca mejorar la calidad
educativa a través de una planificacion estratégica y rigurosa, enfocada en fortalecer
procesos institucionales y pedagdgicos para beneficio de los estudiantes. Esto se logra

mediante la articulaciéon de esfuerzos y la gestion profesional de la comunidad educativa.
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INTRODUCCION

Nuestra institucion educativa esta inmersa en una comunidad muy golpeada,
por una desigualdad social brutal, que se manifiesta en familias viviendo en un
entorno de vulnerabilidad social, delincuencia, narcotrafico, desercion escolar entre
otras. Esta realidad, que pareciera ser un obstaculo para la labor educativa, la vemos
como una real y efectiva experiencia de posibilitar oportunidades en la vida para
nuestros estudiantes, como una forma de transformar su realidad.

En este sentido, las decisiones y acciones para generar una educacion de
calidad, un liderazgo que promueva la autonomia para fortalecer el desarrollo
profesional docente implican necesariamente considerar estas variables contextuales
que apunten por un lado potenciar las competencias técnicas del profesorado, pero
también, desarrollar la conciencia social y el sentido humanizador de la labor
educativa. “Nadie educa a nadie —nadie se educa a si mismo—, los hombres se
educan entre si con la mediacion del mundo”. (Freire, 1970).

Esta mirada, que subyace al enfoque critico, permite comprender la toma de
decisiones en cualquier tipo de contexto, y mejor aun, en uno tan adverso como el
que enfrentamos en este momento. Asi, la construccion del Plan de mejoramiento
educativo se basa en los siguientes aspectos:

Sentido protector: La escuela como un ambiente de proteccion social a estudiantes y
familias. Asi, Crear condiciones para el aprendizaje, necesariamente implica hacerse
cargo de las necesidades de vulneracion social de nuestros estudiantes. Ademas, a
nivel de trabajadores de la educacion, hemos propiciado la generacion de un buen clima

laboral, evitando el agobio y fomentando el autocuidado.
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e Trabajo Colaborativo: Es el proceso para entender que somos un sistema de trabajo,
que todos y todas cumplimos una labor en particular, sin embargo, las sumas de todos
los esfuerzos nos permiten alcanzar que nuestra mision se esta consolidando.
Fundamental, ha sido el trabajo por departamentos de asignatura liderado por UTP y el
trabajo en equipo para ejecutar otras actividades institucionales. Sin embargo, el
desafio es asociarlo a resultados e integrar mas a otros estamentos, como asistentes

de la educacién o las familias al proceso educativo.

e Innovacién y cambio: Adaptarnos a nuevas formas de aprender implica
necesariamente buscar nuevas formas de ensenar. Se han desarrollado distintas
acciones para mejorar el trabajo realizado incorporando otras unidades de trabajo
como equipo de comunicaciones, unidad de gestidn y recursos y unidad de

mantencion.

e Comunicacion efectiva: Utilizando la tecnologia y optimizacion del tiempo es lo
esencial. La comunicacion desde y hacia la comunidad, uno de los desafios mas

dificiles para todas las unidades educativas es la comunicacion efectiva.

e Atencidon a la diversidad: Definirnos como escuela publica, es definirnos como

escuela de la diversidad.
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Marco Teoérico

Nuestra sociedad se encuentra en un proceso de constante cambio, lo que
evidentemente afecta el sistema educativo actual. En este sentido, las instituciones
educativas necesitan contar con instrumentos de gestion que permitan focalizar los

esfuerzos para alcanzar los objetivos propuestos.

El plan de mejoramiento educativo es una herramienta que situa a los
establecimientos en una logica de trabajo que apunta al mejoramiento continuo de los
aprendizajes de todos los estudiantes, para esto, debe comprometer a toda la
comunidad a participar y trabajar por mejorar los resultados de un establecimiento y
sus practicas institucionales y pedagogicas. Esta herramienta permite a los
establecimientos abordar 4 areas de proceso que consideran el quehacer habitual de
un establecimiento, estas areas son: Gestion del curriculum, liderazgo escolar,

convivencia y gestién de recursos.

El Plan de mejoramiento educativo es una busqueda permanente de la
calidad de los quehaceres pedagogicos de la institucion, es en la busqueda de este
trabajo permanente el entender a que nos referimos y contextualizar la terminologia

involucrada nos permitira trabajar de manera mas eficiente.

Esta planificacion estratégica actualmente se inicia con lo que conocemos
como una etapa de diagnéstico (juicio o una calificacion que se realiza sobre un
problema a partir de la observacion y el analisis) donde los establecimientos deben
analizar los resultados educativos y la autoevaluacion de la Gestion Institucional a
través del instrumento que permite el analisis de las Practicas Institucionales y

Pedagdgicas en el que se registra el nivel de calidad que se le asigné a las Practicas.
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Le sigue una etapa de Planificacion, en la que los establecimientos planifican
lo que pretenden realizar en un afo para mejorar los resultados y las practicas
institucionales y pedagogicas, esta etapa requiere que los establecimientos fijen
metas y objetivos que le permitan establecer hacia dénde quiere llegar con las

acciones que deben disefar.

Luego le sigue la etapa de Implementacion, que corresponde a todo lo que
el establecimiento realiza para ejecutar su Planificacién, junto con esto, toma
decisiones respecto de ella, es decir, ajusta la Planificacion inicial, y cierra con la etapa
de Evaluacién, la que corresponde al periodo en el cual el establecimiento ya esta
cerrando su Plan y debe reflexionar en relacién a lo que se ha logrado durante el afio
y de aquello que también se presenta como un desafio para el afio siguiente.

Como se puede apreciar las definiciones a la calidad incluyen una amplia
gama de conceptos, sin embargo, el trabajo realizado en este diagndstico y Plan de
Mejoramiento Educativo hacen referencia a las tres primeras acepciones resefadas.

Entendiendo que lo que se busca es la calidad, se debe pasar a entender la
forma en que se busca, y esto es mediante la evaluacién de los procesos educativos.
Por lo tanto, otro concepto que abordara este trabajo es el de evaluacion.

El Plan de Mejoramiento Educativo, se compone de cuatro etapas:

Etapa de Diagnéstico: los establecimientos deben analizar los resultados educativos,
resultados de eficiencia interna. Ademas, en esta etapa es la autoevaluacion de la
Gestion Institucional a través del instrumento que permite el analisis de las Practicas
Institucionales y Pedagogicas en el que se registra el nivel de calidad que se le asigno

a las Practicas.
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2. Etapa de Planificacion: los establecimientos planifican lo que pretenden realizar en un
afo para mejorar los resultados y las practicas institucionales y pedagogicas, esta etapa
requiere que los establecimientos fijen metas y objetivos que le permitan establecer

hacia donde quiere llegar con las acciones que deben disefar.

3. Etapa de Implementacidén: corresponde a todo lo que el establecimiento realiza para
ejecutar su Planificacién, junto con esto, toma decisiones respecto de ella, es decir,

ajusta la Planificacion inicial.

4. Etapa de Evaluacién: corresponde al periodo en el cual el establecimiento ya esta
cerrando su Plan y debe reflexionar respecto de lo logrado durante el afo y de aquello
que se presenta como un desafio para el afio siguiente. El establecimiento evalua
globalmente la gestion e implementacién del Plan de Mejoramiento Educativo; junto con
esto, evalua, ademas, el logro de las Metas educativas y de aprendizajes y el logro de
los Obijetivos asociados a los procesos de mejoramiento, junto con ello, establece las

brechas entre lo proyectado y lo alcanzado.

En el contexto de la Reforma Educacional, el Ministerio de Educacion
(MINEDUC) como érgano rector del Sistema de Aseguramiento de la Calidad orienta
para que todos los establecimientos del pais elaboren un Plan de Mejoramiento
Educativo (PME) que permite analizar nuestro quehacer y cumplir los propdsitos
definidos en su Proyecto Educativo Institucional (PEI); proyecto que viene a ser la

carta de navegacion de cada comunidad educativa.
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MARCO CONTEXTUAL

SITUACION DE LA COMUNIDAD ESCOLAR

El Colegio municipal Leonardo da Vinci, fue fundado en el aio 1877 provincia
de Quillota, su orientacion es cientifica humanista, es laico, su sostenedor es la |,

Municipalidad de La Cruz, su modalidad de financiamiento es compartida y gratuita.

El Colegio municipal Leonardo da Vinci de dependencia municipal, se
encuentra en un area urbana y atiende estudiantes en Sala Cuna, Jardin, Pre basica,
Basica, Ensefianza Media y Educacion de Adultos, siendo el unico establecimiento
municipal que cuenta con ensefianza media. El 88% de su matricula son alumnos de
la comuna, donde la fuente principal de ingreso se concentra en labores agricolas y
otros explotan sus terrenos mediante el cultivo de frutos, Flores u Hortalizas. A Nivel
Comunal el indice de vulnerabilidad (IVE), es de 87%, a nivel Establecimiento en
Educacion Basica pose un indice de Vulnerabilidad alto 87%, en ensefianza media
de 76%, muchos de nuestros alumnos se encuentran en programas sociales que les
permite obtener algun beneficio escolar. El Establecimiento cuenta con Proyecto de
Mejoramiento Educativo, PME y adscrito al Programa de Ley SEP, Subvencién
Escolar Preferencial, Programa de integracion escolar PIE estos ultimos son solo para

los estudiantes de la jornada diurna.

SINTESIS DE ANTECEDENTES DEL ENTORNO

Gran parte de los jefes y jefas de familia son trabajadores(as), obrero (as),
pequefos comerciantes y empelados de oficios, sin embargo, en los ultimos anos se

ha visto crecer el nimero de profesionales que provienen de estas familias y un
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Porcentaje importante de ellos egresaron de nuestras aulas. También un grupo
importantes de familias, especialmente de las que provienen nuestros estudiantes,
son mono parentales o disfuncionales con altos indices de madres jefas de hogar,
algunas de ellas con mucha violencia intrafamiliar, maltrato infantil o negligencia,
drogadiccion, alcoholismo, y otras familias en un numero no menor, sufre dificultades
econdmicas serias producto del desempleo a consecuencia del cierre de muchas
empresas de la Comuna. Sin perjuicio de lo anterior un numero importante de
nuestros apoderados, son quienes se matriculan en EPJA con el suefio de poder

terminar sus estudios.

Durante los ultimos afios las familias que pertenecen a nuestro colegio se
han visto afectadas por diversas condiciones sociales, econémicas y culturales que
afectan directamente a nuestros estudiantes, pero que a la vez nos proveen

oportunidades y desafios para nuestras orientaciones educativas.

En este sentido, tiene gran relevancia el trabajo conjunto que se realiza entre
docentes, administrativos, apoderados y representantes estudiantiles, es decir, entre
la comunidad escolar de manera integrada para reencantar y retener a nuestros
estudiantes en el camino de los aprendizajes, la formacion integral y busqueda de un
futuro prometedor, logrando contrarrestar dificultades como la existencia de familias
disfuncionales, la violencia intrafamiliar, la situacion de abandono de nifos y jovenes,
los altos indices de cesantia, la influencia negativa del consumo de drogas vy el alcohol
de manera prematura, sumando el bajo grado de escolaridad de Padres y Apoderados

entre otras muchas situaciones.
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Proyectos que se desarrollan en el establecimiento

1. Proyecto de jornada escolar completa.

2. Proyecto tablets, para NT1, NT2, 1°Basico

3. Proyecto Robotica “Mi Taller Digital”.

4. Proyecto PACE de Acompanamiento y Acceso Efectivo a la Educacidén Superior.

5. Evaluacién Progresiva para 2do Basico y 7° Afo.

SINTESIS DE ANTECEDENTES PEDAGOGICOS

Sellos educativos:

Sello 1 Educacion para el desarrollo de talentos: Promover en todos los estudiantes
el desarrollo de habilidades, en diversas areas de la expresion humana: Ciencia, arte,

tecnologias, literatura, y deporte, de acuerdo a sus intereses y habilidades.

Sello 2 Compromiso con el Futuro: Preparar a los estudiantes para contribuir
activamente a la sociedad, equipandolos con las habilidades y conocimientos

necesarios para afrontar los retos futuros.

Valores y competencias: El Colegio Leonardo Da Vinci, centra su ensefianza
fundamentalmente con un sentido de vida integrada, de nifios y jovenes culturalmente
aptos para manejarse en el mundo global, con proyecciones educativas y personales,
que les permitan el transito hacia el desarrollo de capacidades e insercion en el mundo
laboral, formacion técnica y/o profesional, alentandolos siempre a conseguir y utilizar

todas las oportunidades existentes y disponibles para su buen desempefio.
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PRINCIPIOS Y ENFOQUES EDUCATIVOS:

El Colegio Leonardo da Vinci tiene, absoluta claridad respecto a los
fundamentos que sustentan su labor educativa, declarando sus principios que guiaran

su proceder educacional.

1. Mejoramiento Continuo: Lo concebimos como el proceso mediante el cual
nuestro colegio analiza su realidad, problematicas, aspiraciones, desafios en los
ambitos institucionales-pedagdgicos, planifica, proyecta objetivos y metas e
implementa acciones anuales que permitan avanzar en el desarrollo de sus
procesos y practicas institucionales - pedagodgicas, con miras a alcanzar lo

declarado en su Proyecto Educativo Institucional (PEI).

2. Inclusién: En el contexto de la educacion es entendida como un derecho social,
en el que todos los nifios, nifas, jovenes y adultos acceden a ella en igualdad de
condiciones. Nuestro colegio propone la atencion a todos los y las estudiantes,
sin segregar, ni seleccionar. En este contexto, las familias, por mayor grado de
afinidad cultural, politica o religiosa podran escoger nuestro colegio, en funcion de
lo que ofrecemos como horizonte formativo y educativo con el cual estan de
acuerdo. Nuestro Colegio propiciara la incorporacién de alumnos de diversas
condiciones sociales, étnicas, religiosas, econdmicas y culturales y brindara
oportunidades a todos los estudiantes en el desarrollo de sus capacidades y
talentos respetando sus intereses y su cultura de origen, generando una

convivencia democratica donde todos puedan participar.
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3. Articulacién: Es la practica de vincular y unir. Esto supone reconocer que nuestro
colegio es una organizacion educativa que esta formada por personas diversas y
estamentos o unidades que son distintas entre si y a la vez forman parte de un
todo. Se trata de tener la disposicidén y la actitud para unirse a otros y compartir
conocimientos y experiencias, establecer vinculos y relaciones para hacer sinergia
y contribuir al mejoramiento de los procesos institucionales - pedagogicos, con la
finalidad de impulsar la mejora educativa con una mirada de la educacion mas

amplia, profunda y significativa.

4. Participacion: Tiene que ver con la posibilidad de formar parte del Colegio e
involucrarse en las diversas actividades que se realizan. Participar tiene que ver
con el derecho y oportunidad que tienen todos los integrantes de colegio de
compartir informacién, propuestas, ideas, ser consultados en diversas materias
educativas de importancia con la finalidad de construir acuerdos y respetarlos y por
ultimo de resolver y tomar decisiones en aspectos que son de la competencia que

a cada uno/a le corresponde.

5. Compromiso: Se refiere a la capacidad de tomar conciencia de la importancia de
cumplir lo prometido. Se trata de una responsabilidad que cada uno adopta consigo
mismo, con las demas personas y con la institucién de la cual forman parte. El
compromiso se refiere al acto de generar una promesa: “Me comprometo a... “y
realizar lo necesario y poner el mayor esfuerzo en lograr los objetivos. Los
estudiantes comprometidos, apoderados, docentes y asistentes sienten como
propios los valores del colegio, se integran, colaboran, se dedican y estan dispuestos

a trabajar por el bienestar de todos y cada integrante de la comunidad escolar.
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Sintesis de los componentes del PEI

Visién : Ser una institucion educativa lider reconocida por promover el crecimiento
académico, emocional y social de los estudiantes, preparandolos para enfrentar los
desafios de un mundo en constante cambio, invocando el espiritu innovador y
multifacético de Leonardo Da Vinci, que inspira, motiva y prepara a los jovenes para

convertirse en ciudadanos responsables del mundo del mafhana.

Mision: El Colegio Leonardo Da Vinci, es una instituciéon educativa publica que imparte
Ensefanza Pre basica, Basica, Media y Vespertina, y que tiene por finalidad Inspirar a
nuestros estudiantes a explorar el vasto mundo del conocimiento con una curiosidad
insaciable y una pasién por la innovacion, combinando las artes, las ciencias y las
humanidades para fomentar mentes creativas y pensadores criticos que contribuyan

significativamente a la sociedad.

Sello 1: Educacion para el desarrollo de talentos: Promover en todos los estudiantes
el desarrollo de habilidades, en diversas areas de la expresion humana: Ciencia, arte,

tecnologias, literatura, y deporte, de acuerdo a sus intereses y habilidades.

Sello 2: Compromiso con el Futuro: Preparar a los estudiantes para contribuir
activamente a la sociedad, equipandolos con las habilidades y conocimientos

necesarios para afrontar los retos futuros.
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Valores y competencias: El Colegio Leonardo Da Vinci, centra su ensefianza
fundamentalmente con un sentido de vida integrada, de nifios y jovenes culturalmente
aptos para manejarse en el mundo global, con proyecciones educativas y personales,
que les permitan el transito hacia el desarrollo de capacidades e insercién en el mundo
laboral, formacion técnica y/o profesional, alentandolos siempre a conseguir y utilizar
todas las oportunidades existentes y disponibles para su buen desempefio.

"Fortalecimiento Institucional para la Calidad Educativa"

El diagnéstico institucional se elaboro a partir de informacion existente en el
establecimiento, complementada con la aplicacion del instrumento (Ficha técnica)
basado en los Estandares Indicativos de Desempeiio. Este diagnostico abordo las
principales areas de la gestion institucional: Liderazgo, Gestion Pedagogica,

Formacion y Convivencia, y Recursos.

Cada dimensién fue analizada considerando aspectos clave que influyen

directamente en la calidad educativa, abordando areas clave como:

Liderazgo efectivo: Desarrollar habilidades de liderazgo en el equipo directivo para

impulsar procesos de mejora continua.

Gestion pedagogica innovadora: Implementar estrategias de ensefianza activas y

utilizar recursos pedagodgicos efectivos.

Convivencia escolar inclusiva: Fomentar un ambiente seguro, respetuoso vy

participativo para toda la comunidad educativa.
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Gestion de recursos eficiente: Optimizar el uso y administracién de recursos para

apoyar el proceso educativo.

El objetivo es crear un entorno educativo de alta calidad que beneficie a

estudiantes, docentes y la comunidad en general.

Ficha técnica

Escala Evaluativa para el Analisis de las Areas de Proceso

El instrumento aplicado fue disefiado con base en los Estandares Indicativos
de Desempefio del Ministerio de Educacion de Chile, y consistio en una rubrica
diagndstica destinada a describir el nivel de calidad en la implementacién de practicas
institucionales y pedagdgicas. Su propésito fue determinar el grado de desarrollo
alcanzado en distintas dimensiones de la gestion escolar, identificando fortalezas
consolidadas y aspectos susceptibles de mejora.

Através de esta herramienta, se valoraron practicas especificas en areas clave
de la gestidn educativa, como liderazgo, gestion pedagogica, convivencia escolar y
administracion de recursos. La aplicacién del instrumento se complementd con la
revision de documentacion interna del establecimiento, observaciones y trabajo

conjunto con los equipos pedagdgicos.
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Ficha técnica

Escala evaluativa para el analisis de las areas de proceso.
Describe la calidad de la instalacion de las practicas institucionales y/o
pedagdgicas que componen las diferentes dimensiones.

En la siguiente escala se definen los distintos niveles de calidad en que puede

estar una practica.

Valor Nivel de calidad

1 Se realizan acciones cuyos propoésitos son difusos para los actores del
establecimiento educacional y se implementan de manera asistematica.

2 El quehacer incorpora un propésito que es explicito y claro para todos los
actores del establecimiento educacional, cuyos propositos son sistematicos.

3 El quehacer incorpora un propésito que es explicito y claro para todos los
actores del establecimiento educacional, con una sistematicidad y progresion
secuencial de los procesos subyacentes y con una orientacion a la mejora de
los resultados institucionales, lo que define una préactica institucional o
pedagdgica.

4 La préactica incorpora la evaluacion y el perfeccionamiento permanente de sus

procesaos.
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Analisis de las areas de proceso

1. Areade gestion del curriculum
1.1. Dimension: Gestion pedagdgica
Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que lleva
a cabo el equipo técnico pedagdgico paraorganizar, planificar, monitorear
y evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Nivel de calidad de la
Practicas practica
1 2 3 4
1. El equipo técnico pedagodgico organiza la carga X
horaria de cada curso, asignando las horas de
libre disposicion en funcion de las metas
formativas y de aprendizaje del establecimiento y
las necesidades e intereses de los estudiantes.
2. El equipo técnico pedagogico organiza la X
asignacion de los profesores y el horario de cada
curso, privilegiando criterios pedagdgicos (como
distribuciéon equilibrada de los tiempos de cada
asignatura en la semana, experticia de los
docentes, entre otros)
3. El equipo técnico pedagdgico y los docentes X
realizan una calendarizacion anual que
pormenoriza los objetivos de aprendizaje a cubrir
en cada mes del afio escolar, en funcion del
programa de estudios, el grado de conocimiento
previo de los estudiantes y adecuaciones
curriculares paralos grupos de estudiantes que lo

requieran.
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4. El equipo técnico pedagédgico asegura la
realizacion efectiva de las clases calendarizadas,
implementando procedimientos para evitar la
interrupcion y suspension de clases, y para que
ante la ausencia de un profesor se desarrollen
actividades pertinentes a la asignatura.

5. El equipo técnico pedag6gico monitorea
regularmente el logro de la cobertura curricular.
6. El equipo técnico pedagogico propone vy
acuerda lineamientos metodoldgicos generales,
estrategias didacticas (como meétodo de
ensefianza y evaluacion, politicas de tareas, entre
otros) y formas de uso de recursos educativos
para potenciar el aprendizaje en los estudiantes.
7. El equipo técnico pedagogico asegura que los
docentes cuenten con planificaciones de las
clases, las que explicitan los objetivos de
aprendizaje a tratar, estrategias didacticas
propuestas y evaluacion del logro de los
aprendizajes.

8. El equipo técnico pedagogico revisa y analiza
las planificaciones de clases con el profesor para
mejorar su contenido.

9. El equipo directivo y técnico pedagogico
desarrollan procedimientos de acompafiamiento a
la accion docente en el aula que incluyen
observacion de clases, andlisis del trabajo de los
estudiantes y reflexion sobre las dificultades que
enfrenta, con el fin de mejorar sus practicas y

desarrollar capacidades.
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10. El equipo técnico pedagdgico asegura que los
docentes corrijan a tiempo las evaluaciones y
analicen las respuestas y los resultados con sus
estudiantes, de manera que estas constituyan
parte del aprendizaje.

11. El equipo técnico pedagoégico organiza
instancias de reflexion técnica y analisis de
resultados con los profesores, para revisar el
grado de cumplimiento de los objetivos de
aprendizaje, identificar a los estudiantes que
necesitan apoyo y determinar las metodologias o
practicas a mejorar.

12. El equipo técnico pedagodgico organiza
instancias de reflexion, identificacion e
intercambio de buenas practicas pedagodgicas, y
andlisis de dificultades en el ejercicio docente,
para el desarrollo de una cultura de trabajo
reflexiva y profesionalizada.

13. El equipo técnico pedagdgico promueve la
reutilizacion, adaptacion y mejora de los recursos
desarrollados por los docentes (por ejemplo
planificaciones, guias, pruebas, y otros
instrumentos evaluativos), y establece un sistema

para su organizacién y uso.
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1.2. Dimension: Ensefianza y aprendizaje en el aula

Proceso general a evaluar: Las estrategias utilizadas por los docentes en

la sala de clases para asegurar el logro de los aprendizajes esperados en

los estudiantes.

Practicas

1. Los profesores comunican claramente lo que
esperan que los estudiantes aprendan o
consoliden en cada clase y establecen las
relaciones entre las actividades realizadas y los
objetivos a alcanzar.

2. Los profesores introducen los nuevos
conceptos con claridad y rigurosidad conceptual.
3. Los profesores aplican variadas estrategias de
enseflanza, por ejemplo, que los estudiantes
comparen, clasifiquen, generen analogias vy
metaforas, resuman, elaboren preguntas,
expliguen, modelen conceptos, entre otras.

4. Los docentes incorporan recursos didacticos y
tecnolégicos en la medida que aportan al
aprendizaje y motivacion de los estudiantes.

5. Los profesores motivan y promueven que los
estudiantes practiquen y apliquen las habilidades
y conceptos recién adquiridos en forma graduada,
variada y distribuida en el tiempo.

6. Los profesores logran que todos los
estudiantes participen de manera activa en clases
(que estén atentos, pregunten, lean, discutan,
ejecuten tareas, entre otros).

7. Los profesores logran mantener un clima de
respeto y aprendizaje en clases. En los casos de
interrupciones consiguen volver a captar su
atencién y retomar el trabajo sin grandes
demoras.

8. Los profesores monitorean, retroalimentan,
reconocen y refuerzan el trabajo de los
estudiantes constantemente y mantienen una
actitud de altas expectativas sobre sus
posibilidades de aprendizaje y desarrollo.

Nivel de calidad de la

practica
2 3 4
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1.3. Dimension: Apoyo al desarrollo de los estudiantes

Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y estrategias para
apoyar el desarrollo académico, efectivo y social de todos los estudiantes,
en consideracion de sus diferentes necesidades.

Nivel de calidad de la
Practicas practica
1 2 3 4

1. El establecimiento cuenta con estrategias para X
identificar, apoyar y monitorear a tiempo a los

estudiantes que presentan dificultades en el

aprendizaje académico.

2. El establecimiento implementa estrategias para X
potenciar a los estudiantes con habilidades

destacadas e intereses diversos, de modo que

cuenten con oportunidades para desarrollarlos.

3. El establecimiento cuenta con estrategias para X
identificar tempranamente, apoyar y monitorear a

los estudiantes que presentan dificultades

sociales, afectivas y conductuales.

4. El establecimiento cuenta con un plan de X
trabajo individual para cada estudiante con

necesidades educativas especiales que incluye

apoyos académicos diferenciados, adecuaciones

curriculares (cuando corresponde), estrategias de

trabajo con la familia, y procedimientos de

evaluacion y seguimiento.

5. El establecimiento identifica a tiempo a los X
estudiantes en riesgo de desertar e implementa

acciones para asegurar su continuidad en el

sistema.

6. El establecimiento cuenta con un sistema de X
orientacién vocacional que apoya a los

estudiantes en la eleccion de estudios

secundarios y superiores, que incluye la entrega

de informacion actualizada sobre alternativas de

estudio, instituciones, sistemas de ingreso, becas

y créditos.
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Area Liderazgo Escolar

1.1. Dimension: Liderazgo del sostenedor

Proceso general a evaluar:

Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1 2 3 4

1. El sostenedor define claramente los roles y
atribuciones del director y el equipo directivo y los
respeta.

2. El sostenedor establece metas claras al

director.

3. El sostenedor mantiene canales fluidos de
comunicacion con el director y el equipo directivo:
recibe inquietudes, gestiona las peticiones,
informa oportunamente

4. ElI sostenedor entrega oportunamente los

recursos comprometidos.

5. El sostenedor gestiona eficazmente los apoyos

acordados.
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1.2. Dimension: Liderazgo formativo y académico del director

Proceso general a evaluar: El liderazgo del director en relacion al logro de

unacomunidad comprometida con el Proyecto Educativo Institucional, una

cultura de altas expectativas, el desarrollo permanente de los docentes, el

mejoramiento de las practicas y una conduccion efectiva.

Practicas

1. El director se compromete con el logro de altos
resultados académicos y formativos.

2. El director instalay compromete ala comunidad
educativa con los objetivos formativos vy
académicos del establecimiento, definidos en el
Proyecto Educativo Institucional.

3. El director promueve una cultura de altas
expectativas en la comunidad escolar: propone
metas desafiantes y muestra confianza en la
capacidad de alcanzarlas, tanto de los equipos
como de los estudiantes.

4. El director conduce de manera efectiva la
gestion pedagogica y formativa del
establecimiento: define prioridades, establece
ritmo, coordina y delega responsabilidades,
afianza lo que esta funcionando bien, establece
acuerdos, detecta problemas y busca los
mecanismos para solucionarlos, entre otros.

5. El director promueve y participa en el desarrollo

y aprendizaje de los docentes: lidera
conversaciones profesionales, promueve
desafios académicos a los docentes, comparte
reflexiones e inquietudes pedagodgicas,

retroalimenta
oportunay constructivamente a los docentes.

6. El director gestiona los procesos de cambio y
mejora en el establecimiento: orienta a su equipo
a la identificacion y analisis de las practicas que
requieren modificarse, y evaluarse para
implementar las soluciones propuestas.

7. El director promueve una ética de trabajo.

Nivel de calidad de la

practica
2 3 4
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1.3. Dimension: Planificacion y gestion de resultados

Proceso general a evaluar: La definicién de los grandes lineamientos del
establecimiento, el proceso de planificacion junto con el monitoreo del
cumplimiento de las metas, y la utilizaciéon de datos y evidencia para la
toma de decisiones en cada una de las etapas de estos procesos.

Nivel de calidad de la
Practicas practica
1 2 3 4

1. El establecimiento cuenta con un Proyecto X
Educativo Institucional que incluye la definicion

de la modalidad y las caracteristicas centrales del

establecimiento, la mision y vision educativa y la

descripcion del perfil del estudiante que busca

formar.

2. El equipo directivo realiza un proceso X
sistematico anual de autoevaluacion del

establecimiento para elaborar el Plan de

Mejoramiento Educativo, o plan estratégico o

planificacion anual.

3. El establecimiento elabora un Plan de X
Mejoramiento Educativo, o plan estratégico o

planificacion anual, que define prioridades, Metas,

estrategias, plazos, responsables y recursos.

4. El establecimiento cuenta con un sistema de X

Monitoreo peridodico del avance del Plan de

Mejoramiento Educativo, o plan estratégico o

planificacion anual.

5. El establecimiento recopila y sistematiza los X

resultados académicos y formativos de los

estudiantes, los datos de eficiencia interna, de

clima escolar, de satisfaccion de los padres y del

contexto, los analiza e interpreta y los utiliza para

latoma de decisiones y la gestion educativa.

6. El establecimiento cuenta con un sistema X
organizado de los datos recopilados, actualizado,

protegido y de facil consulta.
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Area Convivencia Escolar

1.1. Dimension: Formacién
Proceso general a evaluar: Las politicas, lineas de accién y practicas que
lleva a cabo el establecimiento para promover la formacion afectiva, social,

éticay espiritual de los estudiantes.

Nivel de calidad de la
Practicas practica
1 2 3 4

1. El establecimiento traduce los lineamientos X
formativos estipulados en el Proyecto Educativo

Institucional en estrategias concretas para

alcanzar su logro (practicas pedagodgicas

transversales, programa de orientacion,

actividades de encuentro, talleres extra-

programaticos, programas de formacion docente,

alianza familia escuela, entre otros).

2. El establecimiento cuenta con una persona o X
equipo a cargo de la Convivencia Escolar, con

funciones y tiempos conocidos por todos los

miembros de la comunidad educativa, que se

responsabiliza por implementar y monitorear los

lineamientos formativos.

3. El establecimiento modela y ensefia maneras X
constructivas de relacionarse y resolver

conflictos.

4. El establecimiento cuenta con un programa de X
afectividad y sexualidad, en concordancia con los

lineamientos formativos del Proyecto Educativo,

hace un seguimiento a su implementacion y

evallGa sus resultados.

5. El establecimiento cuenta con un programa de X
promocion de conductas de cuidado personal y

prevencién de conductas de riesgo (consumo y

trafico de alcohol y drogas), hace un seguimiento

a su implementacién y evalta sus resultados.

6. El equipo directivo y docente involucray orienta X
a los padres y apoderados en el proceso de

aprendizaje académico y formativo de sus hijos.
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1.2. Dimension: Convivencia escolar
Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que lleva
a cabo el establecimiento para asegurar un ambiente de respeto y

valoracion, organizado y seguro.

Nivel de calidad de la
Practicas practica
1 2 3 4

1. El establecimiento promueve y exige un X
ambiente de respeto y buen trato entre todos los

miembros de la comunidad educativa y en todos

los espacios formativos (aula, talleres,

bibliotecas, patios, actos ceremoniales, eventos

deportivos).

2. El equipo directivo y docente valora de manera X
sistematica lariqueza de la diversidad como parte

de cualquier grupo humano y previene todo tipo

de discriminacion.

3. El establecimiento cuenta con un Manual de X
Convivencia que explicita las normas para

organizar la vida en comun, que es conocido por

el conjunto de la comunidad educativa y que se

hace cumplir de manera efectiva.

4. El establecimiento cuenta con procedimientos y X
rutinas de comportamiento que facilitan el

desarrollo de las actividades cotidianas.

5. El establecimiento provee las condiciones para X
hacer de la escuela un lugar seguro para los

estudiantes, tanto fisica como psicolégicamente

(infraestructura adecuada, personal idoneo,

protocolos para recibir denuncias, entre otros).

6. El establecimiento previene y enfrenta las X
conductas antisociales o violentas, desde las

situaciones menores hasta las mas graves, a

través de estrategias concretas y consensuadas.

7. El establecimiento previene y enfrenta el X
bullying o intimidacion sistemética, a través de

estrategias concretas.
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1.3. Dimension: Participacion
Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y préacticas que
implementa el establecimiento para desarrollar un sentido de pertenencia

y compromiso, que conduzca a la participacion de todos sus miembros.
Nivel de calidad de la
Practicas practica
1 2 3 4

1. ElI establecimiento genera sentido de X
pertenencia en los estudiantes, lo que motiva su

participacion en torno al Proyecto Educativo

Institucional.

2. El establecimiento promueve el encuentro y la X
participacion de los distintos estamentos de la

comunidad educativa para crear lazos y fortalecer

el sentido de pertenencia.

3. El establecimiento promueve y modela entre X

sus estudiantes un sentido de responsabilidad

con su comunidad, entorno y sociedad, y los

motiva a realizar aportes concretos.

4. El establecimiento valoray fomenta la expresion X
de ideas, el debate fundamentado y reflexivo entre

los estudiantes en un contexto de respeto.

5. El establecimiento promueve la participacion de X
todos los estamentos a través del funcionamiento

efectivo del Consejo Escolar.

6. El establecimiento promueve la participacion de X
los estudiantes através del Centro de Estudiantes

y las Directivas de curso, los cuales han sido

elegidos democraticamente.

7. El establecimiento promueve y apoya la X
participacién de los padres y apoderados a través

del Centro de Padres y los Delegados de curso.

8. El establecimiento promueve la participaciéon de X
los docentes a través de la realizacién periddica

del Consejo de profesores y lo valida como una

instancia fundamental para discutir temas

relacionados con la implementacion del Proyecto

Educativo Institucional.

9. El establecimiento cuenta con canales de X
comunicacion fluidos y eficientes para informar a
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los apoderados y estudiantes respecto de su
funcionamiento.

10. El establecimiento es receptivo a las X
necesidades e intereses de los apoderados y

estudiantes, y cuenta con canales claros tanto

para recibir sugerencias, inquietudes y criticas,

como para canalizar aportes u otras formas de

colaboracion.

Area Gestion de Recursos
1.1. Dimension: Gestion del recurso humano
Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y practicas para

contar con un cuerpo docente idoneo, comprometido y motivado con su

labor.
Nivel de calidad de la
Practicas practica
1 2 3 4
1. El establecimiento cuenta con la planta X

requerida por normativa para implementar el plan

de estudios y cumplir los objetivos educativos

propuestos, con definiciones claras de cargos y

funciones.

2. El establecimiento implementa mecanismos X
para lograr una baja tasa de ausentismo y un

eficiente sistema de reemplazos en el caso de

licencias.

3. El establecimiento cuenta con estrategias para X
atraer y retener a los mejores profesores,

ofreciéndoles condiciones atractivas de trabajo.

4. El establecimiento cuenta con procesos de X
evaluacion y retroalimentacién de desempefio

docente y administrativo, orientados a mejorar las

practicas.
5. El establecimiento cuenta con un procedimiento X
de diagnostico de necesidades de

perfeccionamiento docente, en base a lo cual
disefia e implementa politicas de formacién
continua y perfeccionamiento profesional
conocidas y valoradas por sus profesores.
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6. El equipo directivo valora el trabajo del equipo X
docente e implementa sistemas de

reconocimiento que promueven el compromiso

profesional.

7. El establecimiento cuenta con protocolos claros X

de desvinculacién, incluyendo advertencias de

incumplimiento previas.

8. El establecimiento cuenta con un clima laboral X
positivo, colaborativo y de respeto.

1.2. Dimension: Gestién de recursos financieros y administracién
Proceso general a evaluar: Las politicas y procedimientos del
establecimiento que aseguran una gestion ordenada, actualizada y

eficiente de los recursos.

Nivel de calidad de la
Practicas practica
1 2 3 4

1. El establecimiento gestiona la matricula y la X
asistencia, de manera que logra completar los

cupos disponibles y alcanza un alto nivel de

asistencia a clases.

2. El establecimiento cuenta con un presupuesto X
gue concilia las necesidades de los diferentes

estamentos.

3. El establecimiento ejecuta sus gastos de X
acuerdo al presupuesto y controla su

cumplimiento a lo largo del afio.

4. El establecimiento lleva la contabilidad al dia 'y X
de manera ordenada y rinde cuenta publica del

uso de recursos, de acuerdo a los instrumentos

definidos por la Superintendencia.

5. El establecimiento cumple la legislacion X
vigente: no tiene sanciones de la

Superintendencia.

6. El establecimiento esta atento a los programas X

de apoyo que se ofrecen y los gestiona en la

medida que concuerdan con su Proyecto

Educativo Institucional y su Plan de Mejoramiento.

7. El establecimiento genera alianzas estratégicas X
y usa las redes existentes en beneficio de sus

estudiantes y docentes, siempre en favor del

Proyecto Educativo.
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1.3. Dimension: Gestién de recursos educativos
Proceso general a evaluar: Las condiciones y procedimientos que
aseguran en el establecimiento la adecuada provision, organizacion y uso
de recursos educativos necesarios
Nivel de calidad de la
Practicas practica
1 2 3 4

1. El establecimiento dispone de instalaciones y X
equipamiento que facilitan el aprendizaje vy

bienestar de los estudiantes.

2. El establecimiento cuenta con recursos X
didacticos  suficientes para potenciar el

aprendizaje de sus estudiantes en todos los

niveles y establece normas y rutinas que

favorecen su adecuada organizacion y uso.

3. El establecimiento cuenta con una biblioteca o X

CRA operativa, que apoya el aprendizaje de los

estudiantes.

4. El establecimiento cuenta con recursos TIC en X
funcionamiento, para apoyar el aprendizaje de los

estudiantes y facilitar la operacion administrativa.

5. El establecimiento cuenta con un sistema para X
gestionar el equipamiento, los recursos

educativos y el aseo, con procedimientos de

mantencién, reposicion y control de inventario

periodicos.
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Andlisis de los Resultados

e Analisis Cualitativo de la Gestion Pedagogica del Curriculum

El andlisis de las practicas del equipo técnico pedagoégico (ETP) en la gestion
curricular revela un desempefio general favorable, con una clara orientacion hacia la
calidad en la mayoria de los aspectos evaluados. De las trece practicas observadas,
diez se encuentran en el Nivel de Calidad 4, lo que indica una implementacion solida
y efectiva. Las tres practicas restantes se sitian en el Nivel de Calidad 2, sugiriendo
areas especificas donde existen procedimientos, pero requieren un fortalecimiento

para alcanzar un nivel 6ptimo.
Fortalezas Clave en la Gestion Pedagogica

El ETP demuestra una planificacion curricular robusta y centrada en el
estudiante. Las practicas 1, 2 y 3, todas en Nivel 4, resaltan cOmo se organiza la carga
horaria y la asignacion docente, priorizando las metas formativas, las necesidades de
los estudiantes y criterios pedagdgicos. La calendarizacion anual detallada de los
objetivos de aprendizaje, incluyendo adecuaciones curriculares, evidencia un enfoque
inclusivo y adaptativo.

Ademas, el monitoreo y la evaluacion del aprendizaje son aspectos bien
gestionados. La practica 5 (Nivel 4) indica un seguimiento regular de la cobertura
curricular, mientras que la practica 10 (Nivel 4) subraya la importancia de que las
evaluaciones sean corregidas a tiempo y analizadas con los estudiantes,
convirtiéndolas en herramientas de aprendizaje. La organizacion de instancias de
reflexion técnica y analisis de resultados con los profesores (practica 11, Nivel 4)
demuestra un compromiso con la mejora continua y la identificacién de necesidades
de apoyo.

Finalmente, el ETP fomenta una cultura de colaboracién y profesionalizaciéon

docente. La practica 13 (Nivel 4) sobre la reutilizacién y mejora de recursos
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educativos desarrollados por los docentes es un claro indicativo de una cultura de

trabajo colaborativa y de optimizacién de los recursos existentes.

Areas con oportunidades de mejora

A pesar de las fortalezas, existen tres areas que requieren atencion para elevar

la calidad de la gestion pedagodgica:

Aseguramiento de la Efectividad de Clases (Practica 4 - Nivel 2): Aunque
existen procedimientos para evitar interrupciones o suspensiones de clases, la
calificacion en Nivel 2 sugiere que estos no son completamente efectivos o que
la implementacion ante la ausencia de un profesor no garantiza actividades
pertinentes a la asignatura de manera consistente. Es crucial revisar y fortalecer
estos procedimientos para asegurar la continuidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Lineamientos Metodoldgicos y Estrategias Didacticas (Practica 6 - Nivel
2): El hecho de que el ETP proponga y acuerde lineamientos metodologicos
generales y estrategias didacticas, pero se encuentre en Nivel 2, implica que
estos acuerdos pueden no estar lo suficientemente desarrollados, difundidos, o
gue su aplicaciéon en la practica docente no es tan sélida como se esperaria. Se
sugiere revisar la claridad, el alcance y la implementacion de estos
lineamientos.

Aseguramiento y Revision de Planificaciones de Clases (Practicas 7y 8 -
Nivel 2): Si bien el ETP asegura que los docentes cuenten con planificaciones
de clases (practica 7) y las revisa para mejorar su contenido (practica 8), el Nivel
2 en ambas sugiere que este proceso podria ser mas sistematico, profundo o
efectivo en su impacto en la calidad de las planificaciones. Es posible que las
retroalimentaciones no sean lo suficientemente detalladas o que no se realice

un seguimiento adecuado de las mejoras.
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« Acompafiamiento ala Accion Docente en el Aula (Practica 9 - Nivel 2): La
calificacion en Nivel 2 para el desarrollo de procedimientos de acompafiamiento
en el aula (observacion de clases, andlisis del trabajo de estudiantes, reflexidn)
indica que, si bien existen estas instancias, su implementacién podria no ser
tan sistematica, profunda o impactante en el desarrollo de capacidades
docentes como se desearia. Fortalecer este acompafiamiento directo en el aula
es fundamental para la mejora continua de las practicas pedagdgicas.

e Cultura de Trabajo Reflexiva y Profesionalizada (Practica 12 - Nivel 2): A
pesar de las fortalezas en otras areas, el hecho de que las instancias de
reflexion, identificacion e intercambio de buenas practicas pedagodgicas se
encuentren en Nivel 2, sugiere que estas no estan completamente consolidadas
o no logran el impacto deseado para fomentar una cultura de trabajo reflexiva y

profesionalizada en todo el cuerpo docente.
Conclusién

El equipo técnico pedagogico muestra un compromiso significativo con la
calidad educativa y una sélida base en la gestion curricular. Las practicas
relacionadas con la planificacion, monitoreo de la cobertura y el uso de evaluaciones
como parte del aprendizaje son ejemplares. Sin embargo, para alcanzar la excelencia,
es fundamental que el ETP enfoque sus esfuerzos en fortalecer la continuidad efectiva
de las clases, la implementacion y seguimiento de lineamientos metodolégicos, el
proceso de revision y mejora de las planificaciones de clases, el acompafiamiento
directo en el aula y la consolidacion de una cultura de trabajo reflexiva entre los
docentes. Abordar estas areas de mejora permitird al establecimiento optimizar ain
mas el proceso de ensefianza-aprendizaje y potenciar el desarrollo profesional de su

cuerpo docente.



35

umMC
UMNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

Andlisis Cualitativo de las Practicas de Enseflanza y Aprendizaje en el

Aula

Fortalezas Notables:

Claridad en la Comunicacién de Objetivos (Practica 1): La presencia de
una "x" en el nivel 4 indica que los profesores, de manera general, son efectivos
al comunicar a los estudiantes los objetivos de aprendizaje y al establecer la
conexion entre las actividades y dichos objetivos. Esta claridad es fundamental
para que los alumnos comprendan el proposito de su trabajo y se involucren
de manera mas significativa.

Introduccion Rigurosa de Nuevos Conceptos (Practica 2): Similar a la
practica anterior, el nivel 4 sugiere que los docentes demuestran solidez al
introducir nuevos conceptos, priorizando la claridad y el rigor conceptual. Esto
sienta una base solida para la comprension y el aprendizaje posterior.

Manejo del Clima de Respeto y Aprendizaje (Practica 7): El nivel 4 en esta
practica sefiala una gestion efectiva del ambiente de la sala de clases. Los
profesores logran mantener un clima propicio para el respeto y el aprendizaje,
demostrando habilidad para manejar interrupciones y reconducir la atencién de
los estudiantes de manera eficiente.

Monitoreo, Retroalimentacion y Altas Expectativas (Practica 8): La
evaluacion en el nivel 4 sugiere que los docentes realizan un seguimiento
constante del trabajo de los estudiantes, proporcionando retroalimentacion
oportuna, reconocimiento y refuerzo. Mantener altas expectativas sobre las

capacidades de los alumnos es un factor clave para su desarrollo y motivacion.
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Areas con Potencial de Desarrollo:

Variedad de Estrategias de Ensefanza (Préactica 3): La presencia de una "x"
en el nivel 4 indica que, si bien se aplican diversas estrategias, existe la
percepcién de que aun se podria enriquecer la variedad de metodologias
utilizadas. Explorar y aplicar de forma mas sistematica estrategias como la
comparacioén, clasificacién, analogias, resumenes, preguntas elaborativas,
explicaciones y modelado podria profundizar la comprension y el compromiso
de los estudiantes.

Integracion de Recursos Didacticos y Tecnoldgicos (Practica 4): Al igual
gue la practica anterior, el nivel 4 sugiere una buena disposicion hacia la
incorporacion de recursos, pero quizas con oportunidades para una integracion
aun mas efectiva y alineada con los objetivos de aprendizaje y la motivacion
de los estudiantes.

Fomento de la Practica y Aplicacién Graduada (Practica 5): La "x" en el
nivel 3 sugiere que, aunque se promueve la practica, podria haber espacio para
fortalecer la graduacion, variedad y distribucion en el tiempo de las actividades
de aplicacion. Una planificacion mas intencionada en este aspecto podria
consolidar mejor los aprendizajes.

Logro de la Participacion Activade Todos los Estudiantes (Practica 6): La
evaluacion en el nivel 2 indica que este es un area que requiere mayor
atencion. Lograr que todos los estudiantes se involucren activamente en las
diversas actividades de la clase (atencion, preguntas, lectura, discusion,
ejecucion de tareas) es un desafio importante que podria beneficiarse de la
implementacion de estrategias especificas para fomentar la participacion

equitativa.
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Conclusiones Generales:

El analisis cualitativo revela un cuerpo docente que demuestra fortalezas
significativas en la comunicacién de objetivos, la rigurosidad conceptual, la gestién
del clima de aula y el monitoreo con altas expectativas. Sin embargo, existen
oportunidades claras para fortalecer la variedad de estrategias de ensefianza, la
integracién de recursos didacticos y tecnoldgicos, la promocién de la practica y
aplicacion graduada, y, especialmente, el logro de una participacion activa y equitativa
de todos los estudiantes.

Abordar estas areas de potencial mejora podria tener un impacto significativo
en la calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje, contribuyendo de manera mas
efectiva al logro de los aprendizajes esperados en todos los estudiantes. Es
recomendable profundizar en las practicas especificas que se llevan a cabo en cada
uno de estos puntos para identificar estrategias concretas de intervencion y desarrollo

profesional docente.
e Andlisis Cualitativo de Apoyo al desarrollo de los estudiantes

La informacion proporcionada revela un panorama interesante sobre las
practicas implementadas por el establecimiento educativo en relacion con el apoyo
integral a sus estudiantes. En general, se observa una tendencia hacia la
identificacion temprana y el monitoreo de diversas necesidades estudiantiles, lo cual
constituye un punto de partida positivo para una intervencion oportuna.

En relacion con el aprendizaje académico (Practica 1), la marcacion en el nivel
4 sugiere que el establecimiento ha implementado estrategias solidas para identificar,
apoyar y monitorear a los estudiantes con dificultades.

Esto implica la existencia de mecanismos y procedimientos definidos para detectar
tempranamente a aquellos que requieren apoyo adicional y realizar un seguimiento

de su progreso.
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De manera similar, la atencion a las dificultades sociales, afectivas y
conductuales (Préactica 3) también se sitla en el nivel 4. Esto indica un compromiso
del establecimiento con el bienestar socioemocional de sus estudiantes, a través de
la implementacion de estrategias para la identificacion temprana de problematicas en
estas areas, asi como el apoyo y el monitoreo continuo.

La implementacion de estrategias para potenciar a estudiantes con habilidades
destacadas e intereses diversos (Practica 2) se encuentra en un nivel 3. Si bien esto
sugiere que existen acciones en este sentido, podria haber oportunidades para
fortalecer y diversificar estas estrategias, asegurando que todos los estudiantes
talentosos tengan las oportunidades 6ptimas para desarrollar su potencial.

Un aspecto crucial es la atencién a los estudiantes con necesidades educativas
especiales (NEE) (Practica 4), la cual se sitia en el nivel 4. La existencia de un plan
de trabajo individualizado que incluye apoyos académicos diferenciados,
adecuaciones curriculares, trabajo con la familia y seguimiento es un indicador de una
practica inclusiva y bien estructurada.

La identificacion y las acciones para asegurar la continuidad de estudiantes en
riesgo de desertar (Practica 5) se encuentran en un nivel 4. Esto denota una
preocupacion activa por la retencion escolar y la implementacion de medidas
preventivas y de intervencidn para apoyar a aquellos estudiantes que podrian
abandonar el sistema educativo.

Finalmente, el sistema de orientacion vocacional (Practica 6) se ubica en el
nivel 4. Esto sugiere que el establecimiento proporciona un apoyo significativo a los
estudiantes en la crucial etapa de eleccion de estudios secundarios y superiores,

ofreciendo informacion relevante y actualizada sobre diversas opciones.

Conclusiones:

En términos generales, el establecimiento parece haber desarrollado e
implementado practicas sélidas y bien definidas en varias areas clave del apoyo al

desarrollo de los estudiantes.
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La identificacién temprana y el monitoreo constante son elementos centrales
en las estrategias implementadas para abordar tanto las dificultades académicas
como las socioemocionales. La atencion a los estudiantes con NEE y aquellos en
riesgo de desercion también se destaca como una prioridad.

Sin embargo, la practica relacionada con la potenciacién de estudiantes con
habilidades destacadas podria beneficiarse de una revision para identificar
oportunidades de mejora y asegurar que las estrategias implementadas sean lo
suficientemente amplias y diversificadas para atender la variedad de talentos e
intereses presentes en el estudiantado.

Este andlisis cualitativo inicial proporciona una vision general de las fortalezas
y posibles areas de mejora en la dimensiéon de "Apoyo al desarrollo de los
estudiantes”. Para una comprension mas profunda, seria valioso complementar esta
informacion con datos cuantitativos y la perspectiva de los diferentes actores de la

comunidad educativa (estudiantes, docentes, familias).
e Andlisis Cualitativo del Liderazgo del Sostenedor

La informacién proporcionada se centra en la dimension del "Liderazgo del
Sostenedor" dentro del Area de Liderazgo Escolar. Se evaltan cinco préacticas
especificas, calificadas en una escala de 1 a 4, donde presumiblemente 1 representa

un nivel mas bajo de calidad y 4 un nivel mas alto.
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Fortalezas Identificadas:

e Definiciény Respeto de Roles: La préactica numero 1, referente a la definicion
clara y el respeto de los roles y atribuciones del director y el equipo directivo
por parte del sostenedor, se situa en el nivel 4. Esto sugiere una estructura
organizacional sélida y un entendimiento claro de las responsabilidades, lo cual
es fundamental para un funcionamiento eficiente de la escuela. El respeto de

estos roles fomenta la autonomia y la confianza en el equipo directivo.

e Comunicacion Fluida: La practica nuamero 3, relacionada con el
mantenimiento de canales fluidos de comunicacion, también alcanza el nivel 4.
Esto indica una relacion de apertura y didlogo constante entre el sostenedor y
el equipo directivo. La recepcion de inquietudes, la gestion de peticiones y la
informacion oportuna son pilares de una gestion colaborativa y sensible a las
necesidades de la escuela.

« Entrega Oportuna de Recursos: La practica niumero 4 se evalta en el nivel
4, lo que destaca el compromiso del sostenedor con la provision a tiempo de
los recursos necesarios. Este aspecto es crucial para la implementacion
efectiva de los planes y proyectos escolares, generando estabilidad y confianza

en la gestion.
Areas de Oportunidad:

o Establecimiento de Metas Claras: La practica numero 2, concerniente al
establecimiento de metas claras al director, se ubica en el nivel 3. Si bien esto
sugiere que existen metas, el no alcanzar el nivel 4 podria indicar una
oportunidad para mejorar la claridad, la especificidad o el nivel de desafio de
estas metas. Unas metas mas definidas y compartidas podrian potenciar ain

mas la direccién estratégica de la escuela.
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o Gestion Eficaz de Apoyos Acordados: La practica numero 5, referente a la
gestion eficaz de los apoyos acordados, también se sitda en el nivel 3. Esto
implica que, aunque se brindan apoyos, existe margen para optimizar la

eficacia de su gestion.

Una revision de los procesos de gestién de estos apoyos podria identificar
areas de mejora para asegurar que realmente impacten en las necesidades de la

escuela.
Conclusiones Generales:

En general, el Liderazgo del Sostenedor, segun esta evaluacion preliminar,
presenta fortalezas significativas en la definicion de roles, la comunicacion y la
entrega de recursos. Estos aspectos son pilares fundamentales para un liderazgo
efectivo.

Sin embargo, existen areas de oportunidad en el establecimiento de metasy la
gestion de los apoyos acordados. Abordar estas areas podria fortalecer aun mas el

rol del sostenedor como un actor clave en el éxito de la escuela.
Recomendaciones:

e Revisar y Refinar el Proceso de Establecimiento de Metas: Se sugiere una
revision conjunta entre el sostenedor y el equipo directivo para asegurar que
las metas sean SMART (Especificas, Medibles, Alcanzables, Relevantes y con
plazos definidos) y que estén claramente alineadas con la vision y los objetivos
estratégicos de la escuela.

e Analizar y Optimizar la Gestion de Apoyos: Es recomendable analizar los
procesos actuales de gestidn de los apoyos acordados para identificar posibles

cuellos de botella o areas de ineficiencia. Se podrian implementar estrategias
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Para asegurar que los apoyos se entreguen de manera oportuna y tengan el

impacto esperado en la mejora escolar.

Analisis Cualitativo: Liderazgo Formativo y Académico del Director

La informacion recopilada revela un patron consistente en el Nivel de Calidad

4 para la mayoria de las practicas evaluadas dentro de la dimension de liderazgo

formativo y académico del director. Esto sugiere una fortaleza significativa en la

manera en que el director ejerce su liderazgo en relacion con el Proyecto Educativo

Institucional (PEI), la cultura de altas expectativas, el desarrollo docente, la mejora de

practicas y la conduccién efectiva.

Fortalezas ldentificadas:

Compromiso con Altos Resultados: La practica namero 1 indica un
compromiso so6lido del director con el logro de altos resultados tanto
académicos como formativos. Esto sienta una base importante para la
direccion y las expectativas dentro de la comunidad educativa.

Alineacion con el PEI: La practica nimero 2 destaca la capacidad del director
para instalar y comprometer a la comunidad educativa con los objetivos
formativos y académicos definidos en el PEI. Esto sugiere una vision clara y
una comunicacion efectiva de las prioridades institucionales.

Cultura de Altas Expectativas: La practica numero 3 subraya el rol activo del
director en la promocién de una cultura de altas expectativas. Al proponer
metas desafiantes y mostrar confianza en la capacidad de la comunidad

escolar, el director fomenta un ambiente de crecimiento y superacion.
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Gestion Pedagodgica y Formativa Efectiva: La practica nUmero 4 evidencia
una conduccion efectiva de la gestion pedagdgica y formativa. La capacidad
del director para definir prioridades, coordinar, delegar, afianzar lo positivo,
establecer acuerdos, detectar problemas y buscar soluciones es crucial para
el funcionamiento eficiente del establecimiento.

Promocion de una Etica de Trabajo: La practica nimero 7 resalta la
promocion de una ética de trabajo por parte del director. Esto contribuye a un
ambiente laboral positivo y enfocado en la responsabilidad y el compromiso.
Gestion del Cambio y la Mejora: La practica numero 6, también en Nivel 4,
indica que el director orienta a su equipo en la identificacion, analisis y
evaluacion de practicas para implementar mejoras. Esto demuestra un enfoque

proactivo hacia el desarrollo continuo del establecimiento.

Area de Oportunidad:

Desarrollo y Aprendizaje Docente (Practica 5): La uUnica practica que se
sitla en el Nivel de Calidad 3 es la relacionada con la promocién y participacion
del director en el desarrollo y aprendizaje de los docentes. Si bien se indica
gue el director lidera conversaciones profesionales, promueve desafios
académicos, comparte reflexiones y retroalimenta, el nivel 3 sugiere que esta
practica podria fortalecerse. Podria explorarse una mayor frecuencia o
profundidad en estas interacciones, o la implementacion de estrategias mas

sistematicas para el desarrollo profesional docente.
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Conclusién General:

En general, el andlisis cualitativo de esta dimension revela un liderazgo
directivo fuerte y efectivo en el &mbito formativo y académico. El director demuestra
un compromiso claro con los objetivos del PEI, promueve una cultura de altas
expectativas y gestiona de manera eficaz los procesos pedagdgicos y de mejora. La
principal &rea de oportunidad identificada se centra en fortalecer aiin mas el rol del
director en el desarrollo profesional continuo de los docentes. Abordar esta area
podria elevar aun mas la calidad del liderazgoy, por ende, el impacto en los resultados

académicos y formativos del establecimiento.
Analisis de Planificacion y Gestion de Resultados:

El analisis de la informacion revela una implementacion inicial pero no consolidada de
las practicas relacionadas con la planificacion y gestion de resultados en el
establecimiento. Si bien se observan elementos fundamentales presentes, la

profundidad y sistematicidad de su aplicacion varian significativamente.
Fortalezas Identificadas:

e Existenciade un Marco Fundacional: La presencia de un Proyecto Educativo
Institucional (PEI) que define aspectos cruciales como la modalidad,
caracteristicas centrales, mision, vision y perfil del estudiante es un punto de
partida soélido. Esto sugiere una comprension clara de la identidad y los
propdésitos del establecimiento.

e Inicio de la Planificacion: El hecho de que el equipo directivo realice una
autoevaluacién anual para elaborar un plan de mejoramiento (o similar) indica
una conciencia de la necesidad de la reflexion interna y la planificacion
estratégica. Asimismo, la elaboracién de un plan con prioridades, metas,
estrategias, plazos, responsables y recursos demuestra un intento por

estructurar las acciones de mejora.
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Reconocimiento de la Importancia de los Datos: La recopilacién y
sistematizacién de diversos datos (académicos, formativos, eficiencia interna,
clima, satisfaccion de padres y contexto) sefiala una comprensién del valor de
la informacién para la gestion. La existencia de un sistema organizado para
estos datos, aunque no se explicita su nivel de sofisticacién, también es un

aspecto positivo.

Areas de Oportunidad y Desafios:

Profundizacion de la Autoevaluacion: Si bien se realiza una autoevaluacion,
el nivel de calidad "2" sugiere que podria ser un proceso mas sistematico,
riguroso y participativo, involucrando a diversos actores de la comunidad
educativa para obtener una visibn mas completa de la realidad del
establecimiento.

Implementacion del Monitoreo: El nivel "2" en el monitoreo periddico del plan
de mejoramiento indica que se realiza, pero podria no ser lo suficientemente
sistematico, frecuente o efectivo para asegurar el cumplimiento de las metas 'y
realizar ajustes oportunos. Se requiere fortalecer los mecanismos de
seguimiento y evaluacién del avance del plan.

Utilizacion Estratégica de los Datos: Aunque se recopilan y sistematizan
datos, el nivel "2" en su analisis, interpretacion y uso para latoma de decisiones
sugiere que este proceso podria ser mas profundo y estar mas integrado en la
gestion educativa. Es crucial pasar de la recopilacion a una cultura de uso de
la evidencia para fundamentar las decisiones pedagdgicas y de gestion en

todos los niveles.
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o Detalles del Sistema de Datos: Si bien existe un sistema organizado de
datos, el nivel "1" sugiere que podria haber limitaciones en su actualizacion,
proteccion o facilidad de consulta. Es fundamental asegurar la calidad,
seguridad y accesibilidad de la informacién para que pueda ser utilizada de

manera efectiva.
Conclusiones y Recomendaciones:

El establecimiento se encuentra en una etapa inicial de desarrollo en la
dimension de Planificacion y Gestion de Resultados. Se han establecido las bases
con la existencia del PEI y la realizacion de procesos de planificacion y recopilacion
de datos. Sin embargo, para alcanzar una gestion de alta calidad, es crucial fortalecer
la sistematicidad y profundidad de la autoevaluacion y el monitoreo, asi como

Consolidar una cultura de analisis y uso estratégico de los datos en la toma de
decisiones. Mejorar la organizacion, actualizacion, proteccion y accesibilidad del
sistema de datos también es fundamental.

Al avanzar en estas areas de oportunidad, el establecimiento podra optimizar
sus procesos de planificacion, asegurar el cumplimiento de sus metas y, en ultima
instancia, mejorar la calidad de la educacion que ofrece a sus estudiantes. Se
recomienda una revision de los procesos actuales para identificar areas especificas
de mejora y la implementacion de estrategias concretas para fortalecer estas

practicas.

e Andlisis Cualitativo de la Dimensién Convivencia Escolar

La informacion proporcionada revela un panorama generalmente positivo en
relacion con la convivencia escolar dentro del establecimiento educativo. Al analizar
las practicas evaluadas y sus respectivos niveles de calidad, se observa una

tendencia hacia la implementacién de politicas, procedimientos y practicas que
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buscan activamente fomentar un ambiente de respeto, valoracion, organizacion y

seguridad para todos los miembros de la comunidad educativa.

Fortalezas Identificadas:

Promocién del Respeto y Buen Trato (Practica 1): La marcada presencia
en el nivel 4 sugiere un compromiso solido por parte del establecimiento en
cultivar un ambiente donde el respeto y el buen trato son normas exigidas y
promovidas de manera transversal en todos los espacios formativos. Esto
sienta una base fundamental para una convivencia positiva.

Valoracion de la Diversidad y Prevencion de la Discriminacion (Practica
2): La ubicacion en el nivel 4 indica una comprension profunda y una accion
sistematica por parte del equipo directivo y docente en reconocer la riqueza
inherente a la diversidad. La prevencion de la discriminacion se percibe como
un valor central y una practica activa dentro de la institucion.

Existenciay Cumplimiento del Manual de Convivencia (Préactica 3): El nivel
4 alcanzado en esta practica denota que el establecimiento no solo cuenta con
un Manual de Convivencia claramente definido con normas para la vida en
comun, sino que ademas este es conocido por la comunidad educativa y se
aplica de manera efectiva. Esto proporciona un marco regulatorio claro y
consistente para la convivencia.

Implementacion de Procedimientos y Rutinas (Practica 4): El nivel 3
sugiere gue el establecimiento ha logrado establecer procedimientos y rutinas
de comportamiento que contribuyen a la fluidez de las actividades diarias. Si
bien esto es positivo, existe un margen para alcanzar un nivel superior de

optimizacién y sistematizacion.
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« Condiciones para la Seguridad Fisicay Psicolégica (Practica 5): El nivel 3
indica que el establecimiento se esfuerza por proveer un entorno seguro para
los estudiantes en ambos aspectos. Esto implica la existencia de
infraestructura adecuada, personal capacitado y protocolos para la recepcion
de denuncias. No obstante, una evaluacion méas profunda podria identificar
areas de mejora para fortalecer ain mas esta dimension.

e Prevencién y Enfrentamiento de Conductas Antisociales o Violentas
(Practica 6): La presencia en el nivel 4 sefiala que el establecimiento ha
desarrollado e implementado estrategias concretas y consensuadas para
abordar una variedad de conductas problematicas, desde las mas leves hasta
las mas graves. Esto demuestra un enfoque proactivo y estructurado para
mantener un clima escolar seguro.

e Prevenciony Enfrentamiento del Bullying (Practica 7): Similar a la practica
anterior, el nivel 4 alcanzado en este aspecto subraya el compromiso del
establecimiento en prevenir y confrontar de manera especifica el bullying o la
intimidacion sistematica a través de estrategias bien definidas. Esto es crucial

para garantizar el bienestar emocional de los estudiantes.
Consideraciones y Posibles Areas de Mejora:

Si bien el panorama general es positivo, la practica numero 4 ("El
establecimiento cuenta con procedimientos y rutinas de comportamiento que facilitan
el desarrollo de las actividades cotidianas") y la practica numero 5 ("El establecimiento
provee las condiciones para hacer de la escuela un lugar seguro para los estudiantes,
tanto fisica como psicolégicamente...") se sitlan en un nivel 3. Esto sugiere que,

aunque existen acciones implementadas, podria haber oportunidades para:
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o Optimizar y sistematizar aun mas los procedimientos y rutinas, buscando
una mayor eficiencia y claridad en su aplicacion.

e Realizar una evaluacion exhaustiva de las condiciones de seguridad
fisica y psicoldgica, identificando posibles brechas y fortaleciendo los

protocolos existentes para alcanzar un nivel de excelencia.
Conclusion:

En general, el establecimiento educativo demuestra un compromiso
significativo con la creacion y el mantenimiento de una convivencia escolar positiva.
Las politicas, procedimientos y practicas implementadas parecen estar alineadas con
la promocion del respeto, la valoracion de la diversidad, la seguridad y la prevencion
de conductas disruptivas. Los niveles de calidad alcanzados en la mayoria de las
practicas son indicativos de un trabajo consistente y efectivo en esta dimension
fundamental para el desarrollo integral de los estudiantes. Sin embargo, la
identificacion de areas de mejora en relacion con los procedimientos y la seguridad

ofrece la oportunidad de fortalecer ain mas el ambiente escolar.

Andlisis Cualitativo de la Dimension de Participacion

La informacién recopilada revela un panorama generalmente positivo en
cuanto a las politicas, procedimientos y practicas implementadas por el
establecimiento para fomentar la participacion y el sentido de pertenencia de sus
miembros. La mayoria de las practicas evaluadas se sitian en el nivel de calidad 4,
lo que sugiere un compromiso soélido con la inclusién y la colaboracion dentro de la

comunidad educativa.
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Fortalezas Destacadas:

o Fuerte Sentido de Pertenencia Estudiantil: La practica numero 1 indica que
el establecimiento logra generar un sentido de pertenencia en los estudiantes,
lo que se traduce en una motivacion para participar en las iniciativas vinculadas
al Proyecto Educativo Institucional (PEI). Este es un pilar fundamental, ya que
un fuerte sentido de identidad con la escuela impulsa el compromiso y la
participacion activa.

« Promocion de la Convivencia y el Fortalecimiento de Lazos: La practica
namero 2 subraya el esfuerzo del establecimiento por crear espacios de
encuentro y participacion entre los diferentes estamentos de la comunidad
educativa. Esta interaccion es crucial para construir lazos solidos y reforzar el
sentimiento de pertenencia mutuo, generando un ambiente de colaboracién y
apoyo.

o Desarrollo de la Responsabilidad Social: La practica numero 3 destaca el
compromiso del establecimiento en inculcar en los estudiantes un sentido de
responsabilidad hacia su comunidad, entorno y sociedad, motivandolos a
realizar aportes concretos. Esto no solo fomenta la participacion civica, sino
gue también fortalece su conexion con el mundo que les rodea.

e Valoracion del Debate y la Expresion Estudiantil: La practica numero 4
resalta la importancia que el establecimiento otorga a la expresion de ideas, el
debate fundamentado y reflexivo entre los estudiantes, siempre en un marco
de respeto. Esta practica contribuye al desarrollo del pensamiento critico, la
comunicacion efectiva y la participacion informada.

e Funcionamiento Efectivo del Consejo Escolar: La practica nimero 5 sefiala
gue el Consejo Escolar opera de manera efectiva, o que implica que se
constituye como un canal real para la participacién de todos los estamentos en
la toma de decisiones y la gestion del establecimiento.

o Participacién Estudiantil a Través de Instancias Formales: Las practicas
namero 6 y 7 evidencian el apoyo y la promocién de la participacion estudiantil

a través del Centro de Estudiantes y las Directivas de curso, elegidos
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Democraticamente. De manera similar, se fomenta la participacion de padres
y apoderados a través del Centro de Padres y los Delegados de curso,

reconociendo su rol activo en la vida escolar.

Consejo de Profesores como Instancia Fundamental: La practica nimero
8 destaca la valoracion del Consejo de Profesores como un espacio periédico
y fundamental para discutir temas relevantes para la implementacion del PEI.
Esto asegura la participacion activa del cuerpo docente en la direccion y el

desarrollo del establecimiento.

Comunicacién Fluida y Eficiente: La practica numero 9 indica que el
establecimiento cuenta con canales de comunicacion fluidos y eficientes para
mantener informados a apoderados y estudiantes sobre su funcionamiento.
Una comunicacion clara y oportuna es esencial para fomentar la confianza y la
participacion informada.

Receptividad y Apertura ala Comunidad: Finalmente, la practica nimero 10
subraya la receptividad del establecimiento hacia las necesidades e intereses
de apoderados y estudiantes, al contar con canales claros para recibir
sugerencias, inquietudes, criticas y aportes. Esta apertura demuestra un

compromiso genuino con la participacion y la mejora continua.
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Conclusiones Generales:

En general, el andlisis cualitativo de esta dimension de participacidn revela un
establecimiento que activamente implementa politicas, procedimientos y practicas
gue buscan involucrar a todos sus miembros. El énfasis en generar sentido de
pertenencia, promover la comunicacion, valorar la opinion y facilitar la participacion a
través de diversas instancias formales (Consejo Escolar, Centro de Estudiantes,
Centro de Padres, Consejo de Profesores) son indicadores de una cultura escolar que

fomenta el compromiso y la colaboracion.

Los resultados sugieren que el establecimiento ha logrado establecer
mecanismos efectivos para la participacion de los diferentes estamentos de la
comunidad educativa, lo cual es fundamental para construir un ambiente escolar
positivo, inclusivo y orientado al logro de los objetivos del Proyecto Educativo

Institucional.

Este andlisis proporciona una base solida para reflexionar sobre las fortalezas
existentes y las posibles areas de mejora dentro de la dimensién de participacion. Se
recomienda continuar fortaleciendo estas practicas y explorar nuevas formas de
involucrar aun mas a todos los miembros de la comunidad educativa en la vida del

establecimiento.
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Analisis Cualitativo del Area de Gestion de Recursos (Dimension: Gestion del

Recurso Humano)

El andlisis de la informacion proporcionada en la tabla revela una situacion mixta en

la gestion del recurso humano del establecimiento. Si bien se observan fortalezas

importantes en algunos aspectos, existen areas de oportunidad significativas que

podrian fortalecer la idoneidad, el compromiso y la motivacion del cuerpo docente.

Fortalezas Identificadas:

Planta Docente Adecuada (Préactica 1): El hecho de que el establecimiento
cuente con la planta requerida por normativa, con definiciones claras de cargos
y funciones, constituye una base solida para la implementacion del plan de
estudios y el cumplimiento de los objetivos educativos. Esto sugiere una
planificacion inicial adecuada en términos de dotacion de personal.

Protocolos de Desvinculacion Claros (Practica 7): La existencia de
protocolos claros de desvinculacion, incluyendo advertencias previas, denota
una gestion administrativa transparente y respetuosa hacia los trabajadores, lo
cual puede contribuir a un clima laboral de mayor confianza y seguridad

juridica.

Areas de Oportunidad y Desafios:

Ausentismo y Reemplazos (Practica 2): El nivel 2 en la implementacion de
mecanismos para reducir el ausentismo y gestionar los reemplazos sugiere
gue, si bien existen esfuerzos, aln no se han alcanzado niveles 6ptimos de
eficiencia. Un alto ausentismo puede impactar la continuidad del proceso de
ensefianza-aprendizaje y generar sobrecarga en otros docentes. Es crucial
analizar las causas del ausentismo y fortalecer el sistema de reemplazos.

Atraccion y Retencion de Talento (Practica 3): El nivel 4 en la
implementacion de estrategias para atraer y retener a los mejores profesores

indica una debilidad importante.
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En un contexto educativo competitivo, no contar con condiciones de trabajo

altamente atractivas puede dificultar la incorporacion de profesionales destacados y

aumentar la rotacion del personal, lo que a su vez afecta la estabilidad y la calidad

educativa.

Evaluacion y Retroalimentacion del Desempefio (Practica 4): Similar a la
practica anterior, el nivel 4 en los procesos de evaluacion y retroalimentacion
sugiere que estos procesos no estan siendo implementados de manera
efectiva o con la orientacion adecuada para la mejora continua. Una evaluacion
robusta y una retroalimentacion significativa son fundamentales para el
desarrollo profesional docente y administrativo.

. Diagnostico de Necesidades de Perfeccionamiento y Formacion
Continua (Préactica 5): El nivel 4 en este aspecto revela una carencia
significativa en la identificacion de las necesidades de desarrollo profesional
del profesorado y en la implementacion de politicas de formacion continua
relevantes y valoradas. Un programa de perfeccionamiento bien disefiado es
esencial para mantener al equipo docente actualizado y motivado.
Reconocimiento del Equipo Docente (Practica 6): El nivel 1 en la valoracion
y el reconocimiento del trabajo docente por parte del equipo directivo es
preocupante. La falta de sistemas de reconocimiento puede impactar
negativamente en el compromiso y la moral del profesorado, disminuyendo su
motivacion y sentido de pertenencia.

Clima Laboral (Practica 8): Aunque se marca un nivel 1, lo cual es positivo,
es importante profundizar en los aspectos que contribuyen a este clima laboral
positivo, colaborativo y de respeto. Mantener y fortalecer este ambiente es

crucial para el bienestar del equipo y la efectividad del trabajo.
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Conclusiones y Recomendaciones:

En general, el establecimiento presenta una gestion del recurso humano con
una base normativa cubierta, pero con desafios importantes en la atracciéon y
retencion de talento, la implementacion efectiva de procesos de evaluacién y
retroalimentacion, el desarrollo profesional docente y el reconocimiento del

profesorado.

Se recomienda al establecimiento:

e Realizar un andlisis profundo de las causas del ausentismo y disefar
estrategias especificas para reducirlo, asi como optimizar el sistema de
reemplazos.

o Desarrollar e implementar estrategias concretas y competitivas para atraer y
retener a los mejores profesores, analizando las condiciones laborales
ofrecidas en el mercado educativo y las expectativas del profesorado.

e Revisar y fortalecer los procesos de evaluacion y retroalimentacion del
desempeiio, asegurando que estén orientados a la mejora continua y que
proporcionen informacion valiosa y oportuna a los docentes y administrativos.

o Establecer un procedimiento sistematico para el diagndstico de las
necesidades de perfeccionamiento docente, involucrando a los profesores en
este proceso, y disefiar e implementar un plan de formacién continua que
responda a estas necesidades y sea valorado por el equipo.

e Implementar sistemas de reconocimiento formal e informal para valorar el
trabajo y el compromiso del equipo docente, lo que puede incluir
reconocimientos publicos, oportunidades de desarrollo, y una comunicacion
constante de agradecimiento.

« Mantener y fortalecer el clima laboral positivo, identificando los factores que

contribuyen a él y promoviendo activamente la colaboracién y el respeto.
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Al abordar estas areas de oportunidad, el establecimiento podra fortalecer

significativamente la gestion de su recurso humano, lo que se traducira en un cuerpo

docente mas idéneo, comprometido y motivado, impactando positivamente en la

calidad de la educacion ofrecida.

Analisis Cualitativo de la Gestion de Recursos Financieros y Administracion

La informacion proporcionada revela un panorama generalmente positivo en

cuanto a la gestion de recursos financieros y la administracion del establecimiento

educativo. Al analizar el nivel de calidad de las practicas evaluadas, se observa una

tendencia hacia la consolidacion y el cumplimiento de los aspectos fundamentales.

Fortalezas Destacadas:

Gestion Eficaz de Matricula y Asistencia (Practica 1): El hecho de que el
establecimiento complete sus cupos disponibles y alcance un alto nivel de
asistencia sugiere una buena reputacién y una gestion administrativa eficiente
en la captacion y retencidon de estudiantes. Esto impacta positivamente en la
estabilidad financiera y el funcionamiento general de la institucion.
Cumplimiento Normativo (Practica 5): La ausencia de sanciones por parte
de la Superintendencia es un indicador solido de que el establecimiento opera
dentro del marco legal vigente. Esto genera confianza en la comunidad
educativa y evita posibles complicaciones legales y financieras.

Atencién y Gestion de Programas de Apoyo (Practica 6): La proactividad
del establecimiento al estar atento y gestionar programas de apoyo demuestra
una vision estratégica orientada a la mejora continua y al aprovechamiento de
recursos externos que puedan beneficiar su Proyecto Educativo Institucional

(PEI) y su Plan de Mejoramiento.
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Generacién de Alianzas Estratégicas (Practica 7): La creacion y utilizacion
de redes y alianzas estratégicas en beneficio de estudiantes y docentes,
alineadas con el PEI, evidencia una comprension de la importancia de la
colaboracion y la optimizacion de recursos externos para enriquecer la

experiencia educativa.

Aspectos con Nivel de Calidad Consolidado (Nivel 4):

Contabilidad y Rendicién de Cuentas (Practica 4): La practica de llevar la
contabilidad al dia y de manera ordenada, junto con la rendicién publica de
cuentas segun los lineamientos de la Superintendencia, refleja transparencia y
responsabilidad en el manejo de los recursos. Esto es crucial para la confianza

de la comunidad y el cumplimiento normativo.

Aspectos con Nivel de Calidad en Desarrollo (Nivel 3):

Ejecucion y Control Presupuestario (Practica 3): Si bien se cumple con la
ejecucion de gastos segun el presupuesto, el nivel 3 sugiere que podria haber
oportunidades para fortalecer los mecanismos de control y seguimiento del
cumplimiento presupuestario a lo largo del afio. Una gestion mas rigurosa en

este aspecto podria optimizar alin mas el uso de los recursos.

Aspectos con Nivel de Calidad Inicial (Nivel 2):

Elaboracion del Presupuesto (Practica 2): ElI hecho de que el
establecimiento cuente con un presupuesto que concilia las necesidades de
los diferentes estamentos es positivo. Sin embargo, el nivel 2 podria indicar
gue el proceso de conciliacion podria ser mas profundo, participativo o basado

en analisis mas detallados de las necesidades reales de cada area.
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Conclusiones:

El establecimiento demuestra una gestion de recursos financieros y una
administracion generalmente sdlida, con fortalezas notables en el cumplimiento
normativo, la gestion de matricula y asistencia, la busqueda de apoyos externos y la
creacion de alianzas. La contabilidad y la rendicién de cuentas se encuentran bien

establecidas.

No obstante, existen areas con potencial de mejora. Fortalecer el proceso de
elaboracion presupuestaria para asegurar una conciliacion mas exhaustiva de las
necesidades y refinar los mecanismos de control y seguimiento en la ejecucion del
presupuesto podrian llevar la gestion financiera a un nivel ain mayor de eficiencia y

transparencia.

En resumen, el analisis cualitativo sugiere un establecimiento bien encaminado
en la gestion de sus recursos financieros y administrativos, con bases sélidas para

seguir mejorando y optimizando sus procesos.
Andlisis Cualitativo de la Gestion de Recursos Educativos

La informacién proporcionada evalta la dimension de Gestion de Recursos
Educativos a través de cinco practicas especificas, analizando las condiciones y
procedimientos que aseguran la adecuada provision, organizacion y uso de los

recursos necesarios para el aprendizaje en el establecimiento.
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Fortalezas Identificadas:

Disponibilidad de Instalaciones y Equipamiento: La practica nimero 1
indica que el establecimiento se encuentra en un nivel 3 de calidad en cuanto
a la disposicion de instalaciones y equipamiento que facilitan el aprendizaje y
bienestar de los estudiantes. Esto sugiere que, si bien existen recursos, aun
hay margen de mejora para optimizar completamente su impacto en el entorno
educativo.

Recursos Didéacticos Suficientes y Organizados: La practica numero 2
también se sitia en un nivel 3, lo que implica que el establecimiento cuenta
con una cantidad adecuada de recursos didacticos para apoyar el aprendizaje
en todos los niveles. Ademas, la existencia de normas y rutinas que favorecen
Su organizacion y uso es un aspecto positivo que contribuye a la eficiencia

pedagogica.

Areas de Oportunidad y Desafios:

Biblioteca o0 CRA Operativa: La practica numero 3 revela una debilidad
significativa, ubicandose en el nivel 1. Esto sugiere que la biblioteca o Centro
de Recursos para el Aprendizaje (CRA) del establecimiento presenta
deficiencias importantes en su operatividad y su capacidad para apoyar el
aprendizaje de los estudiantes. Esta area requiere una atencion prioritaria para
fortalecer el acceso a la informacion y fomentar la lectura y la investigacion.

Recursos TIC en Funcionamiento: La practica nimero 4 se encuentra en un
nivel 4, lo que indica una fortaleza en la disponibilidad y funcionamiento de
recursos de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) para apoyar
el aprendizaje y la gestion administrativa. Sin embargo, es crucial asegurar la
capacitacion continua del personal y la integracion pedagdgica efectiva de

estas herramientas para maximizar su potencial.
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Sistema de Gestion de Recursos: La practica numero 5 también se sitda en
el nivel 4, lo que denota la existencia de un sistema para gestionar el
equipamiento, los recursos educativos y el aseo, incluyendo procedimientos de
mantencion, reposicion y control de inventario periédicos. Esta es una fortaleza
importante que contribuye a la sostenibilidad y eficiencia en la administracion

de los recursos.

Conclusiones:

El analisis cualitativo de la dimensién de Gestion de Recursos Educativos

revela un panorama mixto. El establecimiento muestra fortalezas en la disponibilidad

de recursos didacticos, el funcionamiento de las TIC y la implementacion de un

sistema de gestion de recursos. No obstante, la operatividad de la biblioteca 0 CRA

se identifica como un area critica que requiere una intervencion significativa. Mejorar

este aspecto podria tener un impacto considerable en el apoyo al aprendizaje y el

desarrollo de habilidades informacionales en los estudiantes.

Recomendaciones:

Biblioteca/CRA: Realizar una evaluacion exhaustiva de las necesidades y
recursos de la biblioteca o CRA. Desarrollar un plan de mejora que incluya la
actualizacion del acervo bibliogréfico, la implementacion de servicios de apoyo
al aprendizaje, la creacion de un espacio funcional y atractivo, y la asignacion
de personal capacitado.

Instalaciones y Equipamiento: Si bien se encuentra en un nivel aceptable,
explorar oportunidades para optimizar ain mas los espacios y el equipamiento
en funcién de las necesidades pedagdgicas y el bienestar estudiantil.
Recursos TIC: Asegurar la continuidad de la capacitacién docente en el uso

pedagdgico de las TIC y promover la integracion de estas herramientas en las
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planificaciones de aula. Evaluar periédicamente la obsolescencia y las

necesidades de actualizacion de los equipos.

« Gestion de Recursos: Mantener y fortalecer el sistema de gestion existente,
asegurando la aplicacién rigurosa de los procedimientos de mantencion,

reposicion e inventario.

Este analisis cualitativo proporciona una visién detallada del estado de la
gestion de recursos educativos en el establecimiento, identificando tanto sus puntos
fuertes como las areas que requieren atencion para mejorar la calidad del proceso

educativo.
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PLAN DE MEJORAMIENTO

Plan de mejoramiento Colegio Leonardo da Vinci
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Dimensién Sub Objetivo Meta Accion Responsable
dimensién
Gestion Gestién Continuidad Aumentar | Realizar Unidad técnico
Pedagégica | Curricular. | efectiva de las |en un 20% | talleres de | pedagdgica.
clases, el nivel de | capacitacion
Apoyo al | implementacion y | implementa | trimestrales
desarrollo | seguimiento  de | cion de los | dirigidos a los
de los | lineamientos lineamiento | docentes,
estudiante | metodolégicos vy | s enfocados en
S. el proceso de | metodologi |la
revisibn y mejora | cos comprension y
de las | definidos aplicacion
planificaciones de | en las | practica de los
clases. planificacio | lineamientos
nes de | metodoldgicos
clase, institucionales
evidenciad |en sus
o en las | planificaciones
observacio |y practicas
nes de aula | pedagogicas.
y el analisis
de las
planificacio
nes durante
el segundo
semestre
del ano
escolar en
comparacio
n con el
primero.
Gestion Gestion Fortalecer las | Aumentar | Utilizar Unidad técnico
Pedagégica | Curricular | practicas en un 15% | técnicas  de | pedagdgica.
pedagogicas del | la aprendizaje
Ensefanza | cuerpo docente | participacioé | activo,
y para promover un | n activa vy | estrategias
aprendizaj | aprendizaje mas | equitativa para fomentar
e en el|activo, equitativo | detodoslos | la
aula. y enriquecido en | estudiantes | participacion
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equitativa, uso

estudiantes. umc| actividades | de  recursos
MIGUEL DE CERG&Tes  aula | didacticos y
durante el | tecnolégicos
proximo interactivos.
semestre
académico,
segun la
observacio
n
sistematica
y el analisis
de las
interaccion
es en clase.

Liderazgo Liderazgo Fortalecer el Aumentar | Implementar Director
del liderazgo del en un 50% | reuniones
director. sostenedor para | el nivel de | trimestrales de

optimizar la calidad de | comunicacién
gestidon y el las formal y
desarrollo del practicas estructurada
establecimiento | del entre el
educativo. sostenedor | sostenedor vy
evaluadas | el equipo
en nivel 2 a | directivo, con
nivel 3 o 4 | actas de
dentro del | acuerdo y
préximo seguimiento
semestre de las
escolar. peticiones
realizadas,
para asegurar
canales fluidos
y una gestion
oportuna de
las
inquietudes 'y
recursos.

Liderazgo Planificaci | Fortalecer el | Aumentar Disefar e | Director
on y | liderazgo del | en un 25% | implementar al
gestion de | director como | la menos dos
los agente clave en el | participacié | "Comunidades
resultados. | desarrollo n activa de | de Aprendizaje

profesional los Profesional"
continuo de los | docentes (CAP)
docentes, en lideradas por
impactando instancias | el director
positivamente en | de durante el
sus practicas | desarrollo | segundo
pedagdgicas. profesional | semestre,
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Plideradas o
romovidas

> ditestament

e por el
director
durante el
segundo
semestre
del afno
escolar en
curso,
evidenciad
o] en
registros de
participacio
n y
retroalimen
tacion.

enfocadas en
tematicas
pedagogicas
priorizadas por
el equipo
docente y que
incluyan la
discusion de
practicas,
analisis de
casos y
retroalimentaci
on entre pares
y del director.

Convivencia

Formacioén
Convivenci
a.

Fortalecer

la

formacion integral

de
estudiantes,
promoviendo
desarrollo
habilidades

los

el

de

socioemocionales

, eéticas
autocuidado,
través de
implementacion
efectiva
programas
formativos vy
articulacion de
comunidad
educativa.

y de

a
la

de

la
la

Lograr que
el 90% de
los
estudiantes
se sienta
capaz de
identificar y
manejar
sus
emociones
de forma
constructiv
a, yel 80%
de los
padres vy
apoderado
s participen
activament
e en al
menos dos
actividades
formativas
orientadas
al
desarrollo
socioemoci
onal de sus
hijos.

Disenfar e
implementar
un "Programa
de Bienestar
Emocional vy
Habilidades
para la Vida"
que incluya
talleres
mensuales
para
estudiantes
(abordando
manejo
emociones,
resolucion
pacifica de
conflictos y
toma de
decisiones
responsables),
y sesiones
bimensuales
para padres y
apoderados
(sobre
estrategias de
crianza

de

positiva y
comunicacion
efectiva), con

la

Encargada de
convivencia
escolar
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UMC activa del
MIGULIIETI;ERSIE[;QENTES equipo de
Convivencia
Escolar y el
equipo
directivo.  El
programa sera
monitoreado a
través de
encuestas de
satisfaccion vy
percepcion, y
los resultados
seran
evaluados
trimestralment
e para realizar
ajustes.
Convivencia | Formacion. | Fomentar un | Reducir en | Realizar Encargada de
ambiente escolar | un 20% los | talleres convivencia
positivo y seguro | incidentes | mensuales escolar
que promueva el | de conflicto | para
bienestar y mejorar la | estudiantes
emocional y | percepcion | sobre manejo
social de toda la | de de emociones,
comunidad bienestar resolucién de
educativa. emocional | conflictos y
en un 15% | toma de
entre decisiones, vy
estudiantes | sesiones
y bimensuales
apoderado | para padres y
S para | apoderados
finales del | sobre crianza
ano escolar | positiva y
2025, comunicacion
evidenciad | efectiva. Se
0 por los |realizara un
resultados | monitoreo
de trimestral de
encuestas | los resultados
de y ajustes al
satisfaccion | programa
y segun sea
percepcion, | necesario.
y el registro
de
convivencia

escolar.
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Gestion de | Gestion del | Fomentar Nw#Para finales | Implementar | Sostenedor
recursos personal. ambiente escalar| del afno | un programa | Director
A UMNIVERSIID
POSItiVO pmiGuEL DE Eﬂmar de
respetuoso que | 2025, capacitacion
promueva el | incrementa | continua en
bienestar y el |r el | habilidades
desarrollo integral | porcentaje | socioemocion
de todos los |de ales y
miembros de la | docentes vy | resolucion de
comunidad estudiantes | conflictos para
educativa, que docentes y
fortaleciendo la | perciben el | personal
calidad de las |clima administrativo,
relaciones laboral y de | acompafado
interpersonales y | convivencia | de talleres
la resolucion | como participativos
pacifica de | "positivo, para
conflictos. colaborativ | estudiantes
O Yy de|sobre
respeto” comunicacion
(Nivel  4), | efectiva y
pasando prevencion del
del 80% | acoso escolar,
actual con el fin de
(segun el | fortalecer las
item 8) a un | herramientas
95%. de gestion de
la convivencia
y el fomento
del respeto
mutuo.
Gestion de | Gestion de | Fortalecer un | Disminuir Implementar Sostenedor
recursos los ambiente escolar | en un 20% | un programa | Director
recursos inclusivo y | los reportes | de
educativos | respetuoso que | de "Embajadores
promueva el | situaciones | de la
bienestar de conflicto | Convivencia"
emocional ylo acoso | conformado
social de todos | escolar por
los miembros de | durante el | estudiantes de
la comunidad | afio distintos
educativa, académico | niveles,
reduciendo 2025, a | capacitados
significativamente | través de la | en mediacién
los conflictos vy |implementa | de conflictos y
mejorando la | cion de | promocion del
cohesion grupal. | estrategias | respeto,
preventivas | quienes
y de | realizaran

mediacion,

actividades de
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los
registros

;@E@.‘TEseqUipo
de

convivencia
escolar.

sensibilizaciéon
y apoyo entre
pares al
menos una
vez al mes,

bajo la
supervision
del equipo de

convivencia.
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