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RESUMEN

La investigacion se centro en reconocer y describir el discurso de los estudiantes de
la carrera de Técnico en Trabajo Social del Instituto Profesional AIEP respecto a la evaluacion
de la que son objeto por parte de sus docentes, ya que de acuerdo al modelo educativo de la
institucion que se basa en competencias, resulta interesante entender como lo perciben estos
actores fundamentales del proceso educativo.

Para lograr lo descrito anteriormente se realizaron dos focus group con estudiantes de
primer y segundo afio de la carrera, donde se les consulto respecto al tema de estudio, para
luego transcribir y analizar los datos obtenidos.

Los resultados muestran que los estudiantes son criticos de las metodologias de
evaluacion aplicadas por considerarlas anticuadas y que no reflejan los aprendizajes por ellos
obtenidos, ademas de surgir otros temas que no eran objeto de la investigacion, tal como el
proceso de retroalimentacion que los docentes no realizan.

Las conclusiones muestran que el proceso de ensefianza aprendizaje basado en
competencias aun no es aplicado por los docentes, pese a ser el eje central que articula la
formacion de los estudiantes del Instituto Profesional AIEP.



CAPITULO I. JUSTIFICACION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA; OBJETIVOS Y
LIMITACIONES.

1.1 Introduccioén.

El desafio de la Escuela de Desarrollo Social del Instituto Profesional AIEP, en
relacion a la carrera de Técnico en Trabajo Social es formar a técnicos de nivel superior a
partir de un curriculum que esta basado en las competencias, centrandose en el
aprendizaje del estudiante y asi favorecer el desarrollo estudiantil para lograr una

empleabilidad exitosa una vez finalizada su formacion académica.

Como es sabido, el desafio se orienta a la mejora de las practicas educativas
actuales, en contraposicion al modelo tradicional, donde el estudiante no tiene incidencia
en su proceso académico, y ésta apuesta, bajo el enfoque basado en competencias viene

a quebrar esa vision.

La Malla Curricular, producto de la visién de AIEP respecto a la formacion académica
considera los programas de asignatura bajo un enfoque basado en competencias, y por
lo tanto, las evaluaciones deben responder a esta forma de educar.

Es necesario mencionar que la evaluacion de competencias es un proceso
importante para los estudiantes y docentes , siendo posible visualizarlo desde tres puntos
de vista: lo que se quiere ensefiar o aprender, el como ensefiar o aprender y por ultimo,
para que se desea ensefiar o aprender. Lo anterior, debe ser un proceso que permita el
aprendizaje cooperativo, el debate , la retroalimentacion y la construcciéon de

conocimientos.

De acuerdo a lo anterior, es que la siguiente Tesina pretende describir el discurso de uno de
los actores claves de este proceso, sobre como se lleva a cabo la evaluacion por
competencias, incorporando la mirada que surge desde los estudiantes de
la escuela de Desarrollo Social, entregando una amplia y enriquecedora vision
del enfoque de evaluacion por competencias.

La pregunta que sera la guia de la investigacion es: Cual es el discurso que tienen
los estudiantes en cuanto a la evaluacion de competencias en la formacion de los Técnicos
en Trabajo Social. En relacion a ello, el objetivo de la investigacion es: Describir, desde la

perspectiva de los estudiantes, el discurso respecto a la evaluacién en la formacion de
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Técnicos en Trabajo Social del Instituto Profesional AIEP, sede San Joaquin, Region
Metropolitana. De acuerdo a lo anterior lo que se desea es realizar la descripcion de la
mirada de los estudiantes respecto a la evaluacién de competencias y qué tanto creen que

es importante para su formacion.

La investigacion se encuentra estructurada del siguiente modo: en primer lugar se
observara la justificacion del problemay luego el planteamiento del mismo. De esta manera
sera posible visualizar la importancia de llevar a cabo la exploracion y la utilidad para la
escuela de Desarrollo Social. Luego se encuentran los Objetivos y posteriormente, la
Fundamentacién Tedrica o Marco Referencial, que guia, de manera tedrica la investigacion
y le da sustento al discurso en el que se basa la tesina, abarcando tres grandes lineas en
relacion con el cambio de paradigma tradicional a un enfoque basado en competencias, la

trascendencia que tiene la evaluacion y la evaluacién por competencias.

Luego sera posible encontrar la metodologia. La investigacion posee un enfoque
cualitativo, ya que se centrara en los fendmenos y la realidad de aquellos que entregan los
datos para alcanzar el objetivo, a través focus group o grupos focales con los estudiantes,

gue es la técnica a utilizar.

Para finalizar la investigacion, se hace referencia a las conclusiones y
recomendaciones, donde, a través de la experiencia en dicha investigacion, se entrega una
mirada mas profunda, a modo de conclusion, respecto a la vision de los estudiantes de

Técnico en Trabajo Social respecto al proceso de evaluacion al que estan sometidos.

1.2 Justificacion.

La investigacion que se propone se centra en describir el discurso sobre evaluacion
en la formacion de Técnicos en Trabajo Social desde la perspectiva de los estudiantes,
debido a que la escuela de Desarrollo Social de AIEP lo estima relevante para el proceso
formativo.

Desde el punto de vista disciplinar, esta investigacion es un aporte para la carrera
de Técnico en Trabajo Social y para la disciplina como tal, ya que se enfoca en el proceso
de formacién de los futuros técnicos, lo que significara contar con mejores profesionales

para la sociedad.



Tal como se ha mencionado, la carrera de Técnico en Trabajo Social se ha
preocupado, de acuerdo al modelo educativo de la institucion, de la evaluacion de las
competencias de sus estudiantes, lo que facilita de cierta forma la intervencion con los
actores involucrados en esta investigacion. Lo anterior permite profundizar en este campo

para:

e Aportar a la formacion de los Técnicos en Trabajado Social.

e Motivar a los estudiantes a que reflexionen sobre su proceso de formacion.

e Reafirmar que el modelo educativo de AIEP, que esta basado en competencias,

es un aporte sustantivo en la formacion de los estudiantes.

1.3 Planteamiento del problema.

El problema de investigacion que se aborda en esta tesina es la evaluacion por
Competencias en la carrera de Técnico en Trabajo Social del Instituto Profesional AIEP (en
adelante AIEP) sede San Joaquin de la Regién Metropolitana. Mediante el analisis del
discurso de uno de los actores, los estudiantes, se pretende describir la concepcién de los
estudiantes respecto a su proceso de ensefianza-aprendizaje.

Referente a lo anterior, Maria Elena Cano, plantea que hoy en dia la sociedad esta
inserta en la llamada Sociedad del Conocimiento, donde la circulacion de la informacién por
la red y la tecnologia ha crecido, la problematica aqui presente, es que el exceso de
informacion que no se puede digerir produce una “intoxicacion” y que se debe ser capaz de
buscar, procesar, seleccionar, interpretar y aduefiarse de ella para resolver y enfrentarse a

situaciones de la realidad.

En cuanto a la educacion, esto se traduce en la forma de ensefianza tradicional que
los docentes realizan a los estudiantes, a través de estas clases donde el estudiante es un
mero receptor y memorizador de la informacién que recibe, produciéndose un quiebre entre
el conocimiento y la aplicacion practica, donde el principal problema es que el estudiante
no es capaz de desenvolverse en su medio, ya que no vivencié un aprendizaje que le

resultare significativo en el aula, influyendo esto a la evaluacion, la que no visualiza este
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aprendizaje, debido a que producto de esta forma de ensefiar, los conocimientos no se
aprehenden y la evaluacién adquiere los roles de regulador y de medicion.

Con referencia a lo ultimo, lo que se pretende en los modelos por competencias, es
que las personas sean capaces de desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes, que
les permita aprender y desaprender para adecuarse a situaciones cambiantes. Por lo tanto,
en el campo de la evaluacion, interrelacionado con el concepto de competencias
mencionado, para los docentes éste debe ser un proceso de toma de decisiones, y para los

estudiantes un proceso de aprendizaje constante.

Es en Europa donde esta nueva corriente comienza a expandirse, un hito clave es
la definicion del Espacio Europeo de la Educacion Superior (EEES), donde en el afio 1997,
la Comision Europea busca la movilidad estudiantil para llegar a la “Europa del

Conocimiento”.

Con la Declaracion de Bolonia, en el afio 1999, se establece un compromiso donde
mas de 25 paises comienzan a trabajar en este nuevo enfoque basado en la formacion por
competencias, donde lo que se busca es cambiar la mentalidad y forma de trabajar entre
profesores, estudiantes y gestores, donde este nuevo sistema pretende ademas, que las
personas no solo memoricen y acumulen el conocimiento, sino que, sean capaces de

transmitir y aplicarlos en la sociedad.

En relacién con este ultimo, en América Latina, a través del proyecto Alfa Tuning,
las universidades latinoamericanas se incluyen dentro del Proceso de Bolonia. Este
proyecto, contempla cuatro lineas de trabajo: establecer competencias genéricas o
transversales, establecer competencias disciplinares especificas de cada titulacion
(conocimientos y destrezas), ECTS como sistema de acumulacion y movilidad (sistema
de créditos transferibles) y renovar los métodos de ensefianza-aprendizaje y evaluacion,
vinculandolos con el aseguramiento y la evaluacién de la calidad.

Y ya en el contexto nacional, un aspecto relevante que se toma de la mano de los
antecedentes mencionados anteriormente ha sido la asignacion de Proyectos de
Mejoramiento de la Calidad de la Educacién Superior (MECESUP) aportando cambios

estructurales para la educacién en Chile.

En efecto, se debe reprogramar los métodos de evaluacion en concordancia con
diversos componentes, como los son el perfil de egreso, los objetivos de la asignatura y los

resultados esperados, los que deben ser informados desde el primer afio de la carrera a
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los estudiantes, para de esta forma ir construyendo una ensefianza centrada en las
competencias.

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

e Describir, desde la perspectiva de los estudiantes, el discurso respecto a la
evaluacién en la formacion de Técnicos en Trabajo Social del Instituto Profesional

AIEP, sede San Joaquin, Region Metropolitana.

1.4.2 Objetivos especificos

e Reconocer el discurso sobre la evaluacion que realizan los docentes, segun los

estudiantes de la carrera de Técnico en Trabajo Social.

e Describir a través del discurso de los estudiantes, las practicas de evaluacion que

utilizan los docentes de la carrera de Técnico en Trabajo Social.

1.5 Limitaciones del estudio.

Las limitaciones del estudio estan referidas principalmente a la falta de estudios previos
en el tema, especificamente relacionado con el Instituto Profesional AIEP, por lo que esta

investigacion contribuye a solucionar aquello.

Otra limitacién, tiene que ver con el acceso, referida a la complejidad de acceder de
manera rapida a la informacién, pues se depende de la disposicion de tiempo de los
estudiantes que han decidido participar de los focus group, por lo que se resolvera realizando
en dias diferentes y por curso, en primer lugar estudiantes de primer afio y después con
estudiantes de segundo afio.
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CAPITULO Il. FUNDAMENTACION TEORICA.

En este capitulo, se hara mencién a los principales acontecimientos y contextos en
donde ocurre el gran cambio de paradigma en la Educacion Superior, desde un curriculum
tradicional a un curriculum basado en competencias, de igual forma, se analizara el concepto
de evaluaciéon en todos sus ambitos para comprender, clarificar y explicar este concepto
relevante, desde un contexto internacional al contexto local, para asi, situar y fundar el

proposito de esta investigacion.

Para comprender el proceso del cambio entre el paradigma de una educacion
tradicional a una educacion centrada en las competencias, se debe iniciar revisando y
comprendiendo la historia del proceso educativo, el cual aporta fundamentalmente una idea
compartida que es que los principios de la educacion superior son inalterables, en donde tanto
el proceso de ensefianza como la organizacion educativa son mantenidos hasta el dia de hoy

sin cambios radicales o significativos.

Sin embargo, el hoy presenta nuevos desafios que obliga a buscar respuestas a las
demandas actuales desde nuevas perspectivas, todo esto a partir de cambios relevantes en
aspectos economicos, sociales y culturales a nivel local y mundial. La determinacion
necesaria de un modelo que determine el momento actual generando conocimientos,
creencias y visiones del mundo genera un paradigma que indica como deben hacerse las

cosas.

La no generacion de nuevos paradigmas acordes con los tiempos actuales hace que
se traigan a la palestra problemas que provienen de tiempos en que fueron creados. Es asi
como el paradigma educacional, desde su insercion ainicios del siglo XXI en donde el sistema
educacional estaba centrado en realizar la ensefianza utilizando clases magistrales o
catedras abundantes en informacién, recayendo en el alumnado la responsabilidad de
adquirir el saber. Al respecto, en la actualidad esa forma de ensefianza se vuelve inviable al
momento de dar respuesta a las cada vez mayores inquietudes del alumnado, mostrando
debilidades en momentos en que el alumno debe integrar y/o relacionar las materias,
develdndose un aprendizaje somero o superficial, con escaza aplicacion de los conocimientos
en otras areas o contextos de lo que se desprende el cuestionamiento tacito respecto a que

si la aplicacion de lo aprendido por los/as egresados/as les permitiria desempefios correctos
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y/o satisfactorios en sus primeros afios profesionales. El desarrollo de los amplios
cuestionamientos dirige a la conviccion de una crisis en la educacion superior, en donde
claramente el mundo académico carece de vinculos con la sociedad y con la realidad laboral

gue enfrentan los estudiantes una vez egresados.

De acuerdo con lo sefialado anteriormente, es que se hace necesario el cambio de un
paradigma fundamentado en un curriculo tradicional, con métodos de ensefianza basados en
la trasmision de conocimiento abundante en clases expositivas que estimulan una actitud

pasiva del estudiante con la responsabilidad del querer saber.

Al respecto, distintos actores sociales se unieron en torno a la discusion respecto a la
calidad de la educacion que se impartia a distintos niveles, siendo especialmente atendida la
calidad de la docencia y los procesos educativos que conlleva. Al respecto, la renovacion de
las metodologias por parte del docente, la generacion de nuevos enfoques, y el desarrollo de
modelos que permitan dotar al alumno de mejores oportunidades educativas para adquirir

conocimiento y que a su vez le permitan adaptarse de manera creativa y gratificante.

En resumen, el “interés por una metodologia de ensefianza orientada al aprendizaje,
pretendia que el estudiante se convirtiera en un agente activo en su proceso educativo,
permitiendo encontrar el sentido y lograr la comprensién de los contenidos, construyendo asi,
un conocimiento coherente y organizado”. (Villarroel & Bruna, 2014)

De acuerdo con lo anterior, es que el Enfoque Basado en Competencias (EBC) ha ido
adquiriendo importancia en el marco de la discusion académica y tiene como objetivo
relacionar los programas de pregrado con las necesidades del medio que la rodea, con el
sector productivo nacional y con la insercion internacional, por medio de una vision holistica
e integral del proceso educativo, que involucra e impacta sobre el rol que ejerce el docente y
el estudiante, alejandose asi de ser una vision reducida de la educacion y de la formacion
profesional, ya que no esta conformado Unicamente por elementos tedricos.

Por lo cual, no bastan solo los conocimientos, estos deben ser aplicados con sentido

y reflexion respecto al proceso continuo, lo que se traduce en desarrollar y aplicar nuevas

propuestas metodoldgicas, trascendiendo en el marco de la asignatura, donde el estudiante
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busca la informacién que necesita, la convierte en datos, los aplique y de modo reflexivo tome

una decision.

2.1 La Formacion por competencias, una nueva mirada.

Es en Europa donde comienza uno de los cambios mas significativos dentro del
contexto de la ensefianza en la educacion superior, que adicionalmente provoca gran impacto

a nivel mundial, el Proceso de Bolonia.

En 1999, la declaraciéon de Bolonia comienza con el compromiso politico de mas de
25 Ministros de Educacion de Europa ademas de Turquia, quienes comienzan a trabajar en
un nuevo enfoque educacional, el que refiere: “es necesario desarrollar Europa, fortaleciendo
sus dimensiones intelectual, cultural, social, cientifica y tecnologica, y a su vez, sefala:
asegurar que el atractivo de la educacion superior europea sea tan alto como el de sus

tradiciones culturales”. (Declaracion de Bolonia, 1999)

Contextualizando lo anterior, la declaracion de Bolonia, dio inicio a un cambio
trascendente dentro de la transformacion educativa, imponiendo a las Universidades del
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) la obligacién de orientar la educacion en el
grado de competencias.

En el marco de la Declaracion de Bolonia y la legislacion generada, el concepto de
competencias, indica: Las competencias representan una combinacién dinamica de atributos,
habilidades y actitudes, en donde se visualiza a él o la estudiante como el motor que genera
su propio conocimiento, donde no solo va a aprender en las aulas, sino que también cualquier

situacion externa, representara un proceso de aprendizaje significativo.

La Declaracion de Bolonia, pacta seis acuerdos basicos, los cuales se

sefialan a continuacion:

v' Adopcion de un sistema de titulaciones  facilmente
reconocibles y comparables.
v" Adopcién de un sistema de titulaciones basado esencialmente en dos ciclos: Grado

y Postgrado.
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Establecimientos de un sistema comun de créditos.
Promocion de la movilidad.

Promocién de la cooperacion europea en el control de la calidad.

ASEENEE NN

Promocion de las dimensiones europeas en la ensefianza superior.

Adicionalmente hace referencia respecto a que “las carreras ya no se cefiiran a
modelos Unicos, sino que ahora las universidades son las que proponen planes de estudio
gue se adapten mejor a las necesidades de formacién y empleabilidad de los nuevos
graduados”. Ademas, “exige cambiar la mentalidad y la forma de trabajar de profesores,
estudiantes y gestores” (Montero, 2010) lo que implica un desafio importante para los
docentes y estudiantes que se encuentran implementando un modelo educativo centrado en
las competencias.

La formacion por competencias, lo que busca es formar a personas que sean capaces
no solo de memorizar y acumular conocimientos, sino que también puedan transmitir y aplicar

es0s conocimientos en la sociedad.

El logro de lo sefialado requiere de un redisefio del curriculum de una carrera
profesional especifica, centrandolo en el desarrollo de competencias que intenten dar
respuesta a las exigencias que plantea una nueva sociedad compleja. El redisefio, se
convierte en tanto, en un desafio tanto para los docentes como para el alumnado de una
institucion educacional superior, tal como se plantea en el documento El proceso de Bolonia

y las nuevas competencias:

“El quehacer de la adquisicion de competencias sera del alumno, pero también debera
ser el docente el que las sepa potenciar, el que ayude a adoptarlas y mecanizarlas, para lo
cual debera desarrollar visiones de ensefianza diversas, deberd ser un guia, un orientador
gue trabaje con nuevas y variadas actividades: desde trabajos, pruebas escritas,
exposiciones orales, practicas individuales, trabajo en equipo, resolucion de casos”
(Montero, 2010)

Para el logro de evaluar las competencias, se debe dotar a los docentes de

herramientas y métodos que se encuentren desarrollados y forjados en su programa de

asignatura. De esta forma se cambia la perspectiva de aprendizaje, como también la actitud
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pasiva de los estudiantes, promoviendo un trabajo prolongado desde el | al V semestre de la

carrera.

Esta nueva modalidad es importante para los estudiantes ya que, adquirir estas
competencias cognitivas, actitudinales y procedimentales, resultan significativas para su
realizaciébn personal y profesional, ademas impactan en la sociedad centrada en el

conocimiento.

De acuerdo con lo sefialado anteriormente, se plantea que los cambios para el alumnado son:

. Mayor responsabilidad

. Trabajo continuo

. Trabajo coordinado

. Trabajo en grupo

. Distribucion del tiempo

. Formacion universitaria y realizacion personal
. Utilizacion de recursos y herramientas

Por otra parte, para los docentes los cambios estarian dirigidos a:

. Seleccionar contenidos en funcion de las competencias
. Estructurar bien los contenidos

. Coordinarse con los demas docentes

. Orientar al estudiante hacia un futuro profesional

. Facilitar recursos y herramientas.

En Latinoamérica, el Proyecto Alfa Tuning, es la primera aproximacion a este cambio
de paradigma y nace de la reflexiéon de la educacién superior influenciada desde Europa por
la Declaracion de Bolonia. Este proyecto, procura generar un espacio de reflexion de actores
involucrados y comprometidos con la educacion superior que, a partir de consensos,
contribuyan en el avance del desarrollo de titulaciones facilmente comparables,

comprensibles y de forma articulada.
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El Proyecto, retoma dos problematicas que enfrentan las universidades como
entidades globales, por una parte, la capacidad de modernizar, reformular y flexibilizar los
programas de estudio acogiendo las nuevas necesidades y los contextos de la sociedad
cambiante y el vinculo del escenario descrito con el reconocimiento del proceso de
aprendizaje entregado mas allda de las fronteras institucionales, locales, nacionales y

regionales.

El primer problema se centra en la vertiginosa transformacion del mundo cotidiano,
gue esta obligando a replantear varios procesos que afos atras, se observaban desde otra
perspectiva, debido a que hoy, dichos conocimientos se vuelven obsoletos. Por tanto, en
materia educativa es necesario incorporar en sus procesos de ensefianza-aprendizaje,
competencias que brinden esta capacidad de adaptacion permanente al cambio, pero

ademas, que formen un profesional comprometido con la sociedad.

El otro eje problemético que el Proyecto Alfa Tuning considera, es la creciente
demanda de compatibilizacion de los programas de formacién entre universidades. Esta es
una linea de accion cada vez mas presente en aquellas instituciones que forman

profesionales.

En suma, Alfa Tuning busca conformar las estructuras educativas de Latinoamérica,
iniciando para ello un debate con el fin de intercambiar informacion, ademas de mejorar la
colaboracion entre las instituciones de educacion superior para el desarrollo de la calidad,
efectividad y transparencia. Este proyecto es independiente, impulsado y coordinado por
Universidades de distintos paises, tanto latinoamericanas como europeas y sus inicios, se
basaron en la blusqueda de puntos comunes de referencia centrados en las competencias,
generandose cuatro lineas de trabajo:

v' Competencias (genéricas y especificas de las areas tematicas)

v' Enfoques de ensefianza, aprendizaje vy evaluacion  de estas
competencias

v Créditos académicos

v Calidad de los programas.
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La Declaracién de Bolonia y el Proyecto Alfa Tuning han ido aportando los efectos en
el campo educacional, asociados a los cambios producidos en los dltimos afios en el
escenario mundial producto de la globalizacion, lo que genera una sociedad compleja, con
cambios constantes y con cada vez mayores desafios para la educacion superior. La llamada
Sociedad del conocimiento, conlleva el desafio de proyectarse y adaptarse a los cambios
acelerados que aparecen en el contexto actual.

En el afio 1998, respecto a la Educacion Superior en Chile, el Ministerio de Educacién
asume el compromiso de reformar la educacion, utilizando como consigna principal el sistema
de aseguramiento de la calidad, lograndose a partir de la acreditaciébn de programas e
instituciones educativas cuyo proceso es realizado por la Comisién Nacional de Acreditacion
de Pregrado (CNAP) y el Comité Nacional de Acreditacion (CNA).

Mientras que, por otra parte, el Proyecto de Mejoramiento de la Calidad de la
Educacion Superior (MECESUP), aporta recursos para el cambio estructural que requiere la
educacion en Chile.

El concepto competencias, es un elemento fundamental dentro del cambio de
paradigma educacional. Al respecto, resulta relevante conocer el concepto a partir de la
mirada de distintos autores, tales como Samper, quien sefiala que las competencias implican
el saber hacer, saber sentir y saber pensar, una competencia involucra tres dimensiones
fundamentales del ser humano: la cognitiva, la valorativa-actitudinal y la praxica o
procedimental. De esta forma, el desarrollo de cualquier competencia pone en juego esas tres
dimensiones, de manera interdependiente e integrada. Mientras que, Sergio Tobén menciona
que las competencias buscan reforzar y contribuir a que las personas sean emprendedoras,
primero como seres humanos y en la sociedad, y después en lo laboral para mejorar y
transformar la realidad. (Tobon, 2007)

La mirada de ambos autores, respecto al concepto competencias muestra una clara
relacion, sefialando a grandes rasgos que los estudiantes deben ser profesionales
competentes capaces de movilizar, integrar y adecuar aquellos conocimientos, habilidades y
actitudes desarrolladas durante el proceso de ensefianza- aprendizaje para ser utilizados

eficazmente en el contexto laboral y personal.
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El concepto competencias, adicionalmente presenta diversidad pudiendo clasificar o
tipificar las competencias en:

a. Competencias Transversales: Aplicables a todos los integrantes de la organizacion,
permitiendo lograr visidbn organizacional: Adaptacion, compromiso, empatia, pro-

actividad, tolerancia a la frustracion, ética, responsabilidad.

b. Competencias especificas por cargo: Aplicables a ciertos cargos especificos como los
gerenciales. Liderazgo, comunicacion efectiva, empowerment, negociacion,
planificacién, gestion, iniciativa y autonomia, auto cuidado.

c. Competencias especificas por éarea: Aplicables segun procesos, por ejemplo:
produccion, finanzas, ventas, etc. Trabajo en equipo, actualizacion del conocimiento,
relaciones publicas, pensamiento analitico, conocimiento de area y mercado, manejo

de tecnologias, dinamismo y energia, orientacion al cliente interno y externo.

d. Competencias laborales: Es la capacidad para responder exitosamente una demanda
compleja o llevar a cabo una actividad o tarea, segun criterios de desempefio definidos
por la empresa o sector productivo. Las competencias abarcan los conocimientos
(saber), actitudes (saber ser) y habilidades (saber hacer). Dentro de esta, se

encuentras tres tipOSZ

1. Competencias béasicas: Son aquellas que se desarrollan principalmente en la
educacion inicial y que comprenden aquellos conocimientos y habilidades que
permiten progresar en el ciclo educativo e integrarse a la sociedad.

Tradicionalmente se incluyen entre las competencias basicas las habilidades en las
areas de lenguaje y comunicacion, aplicacion numérica, solucion de problemas,

interaccién con otros y manejo creciente de tecnologias de informacion.

2. Competencias conductuales: Son aquellas habilidades y conductas que explican
desempefios superiores o destacados en el mundo del trabajo y que generalmente
se verbalizan en términos de atributos o rasgos personales, como es el caso de la

orientacion al logro, la pro actividad, la rigurosidad, la flexibilidad, la innovacion, etc.

3. Competencias funcionales: Denominadas frecuentemente como competencias
técnicas, son aquellas requeridas para desempefar las actividades que componen
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una funcién laboral, segun los estandares y la calidad establecidos por la empresa y/o
por el sector productivo correspondiente.

2.2 Evaluacion.

Evaluar, se refiere a la verificacion de los conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes de los estudiantes, en otras palabras, sus competencias (CINDA, 2014). Este es un
proceso que permite recolectar e interpretar las evidencias de los aprendizajes, para asi emitir
un juicio informado y tomar decisiones acerca de la progresion de los estudiantes en este
proceso.

La evaluacion es una parte fundamental del proceso de ensefianza-aprendizaje,
porque permite control y valoracion de los conocimientos y habilidades que los estudiantes
van aprendiendo, ademas comprueba el grado en el que se van cumpliendo los objetivos

propuestos en una asignatura.

El concepto de evaluacién nace del proceso de industrializacion, en los Estados
Unidos a principios del siglo XX, el cual obligaba a los centros a cumplir esta exigencia como
parte del proceso productivo. En este contexto, los establecimientos educacionales eran visto
como una fabrica, en donde los estudiantes eran materia prima, por lo que la evaluacion se
centraba en una prueba estandarizada, en donde el enfoque prevalente era que los expertos
debian elaborar una serie de pruebas que los docentes utilizarian con el objetivo de tomar
una decision acertada respecto al proceso de ensefianza- aprendizaje. Existiendo un sistema
de mediciones, con el fin de ensefiar a los docentes términos como la validez, la elaboracion

de pruebas, formatos, analisis estadisticos de los resultados de las pruebas, entre otros.

Actualmente, este sistema de evaluacion (centrado en pruebas estandarizadas) es
aplicado por los establecimientos educacionales a pesar de que el enfoque fue creado el siglo
pasado.

De igual manera, segun el texto: “evaluar contextos para entender el proceso del
aprendizaje”, (CINDA, 2014) diversa literatura sobre evaluacién desde los afios cuarenta

hasta los noventa, estaba centrada en temas tales como:

. Finalidad de la medicion y la evaluacion.
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. Andlisis estadistico de los resultados de pruebas.

. Validez de la evaluacion.

. Confiabilidad.

. Principios generales de la elaboracion de pruebas.
. Principios de la elaboracion de pruebas objetivas.

. Principios de elaboracion de pruebas de ensayo

. Andlisis de reactivos para pruebas en el aula.

. Asignacioén de calificaciones y forma de reportarlas.
. Pruebas de Cl y aptitud académica.

. Pruebas estandarizadas de rendimiento

. Mediciones de intereses y personalidad.

. Interpretacion de normas estadisticas para las pruebas.

Los factores mencionados anteriormente, se centraban en lo cuantitativo incluyendo
la medicion del coeficiente intelectual de los estudiantes, asi como también el proceso de
evaluacion utilizaba y elaboraba por parte de los docentes pruebas estandarizadas, no
otorgando relevancia respecto a informar a los estudiantes respecto al curriculum, al centrarse

en las interacciones, observaciones informales para ir tomando decisiones.

Al buscar un vinculo de lo mencionado con la situacion actual, cabe mencionar que la
inclusion de nuevas formas de conducir el proceso educativo a nivel de aula corresponde al
interés de cada docente, a su actualizacién y su compromiso personal, como también a los

procesos de acreditacién de cada institucion y de renovacién curricular.

Segun el texto(CINDA, 2014), la finalidad del sistema de evaluacion esta orientada a:

e Informar a la opinién publica sobre la calidad educativa y generar cultura social de
la evaluacion.
e Proporcionar informacién para investigacion aplicada sobre impacto de variables
sociales y escolares sobre el aprendizaje y los tipos de intervenciones mas efectivos.
e |dentificar areas o unidades prioritarias de intervencion focalizada para garantizar

igualdad de oportunidades.

Motivar mejoras y logros, via la comparacion o emulacion.

Identificar deficiencias en los resultados de los sistemas educativos y movilizar
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apoyo publico para intervenciones alrededor de metas claras de aprendizaje.

e Devolver informacion a escuelas y maestros para andlisis y planes de mejoramiento.

e Brindar a padres informacién para evaluar y controlar la calidad.

e Contribuir a establecer o monitorear estandares de calidad.

e Certificar el dominio de competencias por estudiantes que finalizan un determinado

nivel de ensefianza.

e Seleccionar a estudiantes, escuelas o jurisdicciones para incentivos y acceso a
programas.

e Evaluar impacto de politicas, innovaciones o programas especificos.

e Retroalimentar el curriculo y los planes de estudio.

e Realizar estudios de costo-beneficio que oriente decisiones sobre distribucion de
recursos.

e Contar con argumentos para gestion de presupuesto o justificar cambios en
orientaciones.

e Analizar el peso del factor docente en los aprendizajes e influir en la formacion,
capacitacion y desempefio de los maestros. Asi como también, para establecer un
sistema de incentivos

e Promover una responsabilidad efectiva de todos los actores involucrados en los
procesos educativos, incluyendo a los propios estudiantes.

2.2.1 La Evaluacion Constructivista frente a la Evaluacién Formativa.

La evaluacion constructivista evidencia que la transmision de los conocimientos es
construida por los propios estudiantes, mas que una transmision lineal docente-alumno,
mientras que la evaluacion formativa pretende que el estudiante entienda el tema que se esta

desarrollando, incluyendo ese modelo en el proceso de aprendizaje.

Al respecto, ambas evaluaciones son fusionables ya que los estudiantes deben ser

capaces de indagar y buscar el sentido al proceso de ensefianza entregado.

De acuerdo a todos los antecedentes mencionados anteriormente respecto a la

evaluacioén, es posible concluir que posibilita la verificacién de las competencias generales y
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especificas de los estudiantes, ademas de permitir una retroalimentacion de estos
aprendizajes, entendiéndolos de mejor manera, de acuerdo a:

....La evaluacién por tanto, debe privilegiar aquellos aspectos que den cuenta, de manera
significativa, de los fendmenos o situaciones observados para comprenderlos en su totalidad
lo que exige, mas que ubicarse unicamente en el polo cuantitativo, evaluar desde el polo
cualitativo, tomando en cuenta aquellos elementos cuantificables que puedan ayudar a un
proceso de comprension global y con sentido, de un fenébmeno o situacion particular (Cérdova
2005).

De lo que se desprende gque uno de los objetivos capitales del proceso de aprendizaje
se centra no solo en adquirir conocimientos por parte de los estudiantes, sino que
adicionalmente, ellos sean capaces de producir y desarrollar ciertas competencias,
especificadas en el programa de cada asignatura y que se encuentran en funcion de los
perfiles de egreso de cada carrera en particular.

Cabe destacar adicionalmente que, el proceso evaluativo en la educacion superior
debe estar asociado a una arista con caracteristicas cualitativas, las que son distintas a las
presentadas en los niveles educacionales anteriores, puesto que el anhelo principal de la
educacion superior es: “lograr la formacion de personas con un alto grado de excelencia en
un campo profesional o area del conocimiento, de modo que puedan ejercer liderazgo en su
futuro ambito de accion” (CINDA, 2014). Uniendo esto al logro de ciertas competencias

genéricas y especificas estipuladas por la institucién a cargo de la formacion profesional.

Sin, embargo y a pesar de los esfuerzos en esta materia, el logro de ciertos
conocimientos en la educacion superior es mas complejo, que ya no se centran solo en la
adquisicion de conocimientos, sino que ademas se asocian al desarrollo de los procesos
cognoscitivos superiores, tales como entender teorias, resolver problemas, adquirir un
pensamiento critico para aquellas situaciones multiples, complejas y cambiantes, generando
de igual forma habilidades sociales personales e interpersonales, para de esta manera
cumplir con el perfil de egreso establecido por cada carrera en particular, ademas enfatizar

el desarrollo de habilidades y competencias.
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Actualmente, se continla evaluando el aprendizaje sin referencia especifica a lo que
los estudiantes deberian demostrar saber y hacer, al punto que cuando se utiliza la palabra
“evaluar” no significa precisamente que las habilidades y las competencias de los estudiantes

estén siendo evaluadas.

Bésicamente los sistemas de evaluacién se centran en medir el Cl (Coeficiente
Intelectual) del estudiante, es decir, en lo que es capaz de memorizar, no evaluandose sus
competencias procedimentales o valorativas, como se evalluan sus habilidades blandas,
convirtiéndose en una situacion insostenible cuando las decisiones finales de evaluaciéon

tienen que ser agregados en una sola nota.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, respecto a la complejidad de los
aprendizajes en la educacion superior debido a mdltiples factores, en donde un actor
relevante es la alta heterogeneidad de la poblacién estudiantil, lo cual va a significar un
desafio mayor respecto a la planificacion y el desarrollo de métodos evaluativos, con el fin de

lograr los objetivos de cada programa de asignatura.

A raiz de lo cual, es relevante preguntarse ¢Qué tipos de aprendizaje se van a
evaluar?, lo que eventualmente puede ser contestado de acuerdo con lo que se menciona en
el texto: Evaluaciéon de los aprendizajes: un acercamiento en educacién superior (Guzman,
2006):

e Contenidos declarativos: evaluar aprendizajes de hechos especificos y de conceptos.
Para aprender hechos solo basta memorizarlos. Para aprender conceptos son
necesarios niveles de comprension, analisis y aplicacion.

e Contenidos procedimentales: evaluar procedimientos, los que son actividades de
ejecucion manual ademas de aquellas que signifiquen acciones y decisiones de
naturaleza mental, como habilidades de recopilacion y organizacion de informacion,
medios de comunicacion efectiva, formas de expresion verbal, resolucién de
problemas, etc.

e Contenidos actitudinales: evaluacion de una actitud, definiéendola como una
disposicion personal permanente; el actuar de determinada manera involucra tres
componentes: cognitivo (conocimiento y creencias), afectivo (sentimiento vy

preferencia) y el conductual (declaracion de intenciones o acciones manifiestas).
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Por lo tanto, se plantea un modelo educativo y por tanto evaluativo centrado en las
competencias generales y especificas de los estudiantes.

...La evaluacion de los aprendizajes y de los desempefios de los estudiantes debiera ser un
elemento fundamental para el aseguramiento de la calidad del proceso formativo. De este
modo, si se renuevan los planes de estudio, y en particular, si se hace desde un enfoque
basado en competencias y resultados de aprendizaje, una exigencia de coherencia minima
es que también se renueven los sistemas de evaluacion de aprendizaje para que sean

consistentes con las nuevas aproximaciones curriculares adoptadas... (Latorre, 2010)

Por ende, cada institucién que se encuentre al comienzo de un proceso de renovacion
curricular centrada en la evaluacion por competencias debe generar una coherencia entre los
instrumentos de evaluacion y el nivel esperado del desarrollo de competencia, especificado

en el programa de asignatura.

2.3 La vision de Sergio Tobon.

Sergio Tobon, es un autor relevante a la hora de ahondar en los aspectos de la
evaluacién por competencias. Por otra parte, Pérez indica que la evaluacion por competencias
“es un proceso mediante el cual se recopilan evidencias y se realiza un juicio o dictamen de
esas evidencias teniendo en cuenta criterios preestablecidos para retroalimentar en aras de

mejorar la idoneidad”, presentando seis principios relevantes:

La evaluacion de las competencias es un proceso metacognitivo.

La evaluacion se basa en criterios pertinentes al desempefio en el contexto.
La evaluacion busca articular lo cualitativo y lo cuantitativo.

La evaluacion se centra en los aspectos esenciales del aprendizaje.

La retroalimentacion motiva al mejoramiento continuo.

o gk w DDk

La evaluacion es intersubjetiva, dialégica y tiene control de calidad.

Con lo anterior, Sergio Tobén considera una serie de momentos para evaluar:

¢ Alinicio (Diagnostico): es en donde se evaluan los saberes previos de los estudiantes,

de igual forma se pueden acreditar competencias.
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e Durante (Formativa): menciona que este momento se produce en las actividades de

aprendizaje con base en evidencias.

e Al Final (Promocidn): lugar en el que es posible determinar el grado de desarrollo de

la competencia, se informa al estudiante del aprendizaje.

e En el egresado (Certificacion): lugar en el que se acredita de forma académica la

competencia lograda por el/la estudiante. De forma opcional esta puede ser acreditada

desde un centro externo.

Los resultados obtenidos a partir de la evaluacion es importante presentarlos a los

estudiantes de manera que sean capaces de comprender e interiorizar las competencias que

son necesarias aprender durante el proceso de ensefianza. Una manera de informar los

resultados se sefiala a continuacion:

e Nivel de Aprendizaje: Nivel alcanzado a partir de la matriz de evaluacion.

e Logros: Logros obtenidos teniendo como base la matriz de evaluacion.

e Aspectos a mejorar: Aspectos en los cuales debe mejorar el estudiante.

2.4 Tipos de evaluacion

Existen dos tipos de evaluacion, la evaluacion formativa y la evaluacién sumativa.

Evaluacion formativa - es aquella evaluacion centrada en el rendimiento (observando el

proceso del estudiante). Para este tipo de evaluacién se utilizan los siguientes instrumentos:

v
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Portafolios

Puntos de referencia

Lista de cotejo de comportamientos especificos
Productos

Tareas

Registros anecdaticos

Diario de campo

Autoevaluacion
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Evaluacién sumativa - es aquella que se concentra en los resultados finales, utilizando para

ello instrumentos que implican respuestas observables y medibles. Los instrumentos que

utiliza, por ejemplo son:

v
v
v

Examenes escritos con retroactivo de preguntas cortas

Examenes escritos con retroactivo de preguntas largas

Examenes retroactivos de opciéon multiple por casos, o problemas de respuestas
multiples complejas.

Examenes orales

Autoevaluacion de resultado mediante listas de chequeo.

2.5 Instrumentos y Estrategias de Evaluacion

o ., Técnica Instrumento
Actividades de Evaluacién
. ¢Qué haré para ¢Doénde registraré la
; 2
¢, Qué voy a Evaluar? Evaluar?

Informaciéon?

-Escala de Estimacién
-Lista de Cotejo
Exposiciones orales Observacion -Registro Anecdético
-Registros Descriptivos
-Diario de Clase

-Guia de Observacién

Rg;ja00|or:els, mfo(rjmes, Eaba;os OAI\naI!s,ls gel _Lista de Cotejo
escritos, carteleras, dramatizaciones produccion de los -Registro Anecdotico
y simulaciones, proyectos de trabajo. alumnos (escritas,

-Escala de Estimacion

-Registros Descriptivos
-Diario de Clase
-Guia de Observa

orales, practicas)

Debates, entrevistas, puestas en -Registro Anecddtico

-Escala de Estimacion
-Lista de Cotejo

comun. Intercambios orales | -Registros Descriptivos
-Diario de Clase
-Cuestionarios

-Pruebas Objetivas
Rendimiento Pruebas Escritas -Pruebas tipo Ensayo
-Pruebas Mixtas

Autoevaluacién / Coevaluacion Sociométrica -Escala de Actitudes

-Diarios de Clase

-Diferencial Semantico
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2.6 El contexto del Instituto Profesional AIEP

El Instituto Profesional AIEP es una institucion privada y autbnoma, que tiene
como mision “la formacion de profesionales y técnicos capaces de insertarse en el mundo
laboral, vinculando el quehacer institucional al desarrollo profesional de las personas en

las diferentes areas del conocimiento y regiones geograficas”.

En relacion al modelo educativo de AIEP, esta basado en los siguientes
elementos, en primer lugar la mision, ya mencionada en el parrafo anterior y la vision,
que es “ser una de las mejores opciones de formacion de calidad en el ambito técnico-
profesional alcanzables para jovenes y adultos, contribuyendo desde su quehacer al
desarrollo de las regiones y del pais”. El modelo educativo de AIEP es el reflejo de lo
anterior y exhibe seis caracteristicas distintivas que determinan el quehacer académico
mediante el cual se ponen en préactica los propdsitos institucionales:

1) Un modelo educativo de formacion basada en competencias acorde con las
necesidades del mundo del trabajo, que permite entregar herramientas concretas y
préacticas para el desarrollo profesional de sus titulados con una metodologia ensefianza-
aprendizaje orientada a la practica activa y reflexiva centrada en el estudiante.

2) Articulacién entre diversos niveles formativos para posibilitar el progreso de los
titulados en diferentes niveles formativos, desarrollando competencias en etapas
sucesivas.

3) Orientacion a la empleabilidad de los titulados que considera el desarrollo de
perfiles de egreso pertinentes, validados periédicamente por los empleadores.

4) Docentes vinculados al ambito laboral capaces de traspasar su experiencia a
los estudiantes y preparados por AIEP en estrategias de aprendizaje adecuadas a la
formacion basada en competencias.

5) Apoyos académicos orientados a facilitar la progresion del estudiante que
consideran la heterogeneidad de perfiles de ingreso de los estudiantes producto de un
proceso de admisién no selectivo (jovenes y adultos, procedencia de colegios técnico-
profesionales y cientifico-humanistas, segmentos socioeconémicos diversos, realidades
familiares a veces complejas).

6) Mecanismos de aseguramiento de la calidad claros y sistematicos insertos en

el proceso ensefianza-aprendizaje.
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2.6.1 Caracteristicas distintivas del modelo educativo AIEP. Modelo de formacion
basada en competencias.

La adopcion del modelo educativo AIEP es, en parte, tanto el resultado de la gestion
del aprendizaje institucional como de la necesidad de responder a su mision institucional.
Como una primera aproximacion al modelo es necesario distinguir las variables que lo
diferencian respecto del modelo tradicional de formacion. Un modelo educativo basado en la
formacién por competencias se diferencia del tradicional en tres aspectos:

1) Busca la pertinencia, relevancia y efectividad de la formacién impartida, articulando las
necesidades del contexto de trabajo y el proceso formativo a través del perfil de egreso.

2) Su enfoque esta basado en el aprendizaje; el estudiante es capaz de explicar lo que hace

y por qué lo hace.
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3) La evaluacion es progresiva y esta centrada en el desempefio y proceso, y no solo en el
producto.

Desde el punto de vista curricular AIEP ha adoptado este modelo, de manera que la
fuente de informacion primera para el disefio de carreras es el contexto laboral y la descripcion
de las capacidades esperadas de una persona en un area ocupacional determinada. La
metodologia de construccion de un itinerario formativo considera vital la participacion de
sujetos que laboran en esa area en distintas funciones y niveles jerarquicos. La obtencion del
perfil de egreso desde el contexto laboral permite orientar el disefio del itinerario formativo
gue se materializa en el disefio del Plan de Estudios y el disefio instruccional de cada una de
las unidades curriculares o modulos.

El modelo formativo resultante es consecuente con los propdsitos institucionales y se

caracteriza por:

a) El disefio de mallas curriculares integradas por un conjunto de modulos orientados
a la adquisicién de capacidades genéricas, especificas y basicas, de modo que cada uno de
ellos comprenda una o mas disciplinas que se integran en funciéon de las competencias,

habilidades y actitudes definidas en los perfiles de egreso.

b) La organizacion de la malla curricular por areas de formacion: formacion de

especialidad, formacién general diferenciada y formacién basica.

c) El desarrollo de competencias de empleabilidad como parte del sello educativo
institucional, mediante la incorporacién de una linea curricular de formacion basica orientada
al desarrollo de la capacidad de emprender, la adquisicién de competencias comunicativas

acordes al desempefio laboral.

d) La utilizacion de la metodologia de Alto Contenido Practico (ACP) que favorece el

saber hacer y la integracion de teoria y practica en la resolucién de una tarea concreta.

2.6.2 Definicion de competencia en el modelo educativo AIEP.

Para el modelo educativo de AIEP la competencia es definida como el conocimiento, la
habilidad y la actitud necesaria para cumplir exitosamente una funcién laboral. Por lo tanto,

una competencia comprende tres dimensiones:
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a) Los conocimientos, que incluyen conceptos, sistemas conceptuales e informacion
sobre hechos, procedimientos, procesos y operaciones.

b) Las habilidades, que se refieren a capacidades de desempefio o de realizacion de
procedimientos que deben adquirir y desarrollar los estudiantes en su proceso de aprendizaje;
estos seran tanto en el ambito intelectual o practico como basados en rutinas o en procesos

abiertos fundados en la busqueda, la creatividad y la imaginacion.

c) Las actitudes, que son disposiciones hacia objetos, ideas 0 personas con
componentes emocionales, afectivos, cognitivos y valorativos que inclinan a las personas a
determinados tipos de accion.

La formacién centrada en el desarrollo de estas tres dimensiones les permite acceder
al mundo del trabajo, mantenerse empleados y reforzar y acrecentar sus capacidades
profesionales a lo largo de la vida. En otras palabras, se centra en el desarrollo de un enfoque
gue, estrechamente relacionado con la vida laboral y la insercion profesional, articula
adecuadamente las dimensiones del “saber’, del “saber hacer’ y del “saber ser’. Esta
formacion supone la complementacion y alternancia entre la teoria y la practica; un énfasis
de la evaluacién en el desempefio mas que en los conocimientos; una vision integradora de

los contenidos y modalidades de formacion a lo largo de la vida, entre otros aspectos.

AIEP ha asumido para su modelo educativo la clasificacion de Leonard Mertens que
distingue tres tipos: genéricas, especificas y basicas:

1) Las competencias genéricas se relacionan con los comportamientos y actitudes
laborales propias de diferentes ambitos de produccion. Ejemplo: Capacidad para el trabajo en

equipo, habilidades para la negociacion, planificacion, entre otras.

2) Las competencias especificas se relacionan con los aspectos técnicos directamente
relacionados con la ocupacion y no son de facil transferencia a otros contextos laborales.
Ejemplo: Operaciéon de maquinaria especializada, formulaciéon de proyectos de

infraestructura, tomar signos vitales, hacer un balance, guiar turistas, entre otras.

3) Las competencias bésicas son las que se adquieren en la formacion basica y
permiten el ingreso al trabajo. Ejemplo: Habilidades para la lectura y escritura, comunicacion

oral, calculo, entre otras.
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2.6.3 Competencias del Técnico en Trabajo Social del Instituto AIEP.

La carrera de Técnico en Trabajo Social esta inserta en la Escuela de Desarrollo
Social. Es impartida en 23 sedes a nivel nacional en modalidad presencial y online. Tiene una
duracion de 5 semestres incluyendo el proceso de préactica profesional. Particularmente, la
sede San Joaquin cuenta con cerca de 250 estudiantes en modalidad presencial.

Las competencias que debe adquirir y desarrollar un estudiante de la carrera, se ven

reflejadas en el Perfil de Egreso, que ademas establece:

“El Técnico en Trabajo Social es un Técnico de Nivel Superior con sélidos conocimientos en
el ambito de las Ciencias Sociales y la Seguridad Social, capacitado para trabajar en
instituciones y otras organizaciones humanas, apoyando al Profesional del area en el
desarrollo de acciones tendientes a mejorar la calidad de vida de las personas y promover su
participacion social”.

En cuanto al Perfil de Egreso, los estudiantes deben ser capaces de:

» Formular y desarrollar proyectos de trabajo social, demostrando conocimiento basico de
enfoques y técnicas de investigacion-accion, metodologia de proyectos, herramientas basicas
de planificacion, organizacion y control de programas sociales y capacidad de ejecucion en
terreno. Operar con aplicando conceptos fundamentales de administracion.

» Prestar asistencia social a las personas en materias atinentes a familia y menores,
demostrando conocimiento de las disposiciones legales correspondientes.

* Prestar orientacion y apoyo a trabajadores para la resolucién de problemas atinentes a
derechos laborales y de seguridad social, desarrollando acciones tendientes a mejorar su
calidad de vida y las condiciones de su entorno laboral, demostrando conocimiento de las
disposiciones legales atinentes al derecho laboral y la seguridad social.

* Intervenir familias, grupos comunitarios y otros grupos sociales, prestando apoyo y
orientacion en problematicas socioeconémicas y sicosociales, mediante la aplicacion de
técnicas de trabajo con grupos.

* Realizar trabajo social en empresas, instituciones publicas y privadas y otras organizaciones

humanas, colaborando en el desarrollo de proyectos y acciones sociales tendientes a mejorar
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la calidad de vida de los integrantes de la organizacion, demostrando conocimiento del
comportamiento organizacional.

* Prestar apoyo asistencial y orientacion legal a personas y grupos en situacion de
deprivacion socioeconémica, demostrando conocimiento del concepto de deprivacion social
y las variables que intervienen en este fenomeno.

* Orientar a las personas en materias de prevision y Seguridad Social, demostrando
conocimiento del sistema de Seguridad en Chile y dominio de las disposiciones legales
correspondientes.

* Realizar trabajo social con grupos humanos de distintas edades, actuando como facilitador
del desarrollo de la creatividad y la expresién creativa de las personas, demostrando
conocimiento de los principales rasgos que caracterizan a los distintos grupos socioculturales
urbanos y rurales en Chile.

» Desarrollar su labor profesional conforme a parametros éticos, asumiendo formas de
comportamiento que favorezcan un adecuado clima laboral y demostrando empatia hacia las
personas y grupos sociales en que le corresponde intervenir.

* Desarrollar informes y presentaciones por medios digitales, demostrando capacidad para
recopilar, seleccionar, organizar y trasmitir informacion conforme a propésitos y audiencias
especificas, utilizando recursos informaticos

* Desarrollar su trabajo demostrando valoracién y respeto por las personas y capacidad para
comprometerse con el mejoramiento de su calidad de vida, manteniendo buenas relaciones
humanas con los individuos que asiste y con quienes integran su entorno laboral.

« Establecer buenas relaciones interpersonales y conducir conflictos derivados de la relacién
entre las personas, demostrando conocer técnicas de negociacién, mediacion y conduccion
de conflictos.

» Formular proyectos de microempresas y planes de trabajo para organizaciones sociales y/o
comunitarias en el ambito productivo, demostrando conocimientos en técnicas administrativas
basicas y habilidades para planificar y organizar recursos y personas, en un enfoque de
calidad y satisfaccién del cliente.

* Integrarse a diferentes espacios de trabajo productivo, demostrando capacidad para
seleccionar, organizar y presentar informacion, utilizando la tecnologia informatica actual.

* Interactuar verbalmente en el idioma inglés en forma oral y escrita a nivel basico, utilizando
estructuras sintacticamente correctas y comunicativamente apropiadas, con un repertorio

Iéxico adecuado de términos.
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CAPITULO IIl. METODO.

3.1 Metodologia.

3.1.1 Tipo deinvestigacion

La investigacion utilizar4 estudios exploratorios-descriptivos, debido a que se
examina un tema que ha sido poco estudiado, donde se busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes del fenémeno de interés, que es Describir las practicas
de evaluacion en la formacion de Los Técnicos en Trabajo Social desde la perspectiva de
los estudiantes. Ademas los estudios exploratorios sirven fundamentalmente para descubrir
y prefigurar, y los estudios descriptivos son Utiles para mostrar con precision los angulos o

dimensiones de un fenédmeno, contexto o situacion.

3.1.2 Enfoque de la investigacion.

Se utilizara el enfoque Cualitativo, debido a que el tema de estudio, por un lado, ha sido
poco investigado y por otro, este enfoque explora los fenOmenos en profundidad, los
significados se van extrayendo de los datos, y se describen mdltiples realidades subjetivas,

donde el grupo de interés, sera la principal fuente de informacion.

Como bien plantea Taylor y Bogdan: “La investigacion cualitativa es aquella que
produce datos descriptivos, las propias palabras de las personas, habladas o escritas y la
conducta observable” (Taylor & Bodgan, 1987). Es por esto, que existen contextos para
descubrir, construir e interpretar, las realidades que van variando en su forma y contenido
entre individuos, grupos y culturas, siendo relativos y entendidos desde el punto de vista de
los actores estudiados, es decir, que el mundo es construido por el investigador (a), donde
la realidad va cambiando segun las observaciones y recoleccion de datos que este obtenga,
aplicando la lo6gica inductiva (de lo particular a lo general) desprendiendo las cualidades

que finalmente le den un concepto al fenomeno.
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3.1.3 Enfoque epistémico.

Cuando se habla de un enfoque se hace referencia a la perspectiva desde el que se
observa la realidad, por ende, en éste cuentan los intereses, las intencionalidades y los
conocimientos con los que el investigador percibe, categoriza y conceptualiza los
fendmenos estudiados. Para este caso se utilizara un enfoque fenomenoldgico, debido a
gue se enfoca en la comprension de los actores sociales, comprende los fenébmenos a partir
del sentido que adquieren las cosas para los propios actores sociales en el marco de su
proyecto del mundo, es decir, la comprension para los estudiantes de la carrera de Técnico
en Trabajo Social en relacién al objeto de estudio que es la evaluacion por competencias.

Es relevante mencionar que: “El método fenomenolégico no parte del disefio
de una teoria, sino del mundo conocido, del cual hace un andlisis descriptivo
en base a las experiencias compartidas. Del mundo conocido y de las experiencias
intersubjetivas se obtienen las sefiales, indicaciones para interpretar la diversidad de
simbolos” (Ortiz, Elizabeth).

3.1.4 Poblacion objetivo.

Estudiantes de primer y segundo afio de la carrera de Técnico en Trabajo Social, ya

sea hombre o mujer.
3.1.5 Técnicas de recoleccién de datos.

La técnica de recoleccion de datos con el que se trabajara durante el proceso de
investigacion es ladel Focus Group, ya que permite que exista una exploracion del tema a
partir de la interaccion entre los participantes de dicho focus. La modalidad se trata
basicamente de una reunién con entrevista grupal abierta y semi estructurada.

3.1.6 Analisis de datos.

Al analizar los datos recolectados el foco estara en realizar una revision ordenada y
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reflexiva de la informacién obtenida. Para cumplir el objetivo general, Describir desde la
perspectiva de los estudiantes, el discurso respecto a la evaluacion en la formacién de
Técnicos en Trabajo Social del Instituto Profesional AIEP, sede San Joaquin, Region
Metropolitana, se realizara:

- Las transcripciones de lo focus group con los estudiantes, con el fin de construir el
corpus discursivo, sobre el que se aplicara la respectiva descripcion.

- Lectura de los registros.

- Codificacion de la informacion.

3.1.7 Validezy Confiabilidad.

La validez de este estudio de cardcter cualitativo esta dada por la capacidad de
explicar el fenébmeno en profundidad, lo que se lograra a través de la critica del investigador
en el contexto donde ocurre el fenébmeno. Lo interesante es que no se intentara captar la
realidad que existe, sino cOmo es percibida, que es al final, la existe para los estudiantes

gue participaran del focus group.

En cuanto a la confiabilidad, un tema importante, es aceptar que el investigador no
es neutro, que la vision esta tefiida por la condicién de docente de los estudiantes que
participaran de los focus group. Es casi imposible replicar esta investigacion de manera
exacta, pero contribuiria a la confiabilidad el hecho de que sea posible repetir estudios en

contextos similares, por ejemplo, en otras sedes de AIEP.

36



CAPITULO IV. RESULTADOS.

4.1 Resultados.

A través de los grupos focales con los estudiantes que cursan sus proceso de
formacion (primer y segundo afio), en sintonia con los objetivos propuestos, es que se
lleva a cabo la categorizacion de los conceptos relevantes de la investigacion. La
siguiente malla tematica da cuenta del orden de la busqueda para comenzar a realizar el
levantamiento de informacién y de igual manera ordenar, los conceptos, la teoria y la
informacion recabada. El siguiente cuadro permite ademas, identificar, clarificar y
profundizar la informacién de manera articulada y conectada con el propésito de la

exploracion.

CATEGORIAS SUB-CATEGORIAS

1.- Reconocer el discurso sobre la
evaluacion que realizan los docentes, . -

Evaluacion que utilizan los Docentes.
segun los estudiantes de la carrera de

Técnico en Trabajo Social.

2.- Describir a través del discurso de los . -
Métodos de evaluacion utilizados por los

estudiantes, las préacticas de evaluacion , .
docentes, segun los estudiantes.

que utilizan los docentes de la carrera de

Técnico en Trabajo Social.

Es claro entonces, que de acuerdo a los dos objetivos especificos de la

investigacion, las categorias y sub-categorias se explican asi:

La categoria 1 corresponde a “Reconocer el discurso sobre la evaluaciéon que
realizan los docentes, segun los estudiantes de la carrera de Técnico en Trabajo
Social”, donde la sub-categoria indica la evaluacion que utilizan los Docentes, pero

ahora, desde el propio discurso de los estudiante.
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Por ultimo, la categoria 2 pretende “Describir a través del discurso de los
estudiantes, las practicas de evaluacion que utilizan los docentes de la carrera de
Técnico en Trabajo Social.”donde la sub-categoria sefiala los Métodos de evaluaciéon
utilizados por los docentes, segun los estudiantes , pues es relevante conocer el

discurso respecto a como se esta evaluando seglin este nuevo enfoque.

También resulta importante mencionar las categorias emergentes que
surgieron durante la codificacion de la informacion, las que se orientan por un lado
a la retroalimentacion y las metodologias de ensefianza que utilizan los académicos .

4.2 Categoria 1: Reconocer el discurso sobre la evaluaciéon que realizan los

docentes, segun los estudiantes de la carrera de Técnico en Trabajo Social.

Esta categoria se centra en los discursos de los estudiantes de la carrera de
Técnico en Trabajo Social, en relacién al proceso de evaluacion que actualmente utilizan

los docentes.

4.2.1 Evaluacién que utilizan los docentes.

En cuanto a la evaluacién que deberian utilizar los docentes, estas se encuentran
enfocadas en la evaluacion de caracter formativa, las que son: portafolios, puntos de
referencia, lista de cotejo de comportamientos especificos, productos, tareas, registros
anecdoticos, diario de campo, autoevaluacion. Las técnicas deben estar relacionadas al
ambito cualitativo y la observacion, debido a que es un proceso de caracter subjetivo.

En este sentido, los discursos analizados por parte de los estudiantes dicen
relacion con la existencia de docentes que evallan de la manera tradicional, que no han
cambiado sus métodos de evaluacion, continuando con los tradicionales, y en

contraposicion existen otros docentes que utilizan diversas técnicas para evaluar.

Se plantea que actualmente los sistemas de evaluacion que vienen estipulados

en cada programa de asignatura esta enfocado en un tipo de evaluacion sumativa, sin
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embargo diversos docentes estan comenzando a innovar en metodologias activas de
ensefianza-aprendizaje.

4.2.2 Concepto de evaluacion

Cuando se habla de evaluacién se hace referencia al proceso que realiza un
docente para verificar las competencias que poseen los estudiantes, permitiéndole de
igual forma al docente tomar una decision acerca del progreso que va teniendo el
alumnado en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Siendo este un proceso de toma de decisiones en el contexto educativo en el que
se encuentren, y de suma importancia no tan solo para el docente, sino que también para

su programa y administracion involucrada en este proceso.

En relaciéon a lo mencionado, se crea una nueva concepcion del concepto de
evaluacion alejado de las caracteristicas tradicionales que este tenia relacionadas con la
medicién. Sin embargo durante la recoleccion de datos, se da cuenta que aln se continda
concibiendo la evaluacién con caracteristicas cuantitativas, es relevante mencionar de
igual forma que esta concepcion del concepto de evaluacion, con caracteristicas
medibles, es concebida por los propios estudiantes de la carrera de Técnico en Trabajo
Social:

Para mi la evaluacion es como la forma de medir los conocimientos que uno
obtiene al momento que los profes nos pasan materia y también se puede medir
como dice mi compafiera de forma no sé, oral, escrita, seleccion multiple, desarrollo,
eso (estudiante 3, segundo afno).

Es como medir los conocimientos aprendidos o que se supone deberiamos
aprender poniendo una nota (estudiante 2, primer afo).
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4.2.3 Tipos de Evaluacion

Continuando con el analisis, se distinguen, a través del discurso de los estudiantes
de la carrera de Técnico en Trabajo Social, al momento de evaluar el aprendizaje de los
estudiantes, del discurso que ellos poseen frente a la evaluacion en este contexto, y

dentro de esta concepcién es que se presentan los siguientes conceptos.

4.2.3.1 Segun el momento.

El autor Sergio Tobdn, indica que evaluar por competencias es un proceso donde
se recopilan evidencias y se realiza un juicio o dictamen de estas evidencias, criterios
preestablecidos para retroalimentar y mejorar el desarrollo del proceso de ensefianza-

aprendizaje, donde presenta los siguientes momentos para evaluar.

Por un lado, esta la evaluacion inicial, que pretende evaluar los saberes previos
de los estudiantes, para asi, de esta forma identificar o acreditar ciertas competencias
interiorizadas. Otro tipo de evaluacion es la formativa o durante el proceso, donde lo que

busca es visualizar el aprendizaje a través de las evidencias que se presenten.

En el caso de la carrera de Técnico en Trabajo Social, los estudiantes plantean,
por un lado, que la evaluacion es durante todo el proceso de ensefianza, que
constantemente estan sometidos a evaluaciones, ero que desconocen que competencias

se les evaluan.

Agregar, que Sergio Tobon también indica que hay un momento de evaluacion al
final, donde se pretende determinar el grado de desarrollo de la competencia 'y ademas,
se informa al estudiante respecto de su aprendizaje. En el caso de los estudiantes
reconocen gue son evaluados al final del semestre o de cada ciclo de materias, pero

en general no reciben retroalimentacion respecto a los aprendizajes.
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4.2.3.2 Segun su finalidad.

La finalidad de la evaluacion, esta referida a como el docente percibe la
importancia de evaluar a los estudiantes dentro del proceso ensefianza- aprendizaje,
segun el texto “Evaluar contextos para entender el proceso de aprendizaje” vy

relacionandolo estrechamente con la evaluacién por competencias.

De acuerdo a la informacion recolectada a través de los focus group, la finalidad
de la evaluacién para los estudiantes es saber si han aprendido o no han aprendido

lo que se espera que aprendan en cada ramo.

4.3 Categoria 2: Describir a través del discurso de los estudiantes, las practicas de

evaluacion que utilizan los docentes de la carrera de Técnico en Trabajo Social.

El discurso de los estudiantes quienes son participes en la formacion de esta
nueva forma de ensefiar, es de vital importancia, pues son los actores directos dentro de
este proceso. En relacion a la categoria 2, lo que se conocera es la percepcion de los
estudiantes, de como ellos perciben los métodos de evaluacién que utilizan los

docentes.

4.3.1 Métodos de evaluacion utilizados por los docentes, segun los estudiantes.

Es necesario sefialar, que de acuerdo a esta apuesta por mejorar las practicas
educativas y por tanto, formar Técnicos en Trabajo Social bajo este proceso de
ensefianza, se esta haciendo el esfuerzo por modificar o cambiar los métodos de

evaluacion respondiendo a la mirada de las competencias.

Hay estudiantes que sostienen que la forma de evaluacion que utilizan los
profesores actualmente son los adecuados, sin embargo, de acuerdo a su experiencia,

otros consideran que estos métodos podrian mejorar o de manera tajante, consideran
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gue no son los apropiados, indicando que algunos docentes adn tienen una vision
tradicional y que es necesario que sean capaces de visualizar cuales son las capacidades
gue los estudiantes poseen. Esto no se aleja de lo que plantea Montero, dentro del
fundamento de una evaluacién por competencias, donde afiade que el alumno tiene
responsabilidad dentro de su proceso de ensefianza y adquisicién de competencias y el
académico debera ser un guia y orientador, lo que se antepone al modelo tradicional el
gue indica que el estudiante no incide en su proceso de ensefianza, promoviendo su
actitud pasiva y de oyente, por lo tanto, dentro del desarrollo de los grupos focales surgen
diversas opiniones respecto a esto y se cuestionan algunas practicas educativas como

se menciona a continuacion:

Yo creo que depende igual del ramo en que estemos evaluando, porque igual de
repente algunas cosas no se pueden evaluar solamente por una forma escrita, sino que

se puede evaluar de otra forma, haciendo practica (estudiante 1, primer afio).

Yo creo que igual son los adecuados, pero también depende de la persona porque hay
personas que se sienten mas comodas hablando, expresandose y otras mas lo hacen
escribiendo, pero igual hay otras formas, por ejemplo en algunos ramos igual hay

evaluaciones en grupo, que son bastante mas ludicas e igual nos sirve mucho

(estudiante 3, primer afio).

Ya, yo creo gue no pero no todos, porgue son todos diferentes como te decia, todos
evaluan de una forma muy diferente hay profesores gque utilizan todas la metodologias y
esos considero que son buenos, los que ocupan por ejemplo la exposicion, trabajo, las
pruebas son de hacer muchas cosas seleccion multiple, desarrollo también hay
aplicacién entonces esos son buenas pruebas, pero tenemos por ejemplo el mismo
ramo que te comentaba antes, que considero que es un ramo que nadie entiende bien,
porgue nos hacen cinco preguntas de desarrollo que ni siquiera tienen aplicacion y para
mi casi todos son todos iguales, considero que son una muy mala técnica de evaluacion
y nos hacen mas encima un trabajo aparte y listo y en otros ramos igual lo mismo,

puros trabajos grupales y se sabe que no todos aprenden con eso y que no todos
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trabajan, entonces creo que estan como mal enfocados, aparte que tienen la mania de

mandarnos diez trabajos en todos los ramos a la semana y uno se dedica a los ramos

mas importantes y los ramos que no son con continuidad por ejemplo los deja de lado o
no entregan los trabajos o los entrega a medias sin aprender nada (estudiante 2,

segundo afo).

4.4 Categorias emergentes.

En relacién a las categorias emergentes obtenidas, es posible mencionar la
retroalimentacion, la que consideran de suma importancia, surgiendo una critica al
respecto, pues comentan que existe dependiendo del docente, pero no como una practica
habitual.

4.4.1 Retroalimentacion.

De acuerdo a los planteamientos anteriores, en reiteradas oportunidades, los
estudiantes consideran que no existe un espacio de retroalimentacién o devolucion del
proceso de evaluacion que se les esta aplicando actualmente, sefialando que algunos
docentes le entregan prioridad a hacer una devolucion de las evaluaciones realizadas,
pero no asi, de establecer un didlogo respecto al proceso, demostrando un desinterés en

las opiniones y/o sugerencias que pudiese realizar el estudiante.

Bueno yo una vez, trate de hacerlo y resulta que con el trabajo yo tenia una duda y queria
saber como plantear bien, yo queria revisar el trabajo y que él me dijera las falencias que
yo habia tenido, porque si yo voy a hablar con este caballero no quiero dar la hora,
entonces me dijo no, no, No en otra instancia, entonces tu que quedas pensando del

profesor, o sea es mala una mala impresion de el...(estudiante 1, sequndo ario).
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Es que igual depende como decia él compafiero, que depende del ramo vy el
profesor porque lo suben a Intranet y no se puede revisar o tampoco dedican algin

tiempo para ver en que nos equivocamos (estudiante 1, primer afio).

Cabe mencionar, que existen docentes quienes realizan un proceso de
retroalimentacién pero de forma voluntaria. Hecha la observacion anterior, es necesario
indagar en las experiencias de los y las estudiantes respecto a esta tematica, a lo largo
de los discursos se pueden observar diversas opiniones respecto a los y las docentes,

donde la percepcién del alumnado y su experiencia juegan un rol importante.

No todos, por ejemplo en Procesos uno puede revisar en lo que se equivoco y te
lo muestran y el profe te dice que era lo que se esperaba, entonces ahi uno aprende y

uno puede corregirlo...(estudiante 2, primer afo).

4.4.2 Opinion del estudiante.

Dadas las condiciones que anteceden, dentro del proceso académico, la opinion
gue difunden los estudiantes, tienen que ver mas bien, con situaciones puntuales que

ellos conectan con la formacién que estan recibiendo.

No, yo creo que no porque bueno, en este momento estamos pasando todo super
rapido y si se pasa rapido no significa que le entrega calidad al estudiante en lo que
esta haciendo, por ejemplo vimos en el semestre pasado, tuvimos ramos en los que

pasamos sUper rapido y hacer un juicio diagnéstico donde el profe no nos explicé bien,
donde nos mando a leer un texto de harta complejidad igual es harto, entonces que
paso, hizo un trabajo y quedo la embarra y nos cambié pauta, entonces el que el haya
pasado la materia no significa que la calidad del contenido sea bueno, entonces el en el
caso, el profesor es muy buen profesional pero es mal docente, porque no, al final
ahora es decision de nosotros, pero la nota mas alta fue un 5.5 entonces el que haya

pasado rapido no significa que sea buen profesional, entonces el que haya pasado
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rapido la materia, no significa que va a emplear calidad al estudiantes, entonces
nosotros por ejemplo en este ramo tenemos falencias al hacer un juicio profesional por
lo de un ramo, entonces igual eso va a crear falencias al estudiante, significa que no

hay calidad al momento de avanzar en la materia (estudiante 1, segundo afio).

Para finalizar, es relevante mencionar que los estudiantes creen que los
docentes deben comprender y focalizar su proceso de ensefianza-aprendizaje en un
espectro de estudiantes con diferentes intereses, habilidades, aptitudes y formas de
entender los contenidos, para de esta forma ir avanzando y empleando una educacion

de calidad en conjunto.

Los profes deberian fijarse en que todos somos diferentes, que aprendemos de manera
diferente, unos son asi mas memoriones otros mas visuales, otros aprenden con

esquemas, y cosas asi, pero no se piensa en eso (estudiante 1, primer afo).
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1 Conclusiones.

Como resultado del andlisis, las conclusiones y reflexiones de esta investigacion

se presentaran a través de los dos objetivos especificos.

Al enfocarse en el objetivo especifico N°1, Reconocer el discurso sobre la
evaluacion que realizan los docentes, segun los estudiantes de la carrera de Técnico
en Trabajo Social, los estudiantes sefialan que los métodos de evaluacion utilizado
por los académicos son los tradicionales, sosteniendo que cada profesor se mentaliza
en evaluar segun sus contenidos, por ende aquellas asignaturas que son de caracter
tedricas seran evaluadas con técnicas tradicionales, tales como pruebas, test,

controles de lectura, etc.

Los estudiantes también declaran que hay docentes que se preocupan de evaluar
con metodologias activas de ensefianza-aprendizaje, tales como exposiciones orales,
trabajos colaborativos y aplicacion a través de casos practicos, lo que permite cambiar la

forma en que aprenden, por considerarlas mas dinamicas y ludicas.

En relacién con el objetivo especifico N°2, Describir a través del discurso de los
estudiantes, las practicas de evaluacion que utilizan los docentes de la carrera de
Técnico en Trabajo Social, es posible concluir que en primer lugar, los alumnos
perciben que algunos docentes estan intentando mejorar las técnicas de evaluacion,
debido a que estos académicos utilizan una metodologia mas ludica y dinamica,
permitiendo de esta forma utilizar una variedad de métodos para evaluar, por otro lado
y de manera relevante una estudiante menciona que los profesores deben tener un
conocimiento de las caracteristicas de sus estudiantes, para de esta forma guiar su
proceso de ensefianza, logrando un vinculo profesor- alumno.

En relacion con la retroalimentacion, categoria emergente en la investigacion, los
estudiantes mencionan que no se otorgan los espacios de retroalimentacion, debido a
gue tienen una vision del docente como una figura de autoridad, provocando que no
exista confianza dentro del proceso de ensefianza- aprendizaje, existiendo una cantidad

menor de docentes que realizan el proceso, aunque no esté contemplado en el programa,

46



pero esos docentes entienden la importancia de realizar la retroalimentacion, ya que es
un proceso central en la ensefianza aprendizaje, mas cuando se habla de evaluar por

competencias.

Para terminar este apartado y segun los discursos de los actores involucrados, es
gue se observa que aun se continua replicando un modelo educativo tradicional, sin
embargo algunos docentes de la carrera de Técnico en Trabajo Social estan centrando
su proceso de ensefianza-aprendizaje en las competencias y de igual forma en la

evaluacién por competencias, dando cumplimiento al modelo educativo de AIEP.

Es necesario hacer referencia a que la evaluacién por competencias en el modelo
educativo AIEP es el eje principal del proceso de ensefianza aprendizaje, pero mientras
los docentes no logren comprender la relevancia de poner en practica el modelo, seguiran
los estudiantes siendo objeto de evaluaciones que miden lo aprendido en términos
numéricos, lo que no permitira realmente aplicar el modelo de evaluacién por
competencias y lograr lo que se desea respecto de los estudiantes, plasmado en el Perfil
de Egreso.

5.2 Recomendaciones.

Como recomendaciones para la carrera de Técnico en Trabajo Social, que se
enmarca en el modelo Educativo AIEP, es posible sefialar que se debe capacitar en la
tematica de evaluacion por competencias tanto a los docentes como a los estudiantes.
No basta con la presentacion inicial de cada asignatura, en donde se deberian explicitar
las competencias que se desea desarrollen los estudiantes, ademas de no ser efectivo,
no todos los docentes lo realiza.

De acuerdo a lo analizado a través de estos discursos, es necesario que los
docentes orienten una parte de su metodologia en la aplicacion de los contenidos, debido
a gue es una motivacion para los propios estudiantes, ya que se pone en practica las
habilidades cognitivas, actitudinales y procedimentales.
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Finalmente en materia de las metodologias utilizadas por los docentes de la
carrera, debe existir un proceso de retroalimentacion por parte de los estudiantes a los
docentes y viceversa, ya que es fundamental en el proceso de ensefianza aprendizaje.
Por tanto, los docentes deben hacerse el tiempo para retroalimentar a sus estudiantes,

para que asi los docentes se constituyan en una verdadera guia para los alumnos.
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6.2 Anexos.

Transcripcion Grupo Focal Estudiantes de Primer Afio,
Carrera Técnico en Trabajo Social

Moderador: Bueno vamos a comenzar, me presento, mi nombre es Gonzalo, mi Tesina se
llama: “Una mirada desde los estudiantes de la evaluacion por competencias”, el objetivo
principal es  Describir, desde la perspectiva de los estudiantes, el discurso respecto a la
evaluaciéon en la formacion de Técnicos en Trabajo Social del Instituto Profesional AIEP,
sede San Joaquin, Regidon Metropolitana. Con ustedes, que son estudiantes, estoy
realizando de manera mas coloquial un grupo focal. Bueno quiero partir preguntandoles
¢, Qué entienden por el concepto de Evaluacién? ¢ Para ustedes que es Evaluar?
Estudiante 1: Es una forma de medir nuestros conocimientos

Estudiante 2: Es como medir los conocimientos aprendidos o que se supone deberiamos
aprender poniendo una nota.

Estudiante 1: Y ver mas 0 menos en qué nivel estamos, si es que estamos en los niveles
esperados que deberiamos llegar, mas o menos.

Estudiante 3: sipo de acuerdo a estandarizaciones que hacen las mismas evaluaciones.
Estudiante 4: estoy de acuerdo con mis compafieros con lo que dicen que es para evaluar
lo que uno ha aprendido en la trayectoria de la materia.

Estudiante 5: si alcanzamos los objetivos esperados.

Moderador: Bueno también desearia saber ¢ Qué tipo de evaluacion utilizan los docentes?
Estudiante 2: Yo creo que principalmente las evaluaciones escritas y orales esas son como
las mas fuertes.

Estudiante 1: si estoy de acuerdo igual la escrita y oral.

Estudiante 3: si yo también. Estudiante 4: Yo igual Estudiante 5: Igual.

Moderador: En relaciébn a la pregunta anterior, ¢Creen ustedes que los métodos
mencionados anteriormente que es la evaluacion escrita y oral, son los adecuados al
momento de evaluar su aprendizaje y por qué? Me gustaria la opinion de cada uno.
Estudiante 2: yo creo que depende del contexto, porque no siempre una evaluacién o una
evaluacién oral va a medir los conocimientos que uno tenga de un ramo o de alguna materia

pasaday en algunos casos si es necesario pero en otros no, en otros casos se puede medir
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de otra forma, dependiendo del trabajo en grupo o del mismo trabajo que vea el profesor
de nosotros en clases.

Estudiante 1: Me puede repetir la pregunta.

Moderador: En relacion a los métodos que ti mencionaste, ¢,crees que estos métodos son
los adecuados al momento de evaluar tu aprendizaje y porqué?

Estudiante 1: Yo creo que depende igual del ramo en que estemos evaluando, porque igual
de repente algunas cosas no se pueden evaluar solamente por una forma escrita, sino que
se puede evaluar de otra forma, haciendo practica.

Estudiante 3: Yo creo que igual son los adecuados, pero también depende de la persona
porgque hay personas que se sienten mas comodas hablando, expresandose y otras mas lo
hacen escribiendo, pero igual hay otras formas, por ejemplo en algunos ramos igual hay
evaluaciones en grupo, que son bastante mas ludicas e igual nos sirve mucho.

Estudiante 4: Yo concuerdo con mi compafiera que depende de la persona también, porque
por ejemplo a mi a veces me cuesta mas lo oral, me pongo nerviosa y se me hace dificil
expresarme, entonces para mi es mejor lo escrito.

Estudiante 5: Yo estoy de acuerdo con mi compariero en el contexto dependiendo del ramo
se ve si es mejor escrito u oral, pero yo creo que si también concuerdo aca con que son
necesarios la evaluacion escrita y oral, pero buscando un consenso entre los contextos.
Estudiante 1: Yo creo igual, que igual como las evaluaciones, igual nos sirven mas porque
yo igual tengo péanico escénico de repente y como que me empiezo a tupir, pero como
Técnicos en Trabajo Social vamos a estar siempre hablando en publico e igual nos sirve
la evaluacién oral porque nos acostumbramos a hablar como en publico.

Moderador: ¢, Con qué frecuencia los evaluan los docentes?

Estudiante 2: Bueno segun yo hacen como dos o tres evaluaciones por unidad y de una
unidad pueden sacar algunos trabajos grupales y una prueba mas global, pero son como
tres o cuatro evaluaciones.

Moderador: ¢A lo largo de tu proceso?

Estudiante 2: Del ramo.

Estudiante 1: Igual depende del ramo, porque igual por ejemplo en Derecho tenemos dos
pruebas y un trabajo que vale harto, entonces es obvio que el trabajo va a ser mas...nos
vamos a concentrar mas en el trabajo de terreno.

Estudiante 3: A parte que igual hay clases donde mas ensefian la materia y luego como

gue hay horas préacticas, entonces estamos constantemente haciendo trabajos.
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Moderador: ¢,Se evaltan por test?

Estudiante 4: Si se dividen en dos, la tedrica y la practica, entonces siempre estamos
ejercitando lo aprendido.

Moderador: Y al final siempre hacen una prueba

Estudiante 3: no es necesario, un trabajo y después se evalla todo lo aprendido durante
las horas tedricas, a través de la prueba por ejemplo o en el examen.

Moderador: ¢En qué momento de su asignatura los evaluan los docentes?

Estudiante 4: Depende del ramo yo creo, por que en varios ramos nos evaliuan
constantemente pero...

Estudiante 2: Sipo en varios ramos.

Moderador: ¢En todos los ramos?

Estudiante 3: Es como al medio, porque nos pasan la materia y ahi nos evaltan.
Estudiante 2: Intermedio hay algunas pruebas chicas y al final es el examen.

Estudiante 1: No pero entre pruebas es como en el colegio, cuando pasan una prueba y
para la otra prueba es como para entrar a otra materia, algo totalmente diferente.
Estudiante 2: Es que por eso entre medio de la materia estan los trabajos y al final de la
materia el examen o la prueba, depende del momento.

Moderador: ¢ De qué manera se generan los espacios de retroalimentacién por parte de los
docentes respecto a la evaluacion que realizan? Me explico, se realiza una evaluacion,
los docentes realizan un espacio de retroalimentacion acerca de esta.

Estudiante 2: No todos, por ejemplo en Procesos uno puede revisar en lo que se equivocé
y te lo muestran y el profe te dice que era lo que se esperaba, entonces ahi uno aprende y
uno puede corregirlo, pero hay algunas asighaturas que no, que te suben la nota a Intranet
y no hacen una revisién de la evaluacion sin que tu la pidas, porque uno puede pedirla,
revisar su prueba y eso, pero si no lo hacen, los profesores no lo hacen.

Estudiante 1: Es que igual depende como decia él compafiero, que depende del ramoy el
profesor porque lo suben a Intranet y no se puede revisar o tampoco dedican algun tiempo
para ver en que nos equivocamos.

Estudiante 4: Si va a depender de eso

Estudiante 2: Claro pero igual la tendencia es que no lo hagan, la mayoria no lo hace
Estudiante 3: Si, la mayoria no lo hace.

Moderador: ¢ Y ustedes creen que es importante este espacio de retroalimentacion?
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Estudiante 2: De todas formas es importante, porque a ti te estan evaluando un
conocimiento que deberias haber aprendido y si te equivocaste en algo o no lo aprendiste
bien seria stuper bueno un espacio donde corregir o retroalimentarnos de eso aprendido.
Estudiante 3: Encuentro que tiene razén porque hay una prueba que uno sabe solo la nota
y algunas son subidas, por ejemplo en un ramo subieron solamente las notas y no se supo
del contenido, no entregaron los trabajos como lo habian evaluado y eso entonces es super
malo porque no sabemos que tuvimos malo y en que estuvimos mal.

Estudiante 2: Claro o si el profesor se equivoco, porque también cabe esas posibilidad que
el profesor se equivoque en los puntos, en corregir.

Moderador: Y ustedes como estudiantes, ¢ Realizan una devolucién al docente acerca de
como ha realizado la clases, de como esta evaluando, tienen espacios para realizar esta
devolucion?

Estudiante 2: No sé si espacios establecidos, no, no hay espacios establecidos. Estudiante
3: No hay espacios establecidos, yo creo que tampoco lo hacemos.

Estudiante 2: no pero lo maximo seria decirle en la clase a un profesor.

Moderador: ¢ Pero han hecho eso, le han dicho aun docente en la clase de que les gustaria
gue utilizara otros métodos?

Estudiante 2: No yo creo que lo maximo que yo por lo menos le he dicho a un profesor o he
escuchado es que va muy rapido y que lo haga un poco mas lento porgue o Sino no voy a
entender.

Estudiante 3: Si eso como lo maximo pero no hay que digamos a no, sabe que no entiendo.
Estudiante 2: si porque es super complicado porque se supone, o sea el profesor marca
como una autoridad dentro de la sala y no se po es complicado ir a decirle que cambie su
modo de ensefiar, el loco se puede enojar.

Estudiante 3: A parte que uno igual como que se tiene que adaptar a la otra persona...
Estudiante 2: Pero es complicado si él no da la instancia para hacerlo.

Moderador: En relacion a lo que ti me decias, ¢Coémo realizan las clases los docentes?
Estudiante 2: Por lo general con PowerPoint y explican la teoria y después hacen un par de
preguntas y eso. Pero en Procesos hacemos hartos trabajos practicos, que igual ayudan a
cachar la materia.

Moderador: ¢ Te parece que este es un método adecuado?

Estudiante 2: Bueno yo personalmente siempre he creido que no, que esa forma de hacer

clases es una forma...es la educacién Prusiana, un loco adelante hablandote algo que uno
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tiene que encajar en la cabeza, aprender, sintetizar y después aplicarlo en alguna otra
instancia de evaluacion o en la practica, pero creo que no son las formas de ensefiar, es
como una forma de domesticar nomas, de entregar un tipo de conocimiento y de que la
persona tiene que adquirir ese tipo de conocimiento de la forma que yo le estoy entregando,
yo creo que una buena forma de ensefiar seria mas didactico, algo mas horizontal no tan
jerarquizado, con un profesor, los estudiantes.

Estudiante 1: Yo estoy de acuerdo con mi compafiero y a mi tampoco me gusta el Power
una porque para mi se me hace dificil estar viendo y estar escribiendo todo y siento que
igual aprenderme eso de memoria aunque yo no lo entienda tengo que aprendérmelo de
memoria igual y eso como que no va la instancia tampoco de estar preguntandole al
profesor tanto o de que me saque las dudas tampoco y eso mas que nada. Los profes
deberian fijarse en que todos somos diferentes, que aprendemos de manera diferente, unos
son asi mas memoriones otros mas visuales, otros aprenden con esquemas, y cosas asi,
pero no se piensa en eso.

Estudiante 3: Si yo igual como que estoy de acuerdo con lo de los power, porque igual uno
tiene que estar escuchando al profesor, viendo el power y anotando a la vez, igual es super
para algunos le complica mas y 6sea para mi al escuchar al profesor y ya que sea una clase
mas ludica, que no se dé mas ejemplos de la vida cotidiana para mi es super bien, porque
con el presto altiro atencion y estoy netamente concentrada en el profesor y hay algunas
clases que son mas ludicas por ejemplo Procesos que es como mucha dinamica socio-
cultural no sé y es como super entretenida y como uno va aprendiendo y uno dice a no
hemos hecho nada pero en realidad hemos pasado harto, harta materia y hemos aprendido
harto.

Estudiante 4: A mi no me gusta mucho el sistema porque en realidad cuando usan los
PowerPoint a veces lo pasan muy rapido entonces uno queda como chuta no alcance y
después sigue lo otro y se pierde, entonces al final uno no aprende mucho.

Estudiante 3: Sipo y a parte no sirve de nada que después te entreguen el power si no
tomaste atencion a lo que estaba hablando el profe.

Estudiante 2: Sipo y hay algunos profes que ni siquiera entregan los power.

Estudiante 5: sipo yo tampoco estoy de acuerdo con el asunto de los power, por lo mismo,
porque uno al final tiene que mantenerse como demasiado tiempo concentrado y en el
momento en el que te desconcentras pierdes el hilo y ya quedas sin varios fragmentos de

la materia, entonces es complicado.
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Estudiante 1: mas ahora que los profesores estan como apurados en pasar materias.
Estudiante 2: Si, por ejemplo lo que decia la compafiera igual tiene razén, en Procesos,
lo que pasa es que la relacion que tenemos con el profesor en el caso de nosotros que es
una relacion mas horizontal no es tan jerarquizada, no se marca mucho esa relacién de
autoridad del profe adelante, entonces la forma de aprender de nosotros no es la forma que
nos han enseflado desde siempre y por eso la compariera dice que a lo mejor haciamos
muchas cosas y uno no se daba cuenta de como aprendia y esa es una mejor forma de
aprender

Moderador: Bueno la otra pregunta esta relacionada a si ustedes conocen su programa de
asignatura, me explico al inicio de una asignatura el profesor le muestra su programa
cuantas horas teoricas tiene, a que competencia esta ligada, que objetivos quieren alcanzar
y como los van a evaluar. ¢ Conocen cuales son las competencias que deben desarrollar?
Estudiante 4: Algunos y algunas

Estudiante 2: Si pero la mayoria lo hace,

Estudiante 3: si la gran mayoria lo hace

Estudiante 1: Si aunque bueno todos nos enfocamos en cuando seran las pruebas y el
examen y eso. De las competencias, eso lo vimos en el online, cuando habia que saber
cémo hablar, escribir, expresarse, eso que tiene que ver con lo que debemos hacer.
Estudiante 2: Claro, si, lo vimos en el online, desarrollar las competencias técnicas, o sea,
no solo saber hablar y escribir, también las cosas técnicas que tenemos que saber que son
solo de la carrera, porque no sabemos lo mismo que los que estudian enfermeria po. Pero
eso, y si nos dicen las evaluaciones, el porcentaje de las evaluaciones, algunas veces
consensuamos 0 preguntamos si uno se exime y cudl es la asistencia..

Moderador: Para ir finalizando, como creen que esta relacionado todo lo que hemos
conversado y algunos también han mencionado, su opinion individual de

¢,como creen ustedes que es la mejor forma de evaluar?

Estudiante 2: Yo creo que la mejor forma de evaluar que tiene un profesor es darse cuenta
de los estudiantes que tiene, preocuparse de los estudiantes que tiene y ver como los
estudiantes van progresando y trabajando en las clases, de poner atencion en las preguntas
gue hace, poner atencién en cémo responde, poner atencion en como reacciona a la clase
gue estan haciendo, eso es dificil de lograr porque igual somos hartos, si igual somos
hartos, somos mas de 30, entonces es complicado pedirle eso a un profesor, pero yo creo

gue eso seria lo ideal, que el profesor se diaria cuenta de como vamos progresando a
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medida de su ramo, yo no creo que las evaluaciones, las pruebas sean una forma de medir
los conocimientos de las personas.

Estudiante 1: A mi me gustaria no se aprender como de otra forma, aprender como
practicando, a mi me gusta aprender practicando y encuentro que eso igual eso se podria
evaluar podria contar como una evaluacién como el Pablo igual dice de observar al
estudiante y eso.

Estudiante 3: ¢ A qué te refieres con practicando? Estudiante 1: No se con que no me gusta
tanto la teoria.

Estudiante 3: Ya si igual le encuentro razdn, porque a mi me gusta igual ver mas lo que no
se po a ver un ejemplo, no sé qué ejemplo dar.

Estudiante 1: Es como el profe que da como un caso pa la prueba.

Estudiante 3: Claro que ponia como en aplicacién todo, por ejemplo nos decia que nosotros
teniamos que ver un caso y ese adecuarlo a como nosotros lo vamos hablar como futuros
Técnicos en Trabajo Social, entonces eso a mi igual se me hacia mas facil, me va bien por
lo mismo, porque igual las clases con el profesor eran mas ludicas, contaba sus historias e
igual eran super entretenidos y como que igual prestaba harta atencion, entonces para mi
gue la clase fueramas ludica y que como también decia el Pablo que se debieran dar cuenta
de los estudiantes que tienen seria super importante.

Estudiante 4: yo concuerdo con mis comparieros de usar la practica, o sea primero pasar
la teoria y después la practica y creo que ese sistema es mejor porque asi uno lo lleva altiro
a la préctica, es mas facil para aprenderlo.

Moderador: ¢ Y cual seria el método que puede utilizar un docente para evaluar?
Estudiante 4. Como lo explicabamos antes con el profe, creo que ese sistema es super
bueno de evaluar altiro en la practica, hacer un test chiquitito o algo asi creo que uno lo
aprende mas rapido encuentro yo, mas facil.

Estudiante 5: Si yo también concuerdo lo mismo, o sea la aplicacion de los conocimientos
gue se supone que tenemos que adquirir en el médulo, mas que con pruebas a largo plazo
gue igual una prueba o el examen por ejemplo que nos pasen al final que contiene toda la
materia, de la materia al principio uno va perdiendo el hilo, entonces es mejor la aplicacion
rapida del conocimiento aprendido con el que uno ya se va internalizando con los
conceptos.

Moderador: Bueno esas eran las preguntas que queria hacerles, asi que de verdad, muchas

gracias por su tiempo y por haber venido.
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Transcripcion Grupo Focal Estudiantes de Segundo Afio,

Carrera Técnico en Trabajo Social

Moderador: Bueno vamos a comenzar, me presento, mi nombre es Gonzalo, mi Tesina se
llama: “Una mirada desde los estudiantes de la evaluacion por competencias”, el objetivo
principal es  Describir, desde la perspectiva de los estudiantes, el discurso respecto a la
evaluacion en la formacion de Técnicos en Trabajo Social del Instituto Profesional AIEP,
sede San Joaquin, Region Metropolitana. Con ustedes, que son estudiantes, estoy
realizando de manera mas coloquial un grupo focal. Bueno quiero partir preguntandoles
¢,Qué entienden por el concepto de Evaluacién? ¢ Para ustedes que es Evaluar?
Estudiante 1: Yo creo que evaluacion es evaluar la materia que pasa el profesor, pero de
una manera no solamente asi como a lo memorién, sino que hacer por ejemplo seleccion
multiple, desarrollo, alternativas, completacion, porque todos tenemos distintas habilidades,
entonces de alguna u otra forma no quedarse solo con desarrollo.

Estudiante 2: Evaluacién para mi es lo que se hace luego de pasar contenidosy se hace
a través de pruebas escritas u orales.

Estudiante 3: Para mi la evaluacion es como la forma de medir los conocimientos que uno
obtiene al momento que los profes nos pasan materia y también se puede medir como dice
mi compafiera de forma no sé, oral, escrita, seleccion multiple, desarrollo, eso.

Estudiante 4: Para mi evaluacion es como identificar los conocimientos que uno va
aprendiendo, aca en el AIEP y en general se mide con nota y todo eso.

Estudiante 5: Bueno, para mi evaluacién claro po, es lo que el profesor hace después de
entregar una cierta cantidad de contenidos pero como decia mi compafiera, tiene que ser
igual focalizandose no solamente a algun tipo de aprendizaje y mas que medir si nosotros
nos aprendemos de memoria, ver si realmente la interiorizamos y somos capaces de
aplicarla, de interpretarla y darle una aplicacion concreta.

Moderador: Y ¢Qué tipo de evaluacion utilizan los profesores para evaluarlos a ustedes?
Estudiante 1: Bueno, aparte de la prueba escrita, a veces nos hacen oral, si hacen por
ejemplo algunos son seleccion mudltiple, la mayoria desarrollo, a veces hacen hacer
exposicion adelante y esas serian y trabajos.

Estudiante 2: Yo creo que igual depende harto del profesor porque todos los profesores
tienen formas diferentes de evaluar porque hay algunos que son extremadamente tedricos,

solamente desarrollo, desarrollo y nada mas y no hay ninguna otra técnica y hay otros que
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utilizan todas las técnicas habidas y por haber, entonces igual depende mucho el punto
de vista de cada profesor.

Moderador: ¢Y del ramo?

Estudiante 2: Yo creo que tiene que ver mas con el profesor, porque hay ramos que se
pueden hacer de otra forma, por ejemplo, hay ramos que nos hacen 5 preguntas de
desarrollo en todos las pruebas y todo es lo mismo, no aplicacién, sino que es como,
solamente saber materia.

Estudiante 3: los profes, la modalidad que hacen son de desarrollo y la mayoria son como
de desarrollo, seleccién multiple, verdadero y falso, hartas exposiciones, trabajos grupales.
Estudiante 4: Igual depende del semestre o del afio por ejemplo ahora estamos con caleta
de trabajos préacticos asi en clases y trabajos grupales, pero en primero era mas teorico,
eran pruebas, eran mas informes y ahora es todo mas practico, yo creo que depende del
semestre.

Estudiante 5: Bueno si, los profesores evallan con pruebas y con harto trabajo en grupo,
yo me he dado cuenta que le ponen harto al trabajo en grupo ya sea en informes,
exposiciones, practicos pero como harto al trabajo grupal, al poder trabajar con los otros,
hay profesores incluso que no permiten como hacer los trabajos solos, tiene que ser en
grupo, obligacion.

Moderador: Creen ustedes que a proposito de lo que estan diciendo, que el tiempo, por
ejemplo si estan apurados o no implica también en la manera que los profesores evalGan,
las técnicas también que utilizan, como decia la compafiera que ahora ultimo estan con
mucho trabajo.

Estudiante 4: Por lo menos a mi no me gustan los trabajos practicos, asi en la clase, que
no te den el tiempo para analizar y pensarlo, si no que tienes que hacerlo en clases y
terminarlo en clases, y uno tiene que analizar, pensar y eso requiere tiempo, tiempo que no
nos dan. Aungue no todos, en Sistemas de Seguridad si no terminamos en la clase el profe
nos deja entregarlo en la otra, o sea igual le interesa que uno cache y no haga las cuestiones
apurado, aunque uno igual anda apurado.

Estudiante 2: Yo creo que el tiempo, a lo que yo creo que se referia es mas que nada, al
tema de la movilizacion que ahora es mas acotado, pero yo creo que ellos se generaron en
su cabeza que es mas acotado y por lo general es lo mismo, va a ser lo mismo y ellos creen
gue estan apurados ensefiando materia, pero técnicamente es lo mismo y estan ensefiando

todo muy asi.
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Estudiante 3: Pero hay que ver que hay profesores en este semestre que nosotros tenemos,
que hay profesores que no solo hacen clases aca, entonces ellos, ese tiempo que nosotros
vamos a ocupar los profesores van a hacer mas clases igual porque lamentablemente tiene
gue hacerlo, pero ellos que no tienen que hacerlo a lo mejor van a terminar el semestre
antes y eso también significa a nosotros que los profes nos pasen mas materia, que nos
hagan mas trabajos.

Estudiante 2: ¢ Que profe?

Estudiante 3: El de Grupo, el Santiago.

Estudiante 2: Aun asi se tiene que regir por su horario, porque igual trabaja en la biblioteca.
Moderador: En relacion a lo anterior, ¢Creen ustedes que los métodos mencionados
anteriormente son los adecuados al momento de evaluar su aprendizaje?

Estudiante 1: No, yo creo que no porque bueno, en este momento estamos pasando todo
super rapido y si se pasa rapido no significa que le entrega calidad al estudiante en lo que
esta haciendo, por ejemplo vimos en el semestre pasado, tuvimos ramos en los que
pasamos super rapido y hacer un juicio diagnéstico donde el profe no nos explicd bien,
donde nos mando a leer un texto de harta complejidad igual es harto, entonces que paso,
hizo un trabajo y quedo la embarra y nos cambié pauta, entonces el que el haya pasado la
materia no significa que la calidad del contenido sea bueno, entonces el en el caso, el
profesor es muy buen profesional pero es mal docente, porque no, al final ahora es decision
de nosotros, pero la nota mas alta fue un 5.5 entonces el que haya pasado rapido no
significa que sea buen profesional, entonces el que haya pasado rapido la materia, no
significa que va a emplear calidad al estudiantes, entonces nosotros por ejemplo en este
ramo tenemos falencias al hacer un juicio profesional por lo de un ramo, entonces igual eso
va a crear falencias al estudiante, significa que no hay calidad al momento de avanzar en
la materia.

Estudiante 2: Ya, yo creo que no pero no todos, porque son todos diferentes como te decia,
todos evaltan de una forma muy diferente hay profesores que utilizan todas la metodologias
y eso0s considero que son buenos, los que ocupan por ejemplo la exposicion, trabajo, las
pruebas son de hacer muchas cosas seleccién multiple, desarrollo también hay aplicacion
entonces esos son buenas pruebas, pero tenemos por ejemplo el mismo ramo que te
comentaba denante, que considero que es un ramo que nadie entiende bien, porque nos
hacen cinco preguntas de desarrollo que ni siquiera tienen aplicacién y para mi casi todos

son todos iguales, considero que son una muy mala técnica de evaluacion y nos hacen mas
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encima un trabajo aparte y listo y en otros ramos igual lo mismo, puros trabajos grupales y
se sabe que no todos aprenden con eso y que no todos trabajan, entonces creo que estan
como mal enfocados, aparte que tienen la mania de mandarnos diez trabajos en todos los
ramos a la semanay uno se dedica a los ramos mas importantes y los ramos que no son
con continuidad por ejemplo los deja de lado o no entregan los trabajos o los entrega a
medias sin aprender nada.

Estudiante 3: Yo creo que igual el hecho de que a veces las pruebas sean muy teéricos o
sea, tienen que aprenderse todo textual o esas cosas igual nos complica, en mi caso a mi
me cuesta retener y aprenderme todo de memoria, entonces sé que tengo que hacerlo
porque a lo mejor el profesor va a pedir la definicion textual pero yo no me la logro aprender
y si no le gusta que este textual no va el punto completo entonces eso perjudica.
Estudiante 4: No, a mi no me gusta como evaltan por ejemplo yo creo que deberian tener
un conocimiento de como uno aprende en el aula, por ejemplo yo soy sUper teorica y
analitica y lo sé, sé que aprendo de esta manera y que puedo lograr cosas asi, trabajos
préacticos no sé, por lo menos yo los encuentro una forma de aprender bastante basica e
indtil y no me gusta, encuentro que asi tu no logras mentalizarte y aprender
autodidacticamente como lo vas a tener que hacer después en el ambito laboral que no va
a estar nadie diciéndote lo que tienes que aprender o cosas asi creo yo.

Estudiante 5: La verdad yo creo que hay profesores que me gusta como evallan y otros
gue no, como decia mi compafiera hay algunos que claro, aplican todos los métodos y esos
son buenos, realmente uno se da cuenta que con eso quieres inferir cosas que quizas otros
profes no porque en realidad la prueba, que uno tiene que poner cosas textuales o tiene
gue aprenderse las cosas de memoria en realidad no refleja mucho el aprendizaje y también
considero que tiene que ver mucho con los objetivos de la asignatura también, hay
asignaturas en que los profesores incluso no logran la relacion directamente con el
guehacer profesional de nosotros, entonces yo creo que no sé po, hay profesores que
debieran como enfocar bien la evaluacion, que tipo de evaluacién van a hacer y cuél es el
objetivo también del aprendizaje para poder hacer la evaluacién porque hay asignaturas en
que claro el profesor evalia la materia que pasa pero no asi logramos relacionar en el
ambito profesional y como la vamos a aplicar también, que eso en realidad es importante,
mas de que nos aprendamos la materia, logremos aplicarla de manera adecuada, porque
Nno sacamos nada con ser memoriones.
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Estudiante 2: Lo que pasa es que son muy textuales mas que aplicacion y nosotros
estamos tratando de aplicar....

Estudiante 4: Yo encuentro todo lo contrario...

Estudiante 2: Hay mucha materia que me sé pero con mis palabras, si la puedo explicar la
puedo aplicar, pero cuando me piden textual, jamas me ira bien en desarrollo.

Moderador: ¢, Con que frecuencia evallan los/as docentes? ¢ Cada cuanto tiempo?
Estudiante 2: Todas las semanas, todos los dias hay un trabajo practico, todos los dias hay
gue entregar algo...

Moderador: ¢,Pero para todos los cursos? Estudiante 5: Si, para la mayoria.

Moderador: Entoncesla respuesta es unanime, todos los profesores
evallan constantemente...

Estudiante 2: Si, constantemente.

Estudiante 4: Si, con lo que sea, algo tienes que entregar...

Estudiante 5: Un pequefio practico pero siempre hay que hacer algo

Moderador: Y ¢En qué momento evalian los docentes? Ejemplo, al inicio, intermedio o
final...

Estudiante 1: Todo el rato...

Estudiante 3: O sea todo el tiempo nos estan haciendo trabajos y todo, pero pruebas,
siempre lo hacen como dos veces al semestre.

Estudiante 2: Pero igual los trabajos son como métodos de evaluacion.

Estudiante 3: Pero donde esta contenida toda la materia lo hacen como dos al semestre.
Estudiante 2: Claro, son dos al semestre, entonces uno...

Moderador: Pero por ejemplo, ¢Las pruebas son al final de un ramo? Estudiante 2: Son
como al medio y después uno al final, pero después el examen po.

Moderador: Claro, intermedio y final, mas el examen.

Estudiante 2: Pero trabajos hay todas las semanas, y hay ramos que hay algo que hacer
algo todas las clases.

Moderador: Ustedes sienten que estan siendo evaluadas todas semanas...

Estudiante 2: Todo el rato, por ejemplo estamos haciendo un trabajo de investigacion que
dura dos meses, pero estamos todas las clases entregando avances, exponiendo avances,
o sea al final todos los dias avances.

Moderador: ¢De qué manera se generan, Si es que se generaran, los espacios de

retroalimentacion por parte de los docentes respecto a la evaluacion que ustedes realizan?
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por ejemplo cuando el docente les entrega una evaluacion, ya sea expositiva 0 escrita,
¢Hay una retroalimentacion por parte de los docentes o les dan el espacio?

Estudiante 2: No, es que yo creo que depende del profe... Estudiante 4: ¢Que profe hace
retroalimentacion?

Estudiante 1: Hay docentes que si, si tienen, incluso cuando uno les pregunta a mitad del
instituto, a mitad del pasillo te va a decir o te van a resolver la duda o a la préxima clase te
resuelvo la duda, pero hay algunos que no, por eso depende del profe.

Estudiante 2: A si, eso que decia denante que depende mucho de los profes, porque hay
profes que insisto, tienen malos métodos de evaluacién, igual no lo explican bien como hay
gue hacerlo, por ejemplo una exposicion, como que llegan y ahi nos retan si han explicado
bien antes y después ni siquiera nos siguen explicando y pasa el tiempo y nos piden otra
cosa, pero hay profes que estan constantemente retroalimentando, como que nos hacen
pasar adelante y dicen lo que tenemos mal y entre todos decimos ya, lo mismo que hicimos
recién, paso unacompafiera sin hacer drama, lo hizo, todos los analizamos y ella nos dijo
lo gue estaba mal, lo que estaba bien, que le faltaba y nosotros igual le ibamos diciendo y
nos dio gusto lo que hizo el profesor.

Moderador: Pero mas o menos como un ramo que retroalimente constantemente...
Estudiante 1: si, uno o dos con suerte.

Estudiante 3: Yo igual pienso lo mismo que como hay profesores que solo nos entregan las
pruebas para que uno cuente los puntos y listo, hay otros que si, que si hay dudas las
aclaran, pero hay otros profes que no, que les da lo mismo, o sea cuenta los puntos, va a
poner la nota y listo.

Estudiante 4: Si, O sea pero asi como que revisen las pruebas y te digan no mira la mayoria
del grupo fallo en esta pregunta, la vamos a analizar vamos a ver qué paso, eso no pasay
yO encuentro que eso es retroalimentacion también y eso no sucede.

Estudiante 5: Bueno mas o menos lo mismo que mis compafieras, depende mucho del
profesor y como da clases y de como entrega los contenidos, hay profesores que no po,
gue no hacen retroalimentacion y otros que si, quizas no como lo explica mi comparfiera de
ver que pregunta mas se equivoco la gente, si no que pregunta a pregunta y viendo cual
es la respuesta correcta, en que se equivocaron, han habido ocasiones en que los profes
lo han hecho asi, y hay otros que en realidad no po, entregan y ahi cada uno con sus dudas
y claro el que tiene dudas se acerca a preguntar pero no lo hace.

Moderador: No da como el espacio...
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Estudiante 5: No.

Moderador: ¢Ustedes realizan un proceso de retroalimentacién o devolucion hacia el
docente?

Estudiante 1: Bueno yo una vez, trate de hacerlo y resulta que con el trabajo yo tenia una
duda y queria saber cémo plantear bien, yo queria revisar el trabajo y que él me dijera las
falencias que yo habia tenido, porque si yo voy a hablar con este caballero no quiero dar la
hora, entonces me dijo no, no, no en otra instancia, entonces tu que quedas pensando del
profesor, o sea es mala una mala impresion de el, no asi otros profes que si uno les
pregunta, te pueden dar algin texto o decir que revisemos por aca Barudi habla de
competencias parentales tanto acd, entonces igual te puede ayudar y son como contados
con las manos los profes que tienen, que realmente puede acceder y como que se genera
esa confianza cuando puedes preguntar, porque de repente yo pienso que es como que
da més miedo preguntar no sé...

Estudiante 2: El pregunta si tu haces una retroalimentacion hacia ellos... Estudiante 1: Yo
si lo hago.

Estudiante 2: Onda, tu decirles conocimientos que ellos no tengan...

Estudiante 1: O sea no tanto asi, yo si tengo conocimiento en salud, de repente me tengo
que confrontar a algunas cosas, pero al nivel que tienen ellos no pu, porque yo estoy a la
antesala de ser una profesional todavia.

Estudiante 2: Pero igual hay conocimientos que ellos no tienen que td has adquirido en
experiencias de vida...

Estudiante 1: Eso si...

Moderador: Pero por ejemplo, ustedes sienten que les dan ese espacio, tu mencionabas
gque algunos si y otros no.

Estudiante 2: Es que lo mismo, hay profesores que son como bien cerrados como que uno
trata de conversar con ellos y uno de repente le dice profe mire esto y esto puede que no,
esto si, como que dan ese espacio, pero pocos.

Estudiante 3: Yo opino lo mismo que igual hay profesores que uno puede tener la confianza
de hablarle cosas o sugerencia y hay otros que no po, que creen que no sé, asi como que
yo sé todo, ti no me vas a decir lo que yo tengo que hacer.

Estudiante 4: A ver, yo creo que uno con todos los profesores puede hablar, hablar de
tema, decirle lo que uno sabe mas quizas con todos puede hablar, pero de alla a decirle tu

gue cambie sus métodos de ensefianza eso yo creo que no, entonces ahi ya no hay
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retroalimentacién po, porque quizds a nosotros nos cuesta algunos métodos y todo eso y
es en lo que fallamos, pero asi llegar y decirle profe sabe que, no haga mas pruebas quiero
puros trabajos asi, no, no creo que.

Estudiante 2: Pero no tiene que ver con eso...

Estudiante 4: Si porque igual es una retroalimentacion de los métodos que implantan ellos
para...

Estudiante 2: La intencion yo creo que es para intercambiar conocimientos, pero decirle no,
no quiero esto...

Estudiante 4: Pero esos conocimientos de ensefianza, de como ensefiar... Estudiante 2:
No, porque tu no tienes conocimiento de eso...

Estudiante 4. Como que no... (rie)

Estudiante 5: No s€, yo he tenido otra experiencia la verdad aca, estoy en segundo, Yy yo
creo que al igual que mis compafieras no con todos los profesores se puede hacer, pero
YO creo que aqui hay otra cosa también, que hay que, yo por lo menos me he dado cuenta
el como abordar a cada uno de los profesores y lograr esa comunicacién de
retroalimentacion o de que ellos expliguen o de como por ejemplo, hay profesores que
andan corriendo todo el dia y por ende no pescan a nadie y hay otros profesores que no
po, que pueden y que se dan el tiempo y aunque anden corriendo igual se lo hacen e igual
quizads preguntarle por un trabajo, en que me equivoque, profesor como lo soluciond o
como incluso resolver la duda antes del trabajo, pero la verdad yo me he dado cuenta de
eso, que hay que fijarse como con que profesores estamos tratando y de qué formaincluso
abordar al profesor para poder lograr eso, no considero que eso este bien po, yo considero
que todos los profes debieran dar como un espacio para poder retroalimentar, solucionar
dudas y todo pero que igual es posible hacerlo, por lo menos yo he tenido la oportunidad
de hacerlo con todos los profesores que me han hecho clases y siempre he tenido como,
cuando lo he hecho, una buena, o sea los profes tienen el tiempo bien po, claro hay algunos
gue corren mas que otros y que por ende los tiempos son mas limitados pero que a pesar
de eso, dan igual el espacio en cualquier momento.

Moderador: Chiquillos y ustedes conocen su programa de asignatura, conocen las
competencias que deben desarrollar en las asignaturas, o los profesores les muestran el
programa de asignatura.

Estudiante 2: El primer semestre y el segundo lo hicieron casi todos, y ahora lo hicieron

todos creo.
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Estudiante 1: No todos...

Estudiante 3: No todos lo hicieron, pero lo de las competencias fue el afio pasado me
acuerdo, era online la cuestion ahi se veia lo que se debia saber, hacer y saber hacer de la
profesion o algo asi.

Estudiante 2: Como empezaron rapido, como que los programas no se mostraron bien, pero
fue yo creo por excepcion porgue los otros semestres siempre o mostraban, sobre todo a
principio de afio. Siii, las competencias las vimos, hablar, ponerse en el lugar del otro, la
empatia y esas cosas. La comunicacion, eso me acuerdo, pero yo cacho que no todos
pescan porgque los ramos online son fomes.

Estudiante 3: Pero ahora este semestre no todos los profesores lo mostraron, o sea esta
en uno si los vas a revisar, que te van a evaluar, esta como en el interés de cada uno,
porque estan ahi casi siempre.

Estudiante 4: Si, estan a disposicion. Si las clases online son terrible fomes.

Estudiante 5: Si, bueno la mayoria incluso nos muestra como al inicio, la primera clase de
la asignatura, pero si yo noto, he notado como en todas las presentaciones de las
asignatura en que, claro, lo muestran, lo explican, pero en realidad no se cercioran de que
este realmente interiorizado dentro del grupo curso, porque si estuviera interiorizado,
guizas eso solucionaria dudas al momento de desarrollar el curso a lo largo del semestre,
porque a veces uno teniendo claro que lo que van a evaluar puede desarrollar mejor los
trabajos, enfocarse como mejor en que estudiar, pero de eso yo noto que no se preocupan,
0 sea si lo muestran, pero no se cercioran que realmente haya una interiorizacion de los
contenidos o de lo que se va a evaluar en el curso.

Estudiante 1: Es como, ahi esta veelo... Estudiante 5: Claro lo leen y nada mas po...
Moderador: Ya chiquillos, la Gltima pregunta igual necesito su opiniobn muy marcada, ¢ Como
creen ustedes que es la mejor forma de evaluar? segun ustedes, la experiencia 0 como
ustedes creen que seria mejor respecto al ramo, profesor, como creen ustedes...
Estudiante 1: Yo creo que debiera haber como una diversidad en tema de evaluaciéon
porque, o0 sea para mis las pruebas deben ser estén todas las habilidades puestas, los que
son buenos para seleccién multiple que tengan la oportunidad, los que sean para contestar
de memorion también, los que sean de completacion también, yo creo que esa es como la
mejor forma de evaluar porque asi yo, potenciando en todas las habilidades de todos,
porgue no todos son buenos para memorizar, para retener, para completar, o algunos se
acuerdan como de una pura palabra que venia antes o después y ya se acordaron entonces

66



esa debe ser como una buena forma de evaluar y no tanto de trabajo, trabajo y trabajo
porque en realidad esos trabajos se entregan y como estamos rapido y lo reciben pero a
través de trabajos, informes, prueba, disertacion, como bien variado.

Estudiante 2: Yo creo lo mismo de mi compariera pero mas el tema de aplicacion, o sea no
creo en aprendizaje de memoria, si de aplicacién, por ejemplo si hay, me gusta las pruebas
gue tienen de todo como dice ella, como términos pareados, verdadero y falso, desarrollo
pero todo que tenga que ver con la aplicacion, preguntas asi como: si la persona tuviera
esto en qué fase estariamos... verdadero y falso no sé y todo aplicado, pero también se
mezcle con exposiciones, hay gente que no es buena en las pruebas como aplicando,
pero si es buena exponiendo, como dice ella, porque no todos tenemos las mismas
habilidades y que también se hagan trabajos pero no todo el tiempo porque como dice ella
no sirven tanto, no sé porque nos hacen diez trabajos en dos semanas, en un ramo, no
sirve eso, siendo que de repente hay dias que si necesitamos pasar materia, no todas las
clases trabajos practicos, porque si es necesario y después si es necesario una prueba, si
€S necesario una exposicion y si es un trabajo final.

Estudiante 3: Yo creo que igual como lo mismo que dicen mis comparieros que las pruebas
debieran incluir todo, o sea desarrollo, términos pareados y también aplicacion, que también
sepa lo tedrico, poder plasmarlo y también aplicarlo y en los trabajos yo creo que también
es necesario aprender a trabajar en equipo, poder relacionarse con las personas y realizar
el trabajo pero también debe ser acompafiado del profesor, o0 sea que no te entreguen una
pauta y te digan ya hazlo asi porque tu también tienes dudas entonces que €l te explique
la duda, o sea tendria que ser en la clase asi como ya, pasar el profesor por cada grupo
viendo los avances y decir esto se hace asi 0 no se hace esto, también tiene que ser como
un trabajo en ayuda con los profesores.

Estudiante 4: si, yo creo que las pruebas tienen que ser como variados, desarrollo, seleccidon
multiple, aplicacion bla, bla, blay creo que los trabajos en grupo deberian disminuir un poco
porgue igual no se aprende mucho po, y tampoco es como no sé, yo encuentro que no se
aprende mucho, quizas disminuir la cantidad de personas, que en pareja igual se aprende
mas y se aborda mas po, mucho mas que un grupo de cinco personas, también quizas
agregar informes, ensayos, casi hunca hemos hecho un ensayo sobre alguna materia y
guiz4s nosotros tenemos nuestros propios analisis, nuestros propios pensamientos que

queremos plasmary compartir y analizar, retroalimentar junto a los mismos profesores, pero
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nunca ha existido esa oportunidad, por lo menos a las personas que nos gusta mas al area
investigativa que practica creo yo.

Estudiante 5: Bueno yo opino igual que mis compafieros con respecto a las pruebas po,
gue tienen que ser bastante variados, en realidad un solo tipo de prueba y aplicados
también po, porque lo fundamental es mas que nos aprendamos de memoria, es que
sepamos aplicar lo que estamos estudiando y con respecto a los trabajos grupales yo creo
gue mas que disminuir la cantidad de personas o disminuir la cantidad de trabajos grupales,
los profesores igual tienen que tener como criterio ahi po, porque uno sabe que finalmente
esos trabajos grupales, ademas de la retroalimentacién que se hace por cada integrante
del grupo la finalidad es aprender a trabajar en grupo, por eso, justamente las duplas que
se hacen después en los trabajos profesionales y todo eso, pero igual hay que ser como un
poquito integrales porgue a veces no se po, si tenemos cinco trabajos grupales que hacer
con distintos grupos como nos repartimos en la semana el tiempo, no se po, no todos,
algunos trabajan, algunos no se po, yo por lo menos tengo hijo, es super dificil tratar de
cumplir con los trabajos con los comparieros en grupo, que uno no puede irse simplemente
y dejar a los compafieros con el trabajo, pero que también hay compafieros que tiene otras
responsabilidades y a veces no son afines justamente para poder cumplir con todas las
cosas.

Estudiante 4: Hay personas que trabajan...

Estudiante 1: Igual yo creo que todo el mundo tiene responsabilidades, problemas, algunos
MA&s que otros, yo creo que va en como uno se dé el tiempo para trabajar y hay que gente
gue verdaderamente no se lo dan, entonces el trabajo en grupo, mas que facilitadores son
obstaculizadores, entonces yo creo que hay gente que no trabaja y gente que ti no puedes
obligar a trabajar, porque uno no es papa ni mama de nadie, entonces de repente mas que
un facilitador es un obstaculizador, porque mas que hacer el trabajo tienes que coincidir que
todas tengan el mismo tiempo y tienes que colocarte en el lugar de cada uno, entonces al
final es como una lata.

Estudiante 2: Lo que dice la compafiera es verdad, uno tiene que tratar de hacerlo, pero el
problema es que todos tenemos vidas super diferentes, como dice mi compafiera, tiene
hijos, que trabaja, no sé, ella puede tener otros problemas u otras cosas que hacer, igual
trabajo, entonces es muy dificil congeniar el tiempo porque yo por ejemplo para estudiar,
digo ya, tengo una tarde, tengo un tiempo, o sea yo puedo estudiar pero no todos tienen el

mismo tiempo, entonces es muy complicado, y sobre todo que nos mandan hartos trabajos,
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insisto son demasiados, porque si fuera uno o dos, uno diria ya, uno se organiza, uno trata
de hacerlo, pero cuando son tantos, como tratamos de entregar tantos trabajos de buena
calidad, es casiimposible.

Estudiante 3: yo creo que ahi empiezas a disponer del tiempo del compafiero porque
muchas veces tu tienes como la, necesito sacarme buena nota en los trabajos y si él no
tiene el tiempo y como ta tienes tiempo y no te vas a adaptar a él, entonces también va en
como tu empatizas con tu compariero y que muchas teni que caer en que ya separémonos
el trabajo, juntémoslo después y al final no va siendo un trabajo en equipo porque por lo
mismo, porque, no todos tenemos el mismo tiempo, o sea yo, yo me dedico a estudiar no
mas y si hago un trabajo con una persona que tiene un hijo, que trabaja, buta yo voy a tener
todo el tiempo libre pero a lo mejor ella no.

Estudiante 2: Pero igual yo digo que tiene que ver con que tenemos hartas horas en sala,
muchas, entonces nos queda poco tiempo extra, donde tenemos algunos las puras tardes
asi para hacer trabajos.

Estudiante 4: Y algunos lo utilizan para hacer otras cosas...

Estudiante 2: Si, uno lo utiliza para hacer otras cosas, yo antes estudiaba otra carrera y
teniamenos horas en aulay mas horas extra donde uno puede hacer trabajos, aca tenemos
por ramo cuatro o cinco o seis horas a la semana, seis horas a la semana que es demasiado
y de hecho encuentro que es casi inutil porque no trabajos todas las horas.

Estudiante 1: Es que sabes que yo encuentro que los profes, es lo que yo percibo de ellos,
y como que dan por hecho, dan por sentado que si un estudiante, un estudiante es igual a
tener todo el tiempo libre y ellos dicen, hay que valorar a las personas
multigeneracionalmente y yo los escucho y les digo de ¢Qué me estas hablando? porque
mira, mandas un trabajo donde tu no ves que tienes familia, algunos tienen hijos, entonces
yo digo de que me estas hablando en clases, si a nosotros nos llenas de trabajos y que no
tenemos vida.

Estudiante 2: Son como hipdcritas, ellos nos hablan de entender muchas cosas, sobre todo
en nuestra carrera pero por ejemplo yo insisto, en mi caso, yo puedo hablar por mi, yo
trabajo, trabajo mucho, fines de semana, dias de semana, hay dias que tengo que faltar a
clases por ir a trabajar y porque mis papas, o sea vivo con ellos todavia, mis papas no me
dan plata, entonces yo me mantengo mis cosas y hago muchas cosas, aparte estoy en un
grupo artistico que voy cinco veces a la semana a ensayo Yy aparte el instituto, o sea el

AIEP no es mi centro, no es mi vida.

69



Estudiante 4: Si pu, imaginate ti vives con tus papas, por ejemplo yo no vivo con mis papas,
YO VivOo sola aca y a veces tengo que trabajar algunos dias porque mis papas no me pueden
pagar el arriendo y tengo que pagarlo yo, entonces como tanto trabajo es como que no...
Estudiante 5: Yo creo que hay otro drama igual, porque yo creo que aplicar una malla
estandarizada para un espectro de alumnos que somos diferentes es una cuestion terrible,
tenemos cinco asignaturas por semestre cuando hay otras carreras que tienen cuatro y que
incluso con cuatro se complica, 0 sea yo por ejemplo yo digo ¢ cuantos ramos tienes? y me
dicen cuatro y que te quejas, yo tengo cinco, tengo seis es como, pero como tanto, claro
es unamalla que es estandarizada para un grupo de personas que es muy amplio, es muy
amplio.

Estudiante 4: Yo creo que igual depende ponte tu si, la concentracion de una persona puede
durar 10, 20 minutos y a veces tenemos jornadas que son cinco horas de corrido y tu tratas
de poner atencién en todo pero no puedes po, o sea te da hambre, estas cansada o te da
suefo y si tienes un trabajo, me voy antes...

Estudiante 2: Por ejemplo, los horarios lo hacen de acuerdo a la cantidad de salas que hay
y no a la calidad de clases que uno va a tener, los cuales tenemos de 8:30 de la mafana a
1:20 de la tarde, de corrido con unos treinta minutos entre medio, entonces los dos ultimos
ramos uno ya no pesca.

Estudiante 1: Nos ven como una hormiga, trabajas, trabajas, llévate esto para la casa,
estudia y mas encima se dan la cara de decirte, tienen que tener trabajo autbnomo en casa
y yo digo, tengo trabajo en todo, eso significa no conversa con mi mama...

Estudiante 2: Tuvimos como tres trabajos mas una prueba y teniamos clases de 8:30 a
1:20.

Estudiante 3: O sea en mi caso salgo a las 1:20 de aqui, pero me demoro una horay
media en la locomocion...

Estudiante 2: hay gente de lejos.

Estudiante 1: Yo creo que es mas por conveniencia de los profes, porque si yo tengo un
horario, buta el cabro tiene que ser poco menos que un obrero cachay de la construccion
gue tiene que adaptarse a lo que yo tengo nomas...

Estudiante 2: Y si uno le dice profesor tenemos mas trabajos...

Estudiante 1: Ese es problema suyo, asi es la educacion superior, no es el colegio.
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Estudiante 5: Y finalmente claro a veces el instituto termina siendo disfuncional, un montén
de factores que al final claro po, porque es muy estandarizada e influyen mal las cosas, hay
compafieros que no se po, que tienen que dejar de estudiar, que tienen que congelar, que
tienen que tomar menos ramos y eso hace que en vez de dos afos y medio tienes que
estar 3 mas la practica, son como tres aflos y medio po.

Estudiante 2: Por lo menos si, yo considero que si puedo hacer todas las cosas que yo
estoy haciendo, peor por ejemplo hay cosas que yo no puedo cumplir, como asistencia,
porgue yo los domingos termino extremadamente muerta del trabajo, entonces el lunes me
cuesta mucho ir a clases y como exigencia a veces es la asistencia, pero si yo puedo
aprender lo que aprendemos en clase porque no sé€, mi compafiera me ensefia, me pasan
la materia y lo puedo aprender igual, pero aun asi nos exigen, pero yo no vengo a clases,
porque vendria con un suefio terrible y vengo porque igual hay que venir.

Estudiante 1: Hay varios compafieros que vienen de lejos y realmente quieren estar con
su familia y tener ese vinculo, entonces los profes dicen hay no te importa la calidad, oye
0 sea tu igual teni familia o sea que me estas queriendo decir que nos consideras como
una persona que llega aqui y no tiene familia...

Moderador: Bueno chicos, estd muy interesante la conversacion pero debemos culminar el
Grupo Focal, primero agradecerle por su disposicion y la participacion de cada uno. De

verdad, muchas gracias. Es muy util para mi Tesina.
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