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Resumen 

 

La Escuela República de Israel Arica tiene como propósito principal conocer el nivel 

de desarrollo, competencias y habilidades de su institución con el fin de aportar a la 

mejora continua dentro de la comunidad educativa. Para colaborar en su plan de 

mejoramiento e identificar las falencias presentes se desarrolló un instrumento de 

diagnóstico que evalúa los estándares de desempeño, sus dimensiones y 

subdimensiones, en las áreas de : 

 

1. Área de gestión del currículum 

2. Área Liderazgo Escolar  

3. Área de gestión y recursos  

4. Área de convivencia escolar 

 

Los resultados obtenidos en cada área fueron positivos y significativos, destacándose 

el área de gestión y curriculum, en donde todas sus dimensiones fueron evaluadas en 

nivel cuatro, con aprobación de un 100%, también se evidencian falencias en algunas 

dimensiones relevantes que provocan la realización de cambios significativos mediante 

acciones de mejora que serán planteadas en este documento. Uno de los principales 

objetivos de realizar un diagnóstico minucioso en la comunidad es mejorar las prácticas 

más descendidas mediante un plan de trabajo que busca generar un impacto positivo en 

la unidad educativa a través de un análisis cualitativo y cuantitativo. 
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Introducción. 

 

La educación es un pilar fundamental para el desarrollo de las personas, ya que 

es  la base de los conocimientos, habilidades y valores que permiten a los individuos 

enfrentar los desafíos del mundo educativo en el siglo XXI. Sin embargo, a pesar de los 

esfuerzos constantes por ofrecer una educación de calidad, existen áreas que aún 

requieren atención y mejora. Nuestro propósito como unidad educativa es elevar los 

porcentajes y estándares educativos descendidos  y asegurar un aprendizaje de calidad 

para todos los estudiantes.  

 

Para lograr esto se ha diseñado un Plan de Mejoramiento Educativo, cuyo objetivo 

es identificar las debilidades para transformarlas en fortalezas. Leithwood (2009) define 

el liderazgo escolar como “la labor de movilizar e influenciar a otros para articular y lograr 

las intenciones y metas compartidas de la escuela”. 

 

Este plan está basado en un diagnóstico integral de la situación educativa en que 

se encuentra actualmente el establecimiento según sus actores principales, evaluando 

los niveles de calidad que involucran la gestión de todos los agentes participes de la 

institución. No solo se busca mejorar los resultados académicos, sino también fomentar 

un entorno educativo inclusivo, equitativo y adaptado a las necesidades de los 

estudiantes del siglo XXI. 

 

A través de un enfoque colaborativo, que involucra a toda la comunidad educativa 

(docentes, estudiantes, familia) este plan propone generar un impacto positivo en la 

calidad educativa, asegurando que todos los estudiantes tengan acceso a mejores 

oportunidades de aprendizaje y desarrollo personal. 
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Marco teórico 

 

La educación ha estado sometida a distintos cambios en estos últimos diez años, 

especialmente ha existido dificultades en materias de aprendizajes, convivencia y 

bienestar, que se han evidenciado y acrecentado a partir de la pandemia COVID-19 

donde las aulas dieron cierre en el mes de Marzo, prolongándose por años 2020-2021 

dejando un gran vacío pedagógico, este trabajo busca mejorar la calidad del aprendizaje 

y garantizar la equidad de oportunidades educativas, implementando planes de 

mejoramiento a través de un análisis diagnóstico realizado en la escuela Republica de 

Israel de la ciudad de Arica. 

 

A través del presente trabajo se busca comprender y analizar todas las áreas y 

dimensiones involucradas en el funcionamiento de la Escuela, buscando atender y 

mejorar los niveles descendidos abordando conceptos claves como lo son el área de 

gestión del currículum, área liderazgo escolar, área de gestión y recursos y área de 

convivencia escolar. 

 

“La evaluación es una herramienta importante para la transformación de la 

educación y debe ser un proceso constructivo, participativo y consensuado que permita 

detectar fortalezas y debilidades”; por esta razón, implica la reflexión sobre la propia 

tarea, tanto de los aspectos cualitativos como los cuantitativos, y es una tarea 

fundamental de la conducción directiva.” (Bezies ,2023) 

 

De acuerdo con lo indicado por Bezies, la evaluación de cualquier proceso 

educativo es fundamental en la mejora continua, analizar dichos datos, ver fortalezas y 

debilidades, buscando la solución de estos problemas, es parte fundamental para lograr 

mejoras significativas en los procesos de enseñanza – aprendizaje, donde todos los 

estamentos de la institución juegan un rol fundamental en la mejora continua y progresiva 

de los procesos.  
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 Como la evaluación es un proceso constante y permanente en el tiempo, 

Ahumada (2001) indica que “la evaluación debiera ser considerada como un proceso y 

no como un suceso y constituirse en un medio y nunca en un fin”, este medio nos ayuda 

a mejorar de forma continua nuestras prácticas y buscar la excelencia de las mismas, 

por lo tanto, es de especial cuidado de que no desaparezca y esté presente en el futuro.  
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Marco contextual 

 

RESEÑA HISTORICA.  

 

La Escuela República de Israel se encuentra ubicada en la calle Magallanes N° 

1860, en la población Magisterio. Fue creada el 13 de junio del 1958, como Escuela Mixta 

N°18 siendo apadrinada por la Colonia Judía Residente, pasándose a llamar, “Escuela 

República de Israel”.  

 

Actualmente su directora es la Sra. Ruth Dini Valenzuela, es una de las 

profesionales del programa “Formación de Directores de Excelencia”, elegida por Alta 

Dirección Pública y especialmente distinguida en el año 2014, como hija ilustre de la 

ciudad de Arica.  

 

Durante esta gestión esta comunidad educativa ha logrado un alto nivel 

Educacional reflejado en acreditaciones de excelencia académica y otras como medio 

ambiente y vida saludable, formación ciudadana y convivencia escolar.  

 

La Escuela República de Israel es una escuela efectiva e inclusiva. Cuenta con 

excelencia académica y profesionales evaluados destacados y competentes, con 

Excelencia Pedagógica, Red de Maestros y pasantías Nacionales e Internacionales. 

Nuestros excelentes estudiantes sobresalen en la comunidad, destacándose en ámbitos 

como cognitivos, deportivos, culturales, artísticos, sociales y otras. 

  

Nuestro compromiso con la comunidad de Arica es “potenciar competencias 

cognitivas y fortalecer habilidades socioemocionales para la vida”. Avalan nuestra 

historia los 60 años de entrega hacia la comunidad de Arica donde muchos profesionales 

destacados pueden dar fe que su formación inicial en nuestras aulas.  
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SELLOS  

 

Formación Integral  

 

Fortaleceremos una formación integral, en nuestros estudiantes, que implica una 

equilibrada atención por lo cognitivo, lo afectivo, lo social, lo ético y lo espiritual, 

respetando su contexto familiar y sociocultural y posibilitando que cada estudiante pueda 

desarrollar sus talentos y capacidades en un clima de cooperación y solidaridad. 

Convivencia Escolar Gestionaremos una buena convivencia escolar basada y centrada 

en la credibilidad y la confianza en las personas, valorando la escucha, el reconocimiento 

y aceptación del otro. Altas Expectativas Explicitaremos en toda gestión que la 

comunidad escolar cree en la formación de cada estudiante y las expectativas que se 

espera sean logradas por estos, centrados en promover continuidad a estudios y 

superiores. Asistencia La asistencia a clases es fundamental para fortalecer relaciones 

interpersonales entre pares y con adultos además de potenciar el desarrollo académico 

con el trabajo de aula focalizado en los procesos efectivos de aprendizajes.  

 

Entorno  

 

Nuestro establecimiento educacional tiene una clasificación social definida por la 

Agencia de Calidad como Nivel Medio - Alto, con un índice de vulnerabilidad de un 75% 

el cual, posee alrededor de 1423 estudiantes, divididos entre Prekínder hasta 8vo Básico, 

existiendo 4 cursos por nivel, siendo el Colegio Público con mayor matricula del Servicio 

de Educación Pública Chinchorro. 

  

Estamos ubicados en un sector poblacional, si bien, no es céntrico, no existen 

riesgos mayores y con buenos accesos a locomoción, tanto público como privado. Los 

estudiantes de la Escuela asisten desde diversos sectores de la ciudad, inclusive de los 

valles de Azapa y Lluta. Gracias a lo mencionado anteriormente, nuestras familias son 

diversas, razón que fundamenta la necesidad de trabajo en talleres con duplas 

psicosociales, especialmente en habilidades parentales.  
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Las expectativas de las familias hacia la Escuela son altas, por lo que desafía a 

trabajar propuestas que atiendan a dicha demanda, por lo que se potencia el Idioma 

Inglés y se valora la diversidad trabajando con estudiantes que no integran PIE bajo la 

propuesta inclusiva de TEA sin PIE. En el contexto ciudadano, se trabaja con proyectos 

como “Lideres Positivos” y la generación de “formación de lideres”, tanto de los propios 

cursos como a nivel de Escuela (Centro de Estudiantes).  

 

Síntesis De Antecedentes Pedagógicos 

 

A.- Equipo de Gestión.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B.- Docentes y Asistentes de la Educación. 

 

Docentes: 87 docentes 

Asistentes de la educación: 104 asistentes de la educación  

 

C.- Estudiantes.  

Directora: Ruth Dini Valenzuela 

 

Inspectores Generales Pedro Gutiérrez Chinga – Hugo García 

Castro 

Unidades Técnico Pedagógicas Fanny Maya Quintana – Patricio Tavali 

Araya  

 

Orientadores Luis Marín Muñoz – Mario Vargas 

Salvatierra 

Convivencia Escolar Mireya Eloy Estay 

Encargados PIE Paula Dombelindo Gutiérrez – Olaya 

Rojas Carrasco  
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Estudiantes: 1.430 estudiantes  

 

D.- Directiva del Centro General de Padres y Apoderados.  

 

Presidenta: Priscilla Bravo Bedoya  

Secretaria: Lorna Zamorano Pizarro  

Tesorera: Gisslen Cortes Trigo  

 

 

E.- Directiva Centro de Alumnos.  

 

Presidenta: Paula Tavali Pinto  

Secretaria: Hiskka Orellana Fuenzalida  

Tesorera: Fernanda Ramírez Seida  

Delegado: Gabriel Quezada Godoy  
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Diagnóstico institucional 

 

El presente instrumento buscara mediante sus resultados  obtener un diagnóstico 

aplicado a la comunidad educativa de la escuela República de Israel Arica, cuyo  

propósito principal es conocer el nivel de desarrollo de competencias y habilidades de 

nuestra institución en relación con los Estándares de Desempeño establecidos. 

 

La presente evaluación tiene una doble finalidad: 

 

• Identificar las fortalezas y debilidades para localizar el plan de mejoramiento. 

 

• Orientar un plan de mejora acorde a las necesidades de la institución educativa. 

 

Ficha técnica de diagnóstico  

 

En el siguiente recuadro se califican los distintos niveles de calidad en que puede 

estar una práctica.  

 

 

Valor Nivel de calidad 

1 Se realizan acciones cuyos propósitos son difusos para los actores del 

establecimiento educacional y se implementan de manera asistemática. 

2 El quehacer incorpora un propósito que es explícito y claro para todos los actores del 

establecimiento educacional, cuyos propósitos son sistemáticos. 

3 El quehacer incorpora un propósito que es explícito y claro para todos los actores del 

establecimiento educacional, con una sistematicidad y progresión secuencial de los 

procesos subyacentes y con una orientación a la mejora de los resultados 

institucionales, lo que define una práctica institucional o pedagógica. 

4 La práctica incorpora la evaluación y el perfeccionamiento permanente de sus 

procesos. 
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Análisis de las áreas de proceso 

 

1.Área de gestión del currículum 

Dimensión: Gestión pedagógica 

 

Proceso general a evaluar: Políticas, procedimientos y prácticas que lleva a 

cabo el equipo técnico pedagógico para organizar, planificar, monitorear y 

evaluar el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El equipo técnico pedagógico organiza la carga 

horaria de cada curso, asignando las horas de libre 

disposición en función de las metas formativas y de 

aprendizaje del establecimiento y las necesidades e 

intereses de los estudiantes. 

   x 

2. El equipo técnico pedagógico organiza la 

asignación de los profesores y el horario de cada 

curso, privilegiando criterios pedagógicos (como 

distribución equilibrada de los tiempos de cada 

asignatura en la semana, experticia de los docentes, 

entre otros) 

   x 

3. El equipo técnico pedagógico y los docentes 

realizan una calendarización anual que pormenoriza 

los objetivos de aprendizaje a cubrir en cada mes del 

año escolar, en función del programa de estudios, el 

grado de conocimiento previo de los estudiantes y 

adecuaciones curriculares para los grupos de 

estudiantes que lo requieran. 

   x 
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4. El equipo técnico pedagógico asegura la realización 

efectiva de las clases calendarizadas, implementando 

procedimientos para evitar la interrupción y 

suspensión de clases, y para que ante la ausencia de 

un profesor se desarrollen actividades pertinentes a la 

asignatura. 

   x 

5. El equipo técnico pedagógico monitorea 

regularmente el logro de la cobertura curricular. 

   x 

6. El equipo técnico pedagógico propone y acuerda 

lineamientos metodológicos generales, estrategias 

didácticas (como método de enseñanza y evaluación, 

políticas de tareas, entre otros) y formas de uso de 

recursos educativos para potenciar el aprendizaje en 

los estudiantes. 

   x 

7. El equipo técnico pedagógico asegura que los 

docentes cuenten con planificaciones de las clases, 

las que explicitan los objetivos de aprendizaje a tratar, 

estrategias didácticas propuestas y evaluación del 

logro de los aprendizajes. 

   x 

8. El equipo técnico pedagógico revisa y analiza las 

planificaciones de clases con el profesor para mejorar 

su contenido. 

   x 

9. El equipo directivo y técnico pedagógico desarrollan 

procedimientos de acompañamiento a la acción 

docente en el aula que incluyen observación de 

clases, análisis del trabajo de los estudiantes y 

reflexión sobre las dificultades que enfrenta, con el fin 

de mejorar sus prácticas y desarrollar capacidades. 

   x 

10. El equipo técnico pedagógico asegura que los 

docentes corrijan a tiempo las evaluaciones y analicen 

   x 



  14 

 

 

 

las respuestas y los resultados con sus estudiantes, 

de manera que estas constituyan parte del 

aprendizaje. 

11. El equipo técnico pedagógico organiza instancias 

de reflexión técnica y análisis de resultados con los 

profesores, para revisar el grado de cumplimiento de 

los objetivos de aprendizaje, identificar a los 

estudiantes que necesitan apoyo y determinar las 

metodologías o prácticas a mejorar. 

   x 

12. El equipo técnico pedagógico organiza instancias 

de reflexión, identificación e intercambio de buenas 

prácticas pedagógicas, y análisis de dificultades en el 

ejercicio docente, para el desarrollo de una cultura de 

trabajo reflexiva y profesionalizada. 

   x 

13. El equipo técnico pedagógico promueve la 

reutilización, adaptación y mejora de los recursos 

desarrollados por los docentes (por ejemplo 

planificaciones, guías, pruebas, y otros instrumentos 

evaluativos), y establece un sistema para su 

organización y uso. 

   x 
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1.2. Dimensión: Enseñanza y aprendizaje en el aula 

 

Proceso general a evaluar: Las estrategias utilizadas por los docentes en la 

sala de clases para asegurar el logro de los aprendizajes esperados en los 

estudiantes. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. Los profesores comunican claramente lo que 

esperan que los estudiantes aprendan o consoliden 

en cada clase y establecen las relaciones entre las 

actividades realizadas y los objetivos a alcanzar. 

   x 

2. Los profesores introducen los nuevos conceptos 

con claridad y rigurosidad conceptual. 

   X 

3. Los profesores aplican variadas estrategias de 

enseñanza, por ejemplo, que los estudiantes 

comparen, clasifiquen, generen analogías y 

metáforas, resuman, elaboren preguntas, expliquen, 

modelen conceptos, entre otras. 

   X 

4. Los docentes incorporan recursos didácticos y 

tecnológicos en la medida que aportan al aprendizaje 

y motivación de los estudiantes. 

   X 

5. Los profesores motivan y promueven que los 

estudiantes practiquen y apliquen las habilidades y 

conceptos recién adquiridos en forma graduada, 

variada y distribuida en el tiempo. 

   X 

6. Los profesores logran que todos los estudiantes 

participen de manera activa en clases (que estén 

atentos, pregunten, lean, discutan, ejecuten tareas, 

entre otros). 

   X 
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7. Los profesores logran mantener un clima de respeto 

y aprendizaje en clases. En los casos de 

interrupciones consiguen volver a captar su atención 

y retomar el trabajo sin grandes demoras. 

   X 

8. Los profesores monitorean, retroalimentan, 

reconocen y refuerzan el trabajo de los estudiantes 

constantemente y mantienen una actitud de altas 

expectativas sobre sus posibilidades de aprendizaje y 

desarrollo. 

   X 

 

1.3. Dimensión: Apoyo al desarrollo de los estudiantes 

 

Proceso general a evaluar: Las políticas, procedimientos y estrategias para 

apoyar el desarrollo académico, efectivo y social de todos los estudiantes, en 

consideración de sus diferentes necesidades. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento cuenta con estrategias para 

identificar, apoyar y monitorear a tiempo a los 

estudiantes que presentan dificultades en el 

aprendizaje académico. 

   X 

2. El establecimiento implementa estrategias para 

potenciar a los estudiantes con habilidades 

destacadas e intereses diversos, de modo que 

cuenten con oportunidades para desarrollarlos. 

   X 

3. El establecimiento cuenta con estrategias para 

identificar tempranamente, apoyar y monitorear a los 

estudiantes que presentan dificultades sociales, 

afectivas y conductuales. 

   X 
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4. El establecimiento cuenta con un plan de trabajo 

individual para cada estudiante con necesidades 

educativas especiales que incluye apoyos 

académicos diferenciados, adecuaciones curriculares 

(cuando corresponde), estrategias de trabajo con la 

familia, y procedimientos de evaluación y seguimiento. 

   x 

5. El establecimiento identifica a tiempo a los 

estudiantes en riesgo de desertar e implementa 

acciones para asegurar su continuidad en el sistema. 

   X 

6. El establecimiento cuenta con un sistema de 

orientación vocacional que apoya a los estudiantes en 

la elección de estudios secundarios y superiores, que 

incluye la entrega de información actualizada sobre 

alternativas de estudio, instituciones, sistemas de 

ingreso, becas y créditos. 

   X 
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Área Liderazgo Escolar 

 

1.1. Dimensión: Liderazgo del sostenedor 

 

 

Proceso general a evaluar:  

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El sostenedor define claramente los roles y 

atribuciones del director y el equipo directivo y los 

respeta. 

   x 

2. El sostenedor establece metas claras al director.    x 

3. El sostenedor mantiene canales fluidos de 

comunicación con el director y el equipo directivo: 

recibe inquietudes, gestiona las peticiones, informa 

oportunamente 

   x 

4. El sostenedor entrega oportunamente los recursos 

comprometidos. 

   x 

5. El sostenedor gestiona eficazmente los apoyos 

acordados. 

   x 

 

1.2. Dimensión: Liderazgo formativo y académico del director 

 

Proceso general a evaluar: El liderazgo del director en relación al logro de una 

comunidad comprometida con el Proyecto Educativo Institucional, una cultura de 

altas expectativas, el desarrollo permanente de los docentes, el mejoramiento 

de las prácticas y una conducción efectiva. 
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Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El director se compromete con el logro de altos 

resultados académicos y formativos. 

   x 

2. El director instala y compromete a la comunidad 

educativa con los objetivos formativos y académicos 

del establecimiento, definidos en el Proyecto 

Educativo Institucional. 

   x 

3. El director promueve una cultura de altas 

expectativas en la comunidad escolar: propone metas 

desafiantes y muestra confianza en la capacidad de 

alcanzarlas, tanto de los equipos como de los 

estudiantes. 

   x 

4. El director conduce de manera efectiva la gestión 

pedagógica y formativa del establecimiento: define 

prioridades, establece ritmo, coordina y delega 

responsabilidades, afianza lo que está funcionando 

bien, establece acuerdos, detecta problemas y busca 

los mecanismos para solucionarlos, entre otros. 

  x  

5. El director promueve y participa en el desarrollo y 

aprendizaje de los docentes: lidera conversaciones 

profesionales, promueve desafíos académicos a los 

docentes, comparte reflexiones e inquietudes 

pedagógicas, retroalimenta 

oportuna y constructivamente a los docentes. 

   x 

6. El director gestiona los procesos de cambio y 

mejora en el establecimiento: orienta a su equipo a la 

identificación y análisis de las prácticas que requieren 

   x 
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modificarse, y evaluarse para implementar las 

soluciones propuestas. 

7. El director promueve una ética de trabajo.    X 

 

1.3. Dimensión: Planificación y gestión de resultados 

 

Proceso general a evaluar: La definición de los grandes lineamientos del 

establecimiento, el proceso de planificación junto con el monitoreo del 

cumplimiento de las metas, y la utilización de datos y evidencia para la toma de 

decisiones en cada una de las etapas de estos procesos. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento cuenta con un Proyecto 

Educativo Institucional que incluye la definición de la 

modalidad y las características centrales del 

establecimiento, la misión y visión educativa y la 

descripción del perfil del estudiante que busca formar. 

   X 

2. El equipo directivo realiza un proceso sistemático 

anual de autoevaluación del establecimiento para 

elaborar el Plan de Mejoramiento Educativo, o plan 

estratégico o planificación anual. 

   X 

3. El establecimiento elabora un Plan de Mejoramiento 

Educativo, o plan estratégico o planificación anual, 

que define prioridades, Metas, estrategias, plazos, 

responsables y recursos. 

   X 

4. El establecimiento cuenta con un sistema de 

Monitoreo periódico del avance del Plan de 

Mejoramiento Educativo, o plan estratégico o 

planificación anual. 

   X 
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5. El establecimiento recopila y sistematiza los 

resultados académicos y formativos de los 

estudiantes, los datos de eficiencia interna, de clima 

escolar, de satisfacción de los padres y del contexto, 

los analiza e interpreta y los utiliza para la toma de 

decisiones y la gestión educativa. 

   X 

6. El establecimiento cuenta con un sistema 

organizado de los datos recopilados, actualizado, 

protegido y de fácil consulta. 

   X 
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Área Convivencia Escolar 

 

1.1. Dimensión: Formación 

Proceso general a evaluar: Las políticas, líneas de acción y prácticas que lleva 

a cabo el establecimiento para promover la formación afectiva, social, ética y 

espiritual de los estudiantes. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento traduce los lineamientos 

formativos estipulados en el Proyecto Educativo 

Institucional en estrategias concretas para alcanzar su 

logro (prácticas pedagógicas transversales, programa 

de orientación, actividades de encuentro, talleres 

extra-programáticos, programas de formación 

docente, alianza familia escuela, entre otros). 

   X 

2. El establecimiento cuenta con una persona o 

equipo a cargo de la Convivencia Escolar, con 

funciones y tiempos conocidos por todos los 

miembros de la comunidad educativa, que se 

responsabiliza por implementar y monitorear los 

lineamientos formativos. 

   X 

3. El establecimiento modela y enseña maneras 

constructivas de relacionarse y resolver conflictos. 

   X 

4. El establecimiento cuenta con un programa de 

afectividad y sexualidad, en concordancia con los 

lineamientos formativos del Proyecto Educativo, hace 

un seguimiento a su implementación y evalúa sus 

resultados. 

   X 
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5. El establecimiento cuenta con un programa de 

promoción de conductas de cuidado personal y 

prevención de conductas de riesgo (consumo y tráfico 

de alcohol y drogas), hace un seguimiento a su 

implementación y evalúa sus resultados. 

   X 

6. El equipo directivo y docente involucra y orienta a 

los padres y apoderados en el proceso de aprendizaje 

académico y formativo de sus hijos. 

   X 

 

 

1.2. Dimensión: Convivencia escolar 

 

Proceso general a evaluar: Políticas, procedimientos y prácticas que lleva a 

cabo el establecimiento para asegurar un ambiente de respeto y valoración, 

organizado y seguro. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento promueve y exige un ambiente 

de respeto y buen trato entre todos los miembros de 

la comunidad educativa y en todos los espacios 

formativos (aula, talleres, bibliotecas, patios, actos 

ceremoniales, eventos deportivos). 

   x 

2. El equipo directivo y docente valora de manera 

sistemática la riqueza de la diversidad como parte de 

cualquier grupo humano y previene todo tipo de 

discriminación. 

   x 

3. El establecimiento cuenta con un Manual de 

Convivencia que explicita las normas para organizar 

la vida en común, que es conocido por el conjunto de 

   x 
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la comunidad educativa y que se hace cumplir de 

manera efectiva. 

4. El establecimiento cuenta con procedimientos y 

rutinas de comportamiento que facilitan el desarrollo 

de las actividades cotidianas. 

    

x 

5. El establecimiento provee las condiciones para 

hacer de la escuela un lugar seguro para los 

estudiantes, tanto física como psicológicamente 

(infraestructura adecuada, personal idóneo, 

protocolos para recibir denuncias, entre otros). 

   x 

6. El establecimiento previene y enfrenta las 

conductas antisociales o violentas, desde las 

situaciones menores hasta las más graves, a través 

de estrategias concretas y consensuadas. 

  x  

7. El establecimiento previene y enfrenta el bullying o 

intimidación sistemática, a través de estrategias 

concretas. 

   x 

 

1.3. Dimensión: Participación 

 

Proceso general a evaluar: Políticas, procedimientos y prácticas que 

implementa el establecimiento para desarrollar un sentido de pertenencia y 

compromiso, que conduzca a la participación de todos sus miembros. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento genera sentido de pertenencia 

en los estudiantes, lo que motiva su participación en 

torno al Proyecto Educativo Institucional. 

   X 
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2. El establecimiento promueve el encuentro y la 

participación de los distintos estamentos de la 

comunidad educativa para crear lazos y fortalecer el 

sentido de pertenencia. 

   x 

3. El establecimiento promueve y modela entre sus 

estudiantes un sentido de responsabilidad con su 

comunidad, entorno y sociedad, y los motiva a realizar 

aportes concretos. 

 x   

4. El establecimiento valora y fomenta la expresión de 

ideas, el debate fundamentado y reflexivo entre los 

estudiantes en un contexto de respeto. 

   X 

5. El establecimiento promueve la participación de 

todos los estamentos a través del funcionamiento 

efectivo del Consejo Escolar. 

   X 

6. El establecimiento promueve la participación de los 

estudiantes a través del Centro de Estudiantes y las 

Directivas de curso, los cuales han sido elegidos 

democráticamente. 

   X 

7. El establecimiento promueve y apoya la 

participación de los padres y apoderados a través del 

Centro de Padres y los Delegados de curso. 

   X 

8. El establecimiento promueve la participación de los 

docentes a través de la realización periódica del 

Consejo de profesores y lo valida como una instancia 

fundamental para discutir temas relacionados con la 

implementación del Proyecto Educativo Institucional. 

   X 

9. El establecimiento cuenta con canales de 

comunicación fluidos y eficientes para informar a los 

apoderados y estudiantes respecto de su 

funcionamiento. 

   X 
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10. El establecimiento es receptivo a las necesidades 

e intereses de los apoderados y estudiantes, y cuenta 

con canales claros tanto para recibir sugerencias, 

inquietudes y críticas, como para canalizar aportes u 

otras formas de colaboración. 

   X 
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Área Gestión de Recursos 

 

1.1. Dimensión: Gestión del recurso humano 

Proceso general a evaluar: Las políticas, procedimientos y prácticas para 

contar con un cuerpo docente idóneo, comprometido y motivado con su labor. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento cuenta con la planta requerida 

por normativa para implementar el plan de estudios y 

cumplir los objetivos educativos propuestos, con 

definiciones claras de cargos y funciones. 

   X 

2. El establecimiento implementa mecanismos para 

lograr una baja tasa de ausentismo y un eficiente 

sistema de reemplazos en el caso de licencias. 

   X 

3. El establecimiento cuenta con estrategias para 

atraer y retener a los mejores profesores, 

ofreciéndoles condiciones atractivas de trabajo. 

   X 

4. El establecimiento cuenta con procesos de 

evaluación y retroalimentación de desempeño 

docente y administrativo, orientados a mejorar las 

prácticas. 

   X 

5. El establecimiento cuenta con un procedimiento de 

diagnóstico de necesidades de perfeccionamiento 

docente, en base a lo cual diseña e implementa 

políticas de formación continua y perfeccionamiento 

profesional conocidas y valoradas por sus profesores. 

   X 

6. El equipo directivo valora el trabajo del equipo 

docente e implementa sistemas de reconocimiento 

que promueven el compromiso profesional. 

   X 
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7. El establecimiento cuenta con protocolos claros de 

desvinculación, incluyendo advertencias de 

incumplimiento previas. 

   X 

8. El establecimiento cuenta con un clima laboral 

positivo, colaborativo y de respeto. 

   X 

 

1.2. Dimensión: Gestión de recursos financieros y administración 

 

Proceso general a evaluar: Las políticas y procedimientos del establecimiento 

que aseguran una gestión ordenada, actualizada y eficiente de los recursos. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la 

práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento gestiona la matrícula y la 

asistencia, de manera que logra completar los cupos 

disponibles y alcanza un alto nivel de asistencia a 

clases. 

   X 

2. El establecimiento cuenta con un presupuesto que 

concilia las necesidades de los diferentes estamentos. 

   X 

3. El establecimiento ejecuta sus gastos de acuerdo al 

presupuesto y controla su cumplimiento a lo largo del 

año. 

   X 

4. El establecimiento lleva la contabilidad al día y de 

manera ordenada y rinde cuenta pública del uso de 

recursos, de acuerdo a los instrumentos definidos por 

la Superintendencia. 

   X 

5. El establecimiento cumple la legislación vigente: no 

tiene sanciones de la Superintendencia. 

   X 
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6. El establecimiento está atento a los programas de 

apoyo que se ofrecen y los gestiona en la medida que 

concuerdan con su Proyecto Educativo Institucional y 

su Plan de Mejoramiento. 

   X 

7. El establecimiento genera alianzas estratégicas y 

usa las redes existentes en beneficio de sus 

estudiantes y docentes, siempre en favor del Proyecto 

Educativo. 

   X 

 

1.3. Dimensión: Gestión de recursos educativos 

 

Proceso general a evaluar: Las condiciones y procedimientos que aseguran en 

el establecimiento la adecuada provisión, organización y uso de recursos 

educativos necesarios 

Prácticas 
 

1 2 3 4 

1. El establecimiento dispone de instalaciones y 

equipamiento que facilitan el aprendizaje y bienestar 

de los estudiantes. 

   X 

2. El establecimiento cuenta con recursos didácticos 

suficientes para potenciar el aprendizaje de sus 

estudiantes en todos los niveles y establece normas y 

rutinas que favorecen su adecuada organización y 

uso. 

   X 

3. El establecimiento cuenta con una biblioteca o CRA 

operativa, que apoya el aprendizaje de los 

estudiantes. 

   X 

4. El establecimiento cuenta con recursos TIC en 

funcionamiento, para apoyar el aprendizaje de los 

estudiantes y facilitar la operación administrativa. 

   X 
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5. El establecimiento cuenta con un sistema para 

gestionar el equipamiento, los recursos educativos y 

el aseo, con procedimientos de mantención, 

reposición y control de inventario periódicos. 

   X 
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Análisis de resultados 

 

En los resultados analizados bajo la ficha técnica de diagnóstico en los desempeños es 

posible observar en el apartado anterior que la evaluación es extenuante, ya que abarca 

todas las áreas, gestión curricular, liderazgo escolar, gestión y recursos y convivencia 

escolar, dicha evaluación se aplica con el equipo de gestión, quienes lo exponen en un  

consejo técnico a los docentes, los resultados arrojados, a continuación se observarán  

destacándose entre ellos los siguientes: 

 

1. En el área gestión del curriculum,  

1.1 Dimensión gestión pedagógica, se evidencia en este apartado resultados  

positivos, en subdimensión desde la 1 a la 13 con un nivel de calidad 4, se 

presenta a través de un gráfico los resultados obtenidos con el objetivo de 

evaluar el impacto de las estrategias implementadas en el ámbito educativo. 

 

Gestión del curriculum 
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A continuación, se presentan los resultados del área liderazgo escolar, destacando 

las fortalezas alcanzadas de la dimensión 1.2 liderazgo formativo y académico del 

director evaluado en el subdimensión dos con un cuatro, y las prácticas a mejorar son  

1.1 dimensión liderazgo del sostenedor en el subdimensión cuatro, fue evaluada 

con dos. 

 

Liderazgo Escolar 

 

 

En el área de convivencia escolar, 1.2 dimensión convivencia escolar 

podemos ver un 89% de aprobación en la mayoría de sus subdimensiones evaluadas 

con cuatro y con 11% el resultado peor evaluados fue uno, en el subdimensión seis 

evaluado con dos 
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Convivencia escolar  

 

 

También  hubieron resultados con un 100% de aprobación en la comunidad 

educativa. Los resultados positivo fueron en , 1.3 dimensión de participación en la sub 

dimensión 10 con una evaluación cuatro, no así en la  sub dimensión tres, evaluado 

con un nivel 2 , dicha prácticas descendidas en comparación al resto de los resultados. 

dichos porcentajes serán presentados a continuación: 
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Convivencia escolar 

 

 

En el área de gestión y recursos es posible observar que todos sus resultados 

impactan positivamente en la comunidad educativa, con una aprobación de entre un 85% 

y 100%, destacándose 1.3 dimensión gestión de recursos educativos 

específicamente donde casi todos sus subdimensiones fueron evaluados cuatro, cabe 

destacar que es posible observar una única práctica mal evaluada por los docentes la 

cual se vincula con la 1.3. Dimensión: Gestión de recursos educativos, 

subdimensión dos, obteniendo calificación uno con un 87% de los encuestados. 

A continuación se evidencias los resultados obtenidos. 
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Plan de mejoramiento 

  

Dimensión Objetivo Meta 

 

Gestión pedagógica Fortalecer el liderazgo 

institucional para seguir 

asegurando una gestión 

de calidad, eficiente, 

participativa, orientada a 

la mejora continua de los 

resultados educativos. 

 Capacitar al equipo directivo en 

herramientas y enfoques de 

liderazgo transformacional y 

colaborativo, promoviendo un 

modelo de gestión inclusiva. 

 

Convivencia escolar Desarrollar, implementar 

actividades Dinámicas de 

integración y trabajo en 

equipo, Tareas conjuntas, 

Fiestas temáticas o 

culturales 

 Exposiciones 

 Visitas o intercambios 

 Proyectos colaborativos, 

 para que los  estudiantes 

creen y transmitan a la 

comunidad escolar la 

noción de que todos los 

estudiantes pueden 

desarrollar mejores 

actitudes y 

comportamientos y 

cambiar hábitos 

inadecuados, 

Se espera un aumento en la 

participación de los estudiantes y 

en actividades escolares, tanto 

académicas como 

extracurriculares. 

Impulsar proyectos dirigidos por 

los estudiantes que promuevan el 

liderazgo dentro de la comunidad 

educativa, como : actividades de 

servicio comunitario, campañas 

de sensibilización o proyectos de 

innovación educativas y 

deportivas. disminuyendo 

significativamente en los 

conflictos dentro de la comunidad 

escolar, siendo más 

colaborativos, inclusivos. 
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independiente de su 

origen socioeconómico, 

país de procedencia, 

capacidad intelectual, 

edad, género, 

antecedentes 

conductuales.  

 

 

Gestión de recursos  

 

Potenciar los recursos y 

programas  Tecnológicos 

y didácticos en todos los 

niveles para seguir 

apoyando y facilitando el 

aprendizaje de los 

estudiantes. 

Realizar compras de programas 

para las siguientes asignaturas  

Educación física : implementos 

deportivos redes y balón, PARA 

TODOS LOS NIVELES y material 

psicomotriz y de equilibrio para los 

niveles de NT1 a cuarto básico. 

 

Lenguaje y comunicación compra 

de APPTUS para cada nivel de 

estudio para potenciar las 

estrategias de compresión 

lectora. 

 

Gestionar compra obras teatrales, 

visitas al cine y salidas a terrenos. 

Matemáticas fortalecer la 

capacitación docente y estudiantil 

mediante el programa COPICI. 
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Realizar comparas emergentes 

según el requerimiento de las 

asignaturas de forma oportuna. 

 

Liderazgo  

Realizar reuniones todos 

los meses, para que el 

sostenedor pueda  

cumplir con las 

necesidades del 

establecimiento 

oportunamente para  

entrega de recursos. 

 

Potenciar a  los con 

recursos y programas  

Tecnológicos en todos los 

niveles para seguir 

apoyando y facilitando el 

aprendizaje de los 

estudiantes. 

 

 

  

Se realizan reuniones con el 

servicio local de educación 

Chincho, cada mes con el 

propósito de hacer un 

seguimiento óptimo de los 

recursos entregados y los 

recursos emergentes el año en 

curso, abarcando las necesidades 

según el contexto de la escuela 

República de Israel Arica. 

 

 

 

 

Dimensión Subdimensión Objetivo Meta Acción Responsable 

Liderazgo  

 

Liderazgo del 

sostenedor 

Entregar 

oportunamente 

los recursos, 

para promover 

aprendizajes 

significativos y 

Potenciar a 

los 

estudiantes y 

docentes con 

nuevas 

prácticas a 

Reuniones 

con el equipo 

directivo más 

la directora y 

el servicio 

El servicio 

local 

Chinchorro y 

directora Ruth 

Dini 

Valenzuela. 
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oportunos en el 

tiempo. 

través de 

recursos y 

programas 

Tecnológicos 

en todos los 

niveles, para 

seguir 

mejorando el 

aprendizaje 

de los 

estudiantes. 

 

local 

chinchorro 

Convivencia 

escolar  

 

Convivencia 

escolar 

diseñar 

estrategias 

pedagógicas y 

formativas que 

enseñen 

modos de 

convivir 

basados en los 

principios de 

cuidado 

colectivo e 

inclusión, 

promoviendo 

los valores de 

confianza, 

corresponsabili

dad, 

colaboración, 

que la 

comunidad 

educativa 

Republica de 

Israel sean 

capaces de 

trabajar en 

equipo , 

Mejorar la 

comunicación  

en un 

ambiente 

confianza  

colaboración 

,respeto y 

empatía. 

pudiendo 

abordarse 

diseñar y 

realizar una 

secuencia de 

charlas 

durante el 

año escolar, 

actividades 

lúdicas 

,deportivas y 

talleres 

formativos en 

materia de 

convivencia 

para los 

estudiantes y 

apoderados  

 

 

Encargada de 

convivencia 

escolar , 

Patricia Eloy, 

Directora 

Ruth Dini 

Valenzuela. 
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respeto, 

igualdad y 

equidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

temas como: 

el buen uso de 

las redes 

sociales y 

otros medios 

digitales; la 

resolución 

pacífica y 

dialogada de 

conflictos. 

 

 

Fiestas 

temáticas o 

culturales 

 

Exposiciones 

 Visitas o 

intercambios 

 Proyectos 

colaborativos

, 

 para mejorar 

hábitos 

inadecuados. 

 

 

  

 Participación  Sustentabilida

d Que 

desarrollen 

para que las 

comunidades 

educativas 

sean espacios 

protegidos y de 

aprendizaje 

para todos y 

todas. 

 Desarrollar el 

sentido de la 

responsabilid

ad, pero que 

también 

proyecten una 

visión más 

allá de la 

contingencia 

respecto de la 

vinculación 

directa entre 

convivencia y 

bienestar 

Elaboración 

DE cápsulas 

y materiales 

que 

promuevan el 

buen trato y 

el cuidado 

nuestro 

medio 

ambiente en 

el colegio. 

 

dinámicas 

grupales 

Encargada de 

convivencia 

escolar 

Patricia Eloy 

Estay 

Colaboración 

con 

universidad 

de Tarapacá 

explora, 
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integral, 

interactuar y 

relacionarse 

con su 

entorno, para 

así conocer a 

su 

comunidad, 

participa en la 

búsqueda de 

soluciones a 

los problemas 

de su entorno, 

en conjunto 

con su 

comunidad. 

trabajo en 

equipo. 

 

talleres de  

ciudadanía 

digital .”opten 

tu certificado 

de ciudadano 

digital” 

Mineduc. 

 

día de la 

actividad 

física y la 

convivencia 

escolar. 

 

Machar 

maray 

 

Campeonato

s deportivos 

de juegos 

colectivos y 

cooperativos. 

 

Trabajo 

colaborativo 

presentación  

artísticas s, 
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culturales 

con otras 

escuelas de 

SLEPCH. 

 

Proyectos en 

alianza con 

Universidad 

de Tarapacá  

Explora 

 

 

Gestión de 

recursos  

 

Gestión de 

recursos 

educativos 

Que cuente 

con recursos 

para potenciar 

de manera 

más concreta y 

eficiente el 

aprendizaje de 

sus 

estudiantes en 

todos los 

niveles. 

Compra de 

materiales, 

programas  

Tecnológicos 

y didácticos 

en todos los 

niveles  

Aumentar el 

conocimiento

, crecimiento 

en los 

estudiantes 

de la escuela 

república de 

Israel, y así 

contribuir al 

desarrollo de 

la motivación 

escolar y el 

aprendizaje. 

Directora 

Ruth Dini 

Valenzuela. 
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Conclusión 

 

El presente trabajo de grado nos permite tener una visión panorámica de la 

institución, que según el diagnóstico ejecutado en la escuela Republica de Israel 

manifiesta resultados favorables que invitan a mantener y fortalecer una metodología de 

trabajo, destacando en el área del curricular, la gestión pedagógica, donde todas las 

dimensiones evaluadas estuvieron en nivel cuatro, cumpliendo con el 100% de 

aprobación, no así con el área  gestión de recursos, dimensión liderazgo del sostenedor 

en la subdimensión cuatro, la cual fue evaluada en nivel dos, junto a otras áreas 

evidentemente descendidas podemos generar un análisis significativo, que promueve 

una reflexión crítica que invita a la toma de decisiones conjuntas mediante un liderazgo 

efectivo. Todos estos resultados nos sirven para reflexionar y actuar frente a las áreas 

que precisamente muestran debilidades y fortalezas en la comunidad con el propósito de 

efectuar estrategias de acuerdo a cada necesidad encontrada. 

 

Según los resultados obtenidos en el área de convivencia es menester prestar 

atención y replantear la formación de los estudiantes en el área socioemocional, debido 

a que se presentan situaciones que afectan la convivencia diaria entre pares, lo cual 

repercute en los estudiantes, sus familias, docentes y directivos. Se espera que estos 

factores disminuyan, ya que mediante una gestión de calidad que apunte a soluciones 

inmediatas nos permite contribuir positivamente a la comunidad educativa, la importancia 

del cuidado de la salud mental como componente clave para el bienestar  de las 

comunidad educativa es la base para todo proceso de enseñanza.  

 

 

 

 

 

 

 



  44 

 

 

 

Bibliografía. 

 

Ahumada, P. (2001). La evaluación, una concepción de aprendizaje significativo, 

Valparaíso: Salesianos.  

 

Bezies, P. (2003). “La evaluación docente universitaria, diferencias y similitudes 

marcadas entre los ámbitos rural y urbano. El caso de la UAEH, México”  

 

Lavín. S y del Solar, S. (2000). “El proyecto educativo institucional como herramienta de 

transformación de la vida escolar”. LOM Ediciones. Segunda Edición. Santiago. Chile. 

 

Leithwood, K. (2009). ¿Cómo liderar nuestras escuelas? Aportes desde la investigación, 

Santiago: Salesianos Impresores.  

 

MINEDUC (2024). Política Nacional de Convivencia Educativa 2024-2030. Recuperado 

en https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/pnce2024-2030/  

 

MINEDUC (2024). ¿Cómo prevenir y abordar la violencia en la comunidad educativa?. 

Recuperado en https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/wp-

content/uploads/2024/07/Cartilla-10-Como-prevenir-y-abordar-violencia.pdf  

 

MINEDUC (2024). Cómo llegamos a ser una comunidad educativa sustentable. 

Recuperado en http://sustentabilidad.umce.cl/wp-content/uploads/2016/10/MINEDUC-

2013-comunidad_educativa_sustentable  

 

MINEDUC (2024). “Orientaciones para elaborar el Proyecto Educativo Institucional (PEI) 

en establecimientos de Educación Parvularia” 

Recuperado en https://parvularia.mineduc.cl/wp-content/uploads/2018/03/Proyecto-

Educativo-Institucional.pdf 

https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/pnce2024-2030/
https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/wp-content/uploads/2024/07/Cartilla-10-Como-prevenir-y-abordar-violencia.pdf
https://convivenciaparaciudadania.mineduc.cl/wp-content/uploads/2024/07/Cartilla-10-Como-prevenir-y-abordar-violencia.pdf
http://sustentabilidad.umce.cl/wp-content/uploads/2016/10/MINEDUC-2013-comunidad_educativa_sustentable
http://sustentabilidad.umce.cl/wp-content/uploads/2016/10/MINEDUC-2013-comunidad_educativa_sustentable
https://parvularia.mineduc.cl/wp-content/uploads/2018/03/Proyecto-Educativo-Institucional.pdf
https://parvularia.mineduc.cl/wp-content/uploads/2018/03/Proyecto-Educativo-Institucional.pdf

