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INTRODUCCION

l.- Presentacion:

El diagndstico institucional tiene por objetivo pesquisar las oportunidades de
mejora para el aseguramiento de la calidad en la gestidon institucional de
CEDU-UCN, el objetivo es identificar las oportunidades de mejora a los

procedimientos y gestiones en la sede de Antofagasta.

Esta gestion sera desarrollada por la subdireccién y el equipo de trabajo del
area de estudio, las coordinaciones de area y las jefaturas de carrera, también

se incorporara la gestiéon de Capacitacion.

El eje central del proyecto de; “Aseguramiento de la calidad en Plan de
Mejoramiento Educativo: CEDUC — UCN, sede Antofagasta”, tendra la mision
de establecer mejoras en variados ambitos, desde lo administrativo, los
procesos evaluativos, el trabajo docente, las metodologias de trabajo en el
aula, la convivencia institucional de todos sus actores, alumnos, docentes,

administrativos y equipo directivo junto a las diferentes areas de gestion.

La orientacion del trabajo de diagndstico pretende formar una cultura de calidad

orientada al logro, con un plan de mejora a implementar dentro de un afo.

Los resultado obtenidos en los dos ultimos semestre fueron gestionados por
nuevas estrategias comunicacionales y de trabajo colaborativo de tipo

consultivo y resolutivo, con metas y objetivos medibles y trazables.

Una de las grandes herramientas para la consecucion de estas tareas esta en
la planificacion anual de un Cronograma con todas las tareas, metas y objetivos
de la institucién en un todo coordinado por la Direccion Ejecutiva y la Direccidn
Académica; objetivos trazados de acuerdo al presupuesto que la Direccidén de
Finanzas instruye segun aprobacion y analisis del Director Ejecutivo. Otro
instrumento esta en el Cuadro de Mando Integral (Balanced ScoreCard en

inglés).
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“...organizado en torno a cuatro perspectivas muy precisas: la financiera, la del
cliente, la interna, y la de innovacion y formacion. El nombre reflejaba el
equilibrio entre objetivos a corto y largo plazo, entre medidas financieras y no
financieras, entre indicadores previsionales e histéricos, y entre perspectivas de
actuacion externas e internas.”
http://www.idensa.com/balanced-scorecard/34-introduccion-al-cuadro-de-mand

o-integral.html

Para seguir con lo que significa el Cuadro de Mando Integral, citamos la misma

fuente, (www.idensa.com):

“Los ejecutivos de muchas empresas, a nivel mundial, utilizan el Cuadro de
Mando Integral como la estructura organizativa central de los procesos de
gestion importantes: establecimiento individual y por equipos de los objetivos,
compensacion, formacion y retroalimentacion, distribucion de recursos,

presupuestos y planificacidén, asi como estrategia.”.

Al analizar esta herramienta de gestion en la Direccion y liderazgo en una
institucion de educacién de formacion Técnica, compleja dada la diversidad
curricular y el ordenamiento interno de los procesos y procedimientos para
asegurar la calidad, comprobamos su alta eficiencia en la fijacion de las metas
y objetivos de corto, mediano y largo plazo, todo esto, se encuentra inserto en
un Plan de Desarrollo Institucional, PDI 2016-2021 de CEDUC-UCN.

A modo de analisis y para poder graficar el marco conceptual y los objetivos
que se establecen en el Cuadro de Mando Integral, CMI; el cual muestra
cuando una organizacion y sus respectivos colaboradores alcanzan los
resultados definidos por el Plan Estratégico. El cual permite detectar
desviaciones del Plan y expresar los objetivos e iniciativas necesarias para

reconducir la situacion que se esté escapando de los parametros y objetivos.

“El aseguramiento de la calidad de la Educacion Escolar, es un instrumento...
que a los establecimientos educacionales a un recorrido de mejoramiento

continuo, lo que permitira desarrollar capacidades de Gestidn institucional, a
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través de la implementacion de una cultura evaluativa orientada a la obtencion

de resultados a nivel institucional”. (SACGE, P.3)

A continuacion se presenta esquema de un Sistema de Gestion de Calidad:
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http://www.dipres.qgob.cl/572/articles-42910 doc pdf.pdf

Otra de nuestras tareas es diagnosticar; identificar las brechas existentes en
nuestro modelo de Gestion Institucional y asi lograr proponer mejoras al
proceso formativo de Técnicos de Nivel Superior en CEDUC-UCN, sede

Antofagasta.


http://www.dipres.gob.cl/572/articles-42910_doc_pdf.pdf
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Esto traera por consiguiente la formulacién de un Plan de Mejora anual para
establecer mejoras en los aspectos que encontremos deficientes o insuficientes
dentro de la gestion y de este modo generar un “Plan de Mejoramiento

Educativo”.

l.- Parte: Metodologia de Trabajo:

La construccion del Trabajo de Grado Il se desarrollara entonces a partir de
grandes ejes tematicos; los cuales concentran sus respectivos Nucleos

Tematicos:

e Diagndstico de la situacién inicial de la institucion relativa a las areas de
Gestion Institucional.

e Analisis de los Resultados del Diagndstico.

e Elaboraciéon de un Plan Estratégico (Plan de Mejoramiento Educativo)
para CEDUC-UCN, sede Antofagasta.

1.- La metodologia pasa en primer lugar por:

a) Recopilar informacion relevante para comprender la situacion actual e
histérica de la institucién y su desarrollo.
b) El proceso de Diagndstico implica:
1. Reunir y sistematizar la informacion relativa a los aspectos
estratégicos de la institucion y su gestion.
1.1 Liderazgo
1.2 Gestion Curricular
1.3 Convivencia Escolar

1.4 Gestion de Recursos

El proceso de autoevaluacion a las diferentes Areas del Diagndstico
Institucional. Requiere de la recoleccién de registros, antecedentes e informes

técnicos, de todo tipo, incluidos los digitales y otro tipo de evidencia directa e

indirecta.
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2.- Estructura de las principales funciones y tareas:

a) Recopilar la informacion necesaria para fundamentar la valoracion de las
practicas de gestion y resultados de la institucion, en cada una de las
areas establecidas.

b) Redactar las evidencias y ordenar la informacion segun los medios de
verificacion encontrados de acuerdo a las diferentes areas del analisis.

c) Evaluar cada una de las evidencias de acuerdo a los niveles de calidad.

3.- Identificar los objetivos del “El Plan de Desarrollo Institucional (PDI):2016 —

2021:

= Carta de navegacion que formula los nuevos objetivos y estrategias para
favorecer el perfeccionamiento de nuestro modelo educativo

= Proyecta la mejora de los procesos internos

= Mejora la consolidacion de las relaciones con nuestro publico de interés

= Proyectar el crecimiento de la institucion, por medio de curriculos
pertinentes que favorezcan la insercién laboral y/o el emprendimiento de

los titulados.
Il.- Marco Teérico:

La intencionalidad de nuestro marco tedrico, estara focalizada en fortalecer el
discurso y la construccion armoénica del proyecto, Plan de Mejoramiento

Educativo e Institucional para el “Aseguramiento de la calidad”.
1.1- La Gestion Educativa Estratégica:

La gestion educativa al interior de las organizaciones, debe considerar en
forma periddica el analisis estratégico de sus acciones y de sus objetivos, una
autoevaluacion, con instrumentos medibles que arrojen datos y registros para
el andlisis cualitativo y la reformulacion de los objetivos que estan presentando
desviaciones en su desarrollo, esto implica el quehacer estratégico de la
organizacion, por consiguiente solo de este modo podaremos generar una

gestion educativa de caracter estratégico y que atienda a las necesidades de
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corto, media y largo plazo que necesitan los centros de formacion, en cualquier
nivel; en nuestro caso, el objeto de evaluacion diagnéstica, es un Centro de
Formacion Técnica orientado a la formacién de Técnicos de Nivel Superior, con

un curriculo de 1600 hrs. minimo mas 400 hrs. de practica.

“Solo una profunda transformacion de la forma de trabajo en educacion
permitira situar al sistema educativo en 6ptimas condiciones de avanzar hacia
los objetivos estratégicos que lo estan desafiando: calidad, equidad, pertinencia
del curriculo y profesionalizacion de las acciones educacionales.” (En:
Liderazgo para una gestion de calidad; documento Magister en Educacion,

Universidad Miguel de Cervantes, 2015:278).

Articulando nuestro discurso con los documentos de trabajo que plantean que
la Gestidn educativa de calidad requiere de variadas articulaciones, segun esto,

el siguiente texto puede ayudarnos a explicar algunos puntos clave:

a) La gestion educativa supone la interdependencia de una
multidisciplinariedad de saberes pedagdgicos, gerenciales y sociales.

b) Practicas de aula, de direccion, de inspeccion, de evaluacién y de
gobierno.

¢) Juicios de valor integrados en las decisiones técnicas.

d) Principios utiles para la accion.

e) Multiples actores, en multiples espacios de accion.

f) Temporalidades diversas personales, grupales y societales superpuestas
y/o articuladas. (Idem Ob/cit. Documento Magister en Educacion,

Universidad Miguel de Cervantes, (2015:282).

A modo de andlisis, consideraremos que la Gestién Educativa Estratégica;
debe considerar en el diagnostico institucional, como uno de sus objetivos

centrales; pesquisando las oportunidades de mejora para un efectivo

ramien l li nl ion instituci .

*Acciones:
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a) Centralidad en lo pedagdgico
b) Habilidades para tratar lo complejo
c) Trabajo en Equipo
d) Apertura al Aprendizaje y a la innovacion
e) Asesoramiento y orientacion profesionalizantes
f) Culturas organizacionales cohesionadas por una vision de futuro
g) Intervenciones sistematicas y estratégicas.
*En: idem Ob/cit. Documento Magister en Educacion, Universidad Miguel de
Cervantes, (2015:179).
Ahora, es prudente establecer marcos conceptuales de base, para identificar
sus propiedades y condiciones; es asi, como definiremos lo que aqui,

entenderemos por:

2.1- “Gestion Educativa™

“E1s un saber de sintesis capaz de ligar conocimiento y accion, ética y eficacia,
politica y administracion en procesos que tienden al mejoramiento continuo de
las practicas educativas; a la exploracion y explotacion de todas las
posibilidades; y a la innovacion permanente como proceso sistematico”. En:
idem Ob/cit. Documento Magister en Educacion, Universidad Miguel de
Cervantes, (2015:280).

Pensamii Sistémico y
Estrategico

Aprendizaje
Organizacional
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Cuadro copia, del “Documento Magister, Liderazgo para una gestion de calidad.
Universidad Miguel de Cervantes, (2015:280).

...el primer “Informe McKinsey” sobre sistemas escolares (Barber &
Mourshead, 2007) plantea que los paises con mejores resultados tienen sélidos
equipos directivos que guian los procesos de cambio”. En: Pensamiento
Educativo. Revista de Investigacion Educacional Latinoamericana, 2011, 48(1),

63-80. (pag. 64) Fundacién Chile, Pontificia Universidad catdlica de Chile.

Los equipos directivos segun veremos deben cumplir con algunas condiciones,
asi lo concluiremos apoyandonos en la siguiente cita de Peter Drucker, El arte
de Gobernar, Guido Stein; (2008:216).

“En los directivos (...), destacan su cualidad educativa, capaz de transmitir a
los demas la vision que ellos poseen, y la responsabilidad moral, expresada en

el compromiso con el rendimiento.

Este compromiso les obliga (...). Su desempeno depende de sus relaciones
con sus jefes, con sus compaferos y con aquellos de los que son
responsables. Su mirada se dirige en tres direcciones: hacia arriba, hacia el

frente y hacia abajo.” El arte de Gobernar, Guido Stein; (2008:216).

Jefes, con sus companeros y con aquellos de los que son responsables. Su
mirada se dirige en tres direcciones: hacia arriba, hacia el frente y hacia abajo.”
El arte de Gobernar, Guido Stein; (2008:216).

“La expresion direccion por objetivos, usada por (....) En: El libro de Peter
Drucker, The Practice of Management, (1954). (ldem Ob/cit. 2008:216)

10



En otro extracto, del mismo autor podemos ver una definicion con la cual nos
quedaremos, al momento de perfilar, el estilo de liderazgo que definiremos en
nuestro trabajo. Si, nos cabe hacer mencidn que en el parrafo extractado,

pondremos a la institucidon bajo el mismo perfil técnico de una empresa.

‘La misién del directivo debe estar basada en una tarea a realizar a fin de
lograr los objetivos de la compafiia. Debe ser una misién real, que haga una
contribucion visible y, si es posible, claramente medible al éxito de la empresa.
Debe tener la autoridad mas amplia posible antes que la mas estrecha; todo lo
que no se excluya expresamente debe considerarse bajo su autoridad.
Finalmente, el directivo debe ser dirigido y controlada por los objetivos antes
que por su jefe.” (idem Ob/cit. 2008:217).

Bajo esta mirada también quisiéramos poder incorporar en nuestro marco
tedrico las siguientes afirmaciones y citas de Peter Drucker, en lo relacionado al

liderazgo y los estilos del mismo.

“El Unico principio que puede hacer esto es la direccibn mediante objetivos y
autocontrol. Hace que la prosperidad comun sea la meta de todo directivo.
Sustituye el control externo por el mas estricto, mas exigente y mas efectivo
control interno. Hace que el directivo actue no porque alguien le diga que haga
algo o lo convenza de que tiene que hacerlo, sino porque las necesidades de
los objetivos de su tarea se lo exigen. Actua no porque alguien quiera que lo
haga, sino porque €l mismo decide que tiene que hacerlo; actual, en otras
palabras, como un hombre libre”. (idem Ob/cit. 2008:218).

La eficacia directiva y el liderazgo, son temas que debemos contextualizar,
desde nuestro marco tedrico y conceptual. Es asi, como deseamos afirmar lo

que el autor, Guido Stein, extracta de Peter Drucker.

“Un directivo es un ejecutivo que mide su eficacia directiva y ejecutiva por la
contribucion que realiza, si no, no es justo acreedor de este calificativo. Eficacia

(resultados) y direccién se autoimplican. (....). (idem Ob/cit. 2008:239).

11



En este mismo sentido consideraremos pertinente definir algunas
competencias, al liderazgo directivo, la eficacia y eficiencia deben ser parte
constitutiva e integral de su gestion y desarrollo organizacional, para poder
liderar y conducir a los equipos de gestidn y los objetivos estratégicos de la

organizacion.

“La eficacia se revela a si misma como crucial para el autodesarrollo de la
persona, el desarrollo de la organizacion, y la realizacion y viabilidad de la
sociedad moderna”. (The Effective Executive, Harper and Row. Nueva York,
1985:167).

Guido Stein, (2008), explica que a modo relacional la direccion y la gestion de
personas cambio de ser una relacion jerarquica y dicotdmica a una relacion de

tipo dialogico y de un fuerte trabajo en equipo.

El liderazgo de las instituciones, cualquiera sea su orden, cuando estan
orientadas a lograr la calidad bajo un mejoramiento continuo, basado en el
diagndstico a gestion. Tendran resultados exitosos, ademas de poder estar
midiendo y evaluando los indicadores y criterios que provienen de un Plan de

Accion con objetivos Estratégicos y Especificos.

Sobre liderazgo: “ A mi juicio, los lideres mas eficientes nunca dicen “yo”, no
porque se hayan ejercitado en evitar esa palabra, sino porque no piensan en la
primera persona ... piensan “nosotros”. Entienden que su tarea consiste en
hacer que el equipo funcione.” En: Managing the Non-Profit Organizations
(Traduccion espaiola, p. 26. En: el libro; El arte de Gobernar; Guido Stein;
2008.

En el liderazgo para el logro de las metas, otro aspecto que la direccion debe
asumir es, la identificacién del equipo con la tarea, esto en beneficio de las
metas y objetivos estratégicos del Plan General de Desarrollo Institucional que

impulsada este quehacer.

12
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En el documento de trabajo del MINEDUC; “Orientaciones: Jornada de
Planificacion Establecimientos Educacionales. Marzo 2016; Divisién de

Educacion General 2016, Santiago de Chile.

Recogemos los planteamientos que incorporaremos en nuestro analisis de
Gestidon Curricular, entre otros que se iran desarrollando en el analisis de la

institucion y la configuracion de su diagnéstico.

3.1- Gestion Curricular Institucional

El desarrollo de gestion curricular contextualiza el Curriculum con el Proyecto
Educativo Institucional. En este escenario en conocimiento de la realidad local
y regional, la contextualizaciéon a las necesidades curriculares a nivel de
estudios de mercado coherentes con los contextos productivos. Brindando, de
este modo un mayor sentido de bienestar a las necesidades de los estudiantes
de la areas Técnico Profesionales de Nivele Superior. Esto en el caso nuestro

analisis y diagnostico en CEDUC-UCN, sede Antofagasta.

“Los procesos de reflexion e innovacién pedagdgica de un establecimiento
forman parte de la gestion curricular, por medio de ellos se presenta la
oportunidad de recoger informacién del contexto y de las particularidades de
sus estudiantes. Entonces, es por medio de la gestion curricular que, de forma
concreta, se releva el Proyecto Educativo del establecimiento, pudiendo
configurarse 0 no en un proyecto curricular propiamente tal.” idem Ob/ cit,
(2016:6).

http://www.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/19/2016/01/Orientaciones-J-de-
planificaci%C3%B3n-1-y-2-Marzo-EE.pdf

Un Modelo de Calidad de la Gestion Escolar:
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http://www.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/19/2016/01/Orientaciones-J-de-planificaci%C3%B3n-1-y-2-Marzo-EE.pdf
http://www.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/19/2016/01/Orientaciones-J-de-planificaci%C3%B3n-1-y-2-Marzo-EE.pdf
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En: Modelo de Calidad de la Gestiéon Escolar; Mineduc, (2013:2)
http://www.agenciaeducacion.cl/wp-content/uploads/2013/02/Modelo-de-Calida
d-del-Gesti%C3%B3n-Escolar.pdf

Para orientar de forma grafica la dinamica en un Modelo de Gestion de calidad
se deben considerar, areas, procesos Yy resultados. En donde se implican
competencias y acciones de trabajo, a continuacion la siguiente lamina,

sintetiza de forma eficaz y sintética, los ejes del modelo.

Areas, Dimensiones y Elementos de Gestion.

Liderazgo

- Gestidon Curricular
@ - Convivencia y Apoyo PROCESOS

a los Estudiantes
Recursos

Resultados RESULTADOS

En: Modelo de Calidad de la Gestidon Escolar; Mineduc, (2013:4).

La formacion Técnica de Nivel Medio y/o Superior, en nuestro pais debe estar
vinculada con los sectores productivos y con las especializaciones que los
contextos productivos y tecnolégicos demandan en el desarrollo de las matrices
productivas de todos los sectores productivos, industriales y/o de servicios,

incluido el desarrollo e inversion tecnoldgica, mas alla de proyectos puntuales y

14
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perecibles o estacionarios que no construyen, ni logran encadenar a los actores

en forma estratégica.

Nuestra educacion, bajo un modelo Técnico Profesional de Nivel Superior,
debe estar alienada con estos modelos de gestion; la versatilidad de las
carreras, de la tecnologia y del mercado laboral, es el que en definitiva marca
el termoémetro que mide las necesidades reales que dentro de un proceso
planificado conduciran a los beneficios de una matriz funcional que “alinea y

articula”, las lineas de una formacién efectiva.

En la actualidad estos modelos de gestion estan en la etapa de posesionar su
vision; en lo que pueden ser oportunidades de mejora, de la desviacion en la
ejecucion de procesos, brechas u otros que estén sucediendo y generando

indicadores de no satisfaccion. Por ejemplo:

e La entrega en linea de todos los resultados de los ciclos evaluativos en
un mismo memento me permiten visualizar en forma inmediata lo que a
nivel académico esta sucediendo con los resultados de los alumnos.

e Esta visualizacidon oportuna es gravitante en la definicion de las acciones
correctivas y proyectar estrategias didacticas junto a remediales que
permitan mejorar los resultados y re-instruir los “Aprendizajes no
Logrados”.

e En esta area, solo recientemente se han iniciado las acciones
remediales, las cuales comienzan con un aplicar horas de alineamiento
de competencias a nivel practico en donde el docente del mdédulo o
asignatura reformula sus estrategias o bien un segundo profesional
asiste en los aprendizajes no logrados, aplicando un segundo
instrumento de evaluacion. El cual se realiza en forma inmediata y una
vez finalizado el “soporte remedial” a los alumnos.

e La evaluacion finalmente es evaluada en términos de la calidad de los

reactivos y de un analisis del proceso evaluativo y formativo. Este

15
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analisis se aplica cuando sobre el 25% de los alumnos esta con notas
deficientes, inferiores a 4.0.

e El objetivo de este afio 2017 es llevarlo a un 15%, para lo cual el trabajo
académico se centrara en la unidad de estudio y subdireccion

académica.

Los resultados obtenidos finalmente en la 1 ° Evaluacion con desviaciones en
sus resultados y procesos se pondera en un 40%. El trabajo remedial aplicado,
de caracter practico que se evaluar, inmediatamente terminado el remedial se
lleva a una ponderacién que considera una ponderacion del 60%; obteniendo
asi la nota del proceso que presento desviaciones/o no cumplimientos en el

proceso formativo de aula o taller.

Este procedimiento ha logrado mejorar los resultados y niveles de logro de los

alumnos durante los ciclos evaluativos.

Estas acciones solo recientemente se han comenzado a trabajar; y estan
dentro de la perspectiva de la gestion educativa que se lleva en todos los
Niveles de formacion Técnica. Razon por la cual la sistematizacion de este u
otros modelos hace necesario el diagnosticar y controlar los resultados en

forma permanente, con una mirada interdisciplinaria.

Estas acciones las estamos enmarcando dentro del contexto curricular,
mejorando los programas y su distribucion de horas practicas y tedricas, en una
proporcion que hoy tiene un 60% tedrico y un 40% practico, para transformar

esta nomneclatrura en una relacion opuesta de, 60% practico y 40% tedrico.
De este modo, validaremos la siguiente cita de Fancy Castro Rubilar:

“La gestion curricular se comprende como parte del marco de la gestidon
educativa, implica construir saberes teodricos y practicos en relacién con la
organizacion del establecimiento escolar, con los aspectos administrativos, con
los actores que forman parte de la institucion y por supuesto con el curriculo

escolar. En consecuencia, focaliza algunos de los aspectos incluidos en la

16



gestion educativa en vistas a profundizarlos, ampliarlos, complejizarlos,
completarlos; pero sobretodo trata, de abordar centralmente, los saberes
vinculados en forma directa con la dimensidén pedagogico - didactica.” Fancy
Castro Rubilar, En: Gestion Curricular: Una Nueva Mirada Sobre el curriculo y

la Institucion Educativa; Horizontes ducacionales, num. 10, 2005, pp. 13-25,
Universidad del Bio Bio, Chile.

https://educrea.cl/wp-content/uploads/2014/09/curriculum.pdf

La gestion curricular se articula dentro del “Marco Curricular”, estableciendo la
direccién de la gestidén, para vincularse con los programas de estudio; en los
distintos niveles y especialidades; marcando esto, la diferencia en lo tedrico y lo
practico que debe contener un programa de estudio para una carrera de nivel
técnico, ya sea Medio o superior. De esto dependeran las oportunidades reales
de articulacion con los Centros de Formacion Técnica, los Institutos

Profesionales y las Universidades, en el desarrollo de una educacion continua.

Respecto de lo anterior, definiremos y vincularemos lo que aqui enteremos por
Marco Curricular, segun los apuntes rescatados desde la Revista Dialogos del
Mineduc, afio 2005.

“La estructura del Marco Curricular esta llamada a cumplir entonces, una
funcidn de articulacion y orientaciéon del quehacer educativo; una suerte de
carta de navegacion que define los trazos gruesos, aunque no el recorrido
especifico. Luego, en un segundo nivel, se encuentran los programas de
estudio, por sector y por nivel, que deben estar en sintonia con el Marco
Curricular y que pueden ser elaborados tanto por los propios establecimientos
como por el MINEDUC. Asi, tanto los establecimientos como el MINEDUC
tienen la posibilidad de mediar en los procesos que dan consistencia a la
relacion entre los Objetivos del Marco Curricular y los aprendizajes de los
estudiantes. En: Universidad Santo Tomas, Asignatura: Fundamentos del
Curriculo y Evaluaciones. Escuela de Educaciéon, Profesor Waldo Portilla

Hidalgo. (Revista Dialogos, Mineduc, 2005)
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https://es.scribd.com/doc/2898752/NUEVO-MARCO-CURRICULAR-CHILENO

4.1.- Convivencia Escolar en Funcion del Proyecto Educativo

Institucional

La convivencia en un Centro de Formacién Técnica obedece al fin que estas
instituciones tienen; la formacion de Técnicos altamente calificados en las
competencias profesionales que desarrollaron en su proceso de formaciéon e
instruccién; en aulas, talleres, laboratorios, equipos e instalaciones
especializadas segun los sectores productivos y/o de servicios que el Centro de
Formacion Técnica entregue a la comunidad y a la region donde se inserta,

Antofagasta.

“La creacién del Proyecto Educativo Institucional en CEDUC es resultado del
trabajo del equipo Directivo y del grupo estrategia, instancia donde participan
todas las areas de la institucion, quienes bianualmente se reunen para discutir
y analizar el desarrollo del Proyecto Educativo, el cumplimiento de los objetivos
estratégicos del periodo. El trabajo de equipo y el liderazgo transformacional
son la férmula para las mejoras y el disefio del PEIl, una comunicacion
horizontal y el trabajo por areas y en equipos de trabajo, junto al apoyo de un
consultor externo que conoce la institucién y los perfiles del equipo orientan en
trabajo.” En: Trabajo de Grado I, Juan Alberto Herrera Veas, (2016:13).

“Los integrantes del Equipo Directivo en forma cohesionada, disefan y/o
reformulan el Proyecto Educativo Institucional, se basan en las caracteristicas
del contexto, en las necesidades y aspiraciones de la comunidad educativa, en
las politicas y orientaciones de MINEDUC, (marco regulatorio) considerando
igualmente, la utilizacién de herramientas propias de la gestién estratégica
aportadas por los Modelos de Calidad para conducir al establecimiento hacia el
resultado esperado (misidén) y futuro deseado (vision); el contenido del PEI,
desarrolla diversos componentes, los que son necesarios para cumplir con la
meta principal: lograr aprendizajes de calidad en los estudiantes”. (idem Ob/cit.
2016:13)
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En: http://ww2.educarchile.cl/Portal.Base/\Web/verContenido.aspx?1D=212045

“El Proyecto Educativo CEDUC-UCN, es el marco conceptual que se desarrolla
con el objetivo de intencionar la formacién de los estudiantes del Centro de
Formacion Técnica CEDUC-UCN; el centro de formacién técnica declara qué
es lo que quiere formar y desarrollar en sus alumnos y como espera que se
desemperfien en la sociedad y en funcién de ello define y adopta una posicion
educativa.” (idem Ob/cit. 2016:9).

Dentro de las practicas del Area de Asuntos Estudiantiles, se encuentra el
desarrollo del area de la convivencia escolar, la cual esta resguardada en los
valores institucionales y en el Reglamento Estudiantil, las otras areas de la
convivencia escolar o técnico profesional, estan resguardadas por el
Reglamento Interno de CEDUC-UCN.

5.1- Antecedentes para el Diagnéstico Institucional

Esta posicion atiende a los nuevos requerimientos que genera el contexto
social en el que se desarrolla la educacion: calidad, pertinencia, innovacion,
flexibilidad, globalizacién, entre otros. El alumno, junto con desarrollar un
conjunto de conocimientos, destrezas y actitudes debe ser capaz, también, de
seguir formandose, de aprender a aprender y a trabajar con otros en contextos
reales y/o virtuales. Este es el contexto que debemos diagnosticar, al cual
propondremos un Plan de Mejoramiento, de acurdo a lo observado en el

analisis de los datos y registros.

El Proyecto Educativo propone marcar un sello en los egresados, junto con
plantear ciertos principios a tener en cuenta como meta. Esto implica también
formar Técnicos que sean capaces de participar activamente en el desarrollo
del sector productivo y/o de servicios, responsables, proactivos, innovadores y
entrenados en el trabajo de equipo, el liderazgo y un manejando avanzado de
las TIC.” (Idem Ob/cit. 2016:9).
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Hoy las instituciones de educacion superior también se encuentran insertas
dentro de las politicas de convivencia escolar, la Reforma Educacional en la
educacion Superior y su mejora en calidad han hecho ver esta necesidad que

involucra a comunidades educativas en contextos sociales amplios y que

afectan positiva o negativamente a las comunidades y su entorno.

“La Politica Nacional de Convivencia Escolar —cuya actualizacion se presenta
en este documento- entrega un marco orientador aplicable a distintas
realidades. Es una politica flexible, que facilita la autorreflexion de las
comunidades educativas al examinar sus propias practicas y el sentido
formativo de las mismas, al revisar la utilidad y uso de los instrumentos
disefiados y el rol de los actores involucrados en los procesos de construccién
y reconstruccion de la Convivencia Escolar.” Politica Nacional de Convivencia
Escolar, 2015/2018. Mineduc, Santiago de Chile. (2015:4)

http://www.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/19/2015/12/politica-noviembre-

definitiva.pdf

‘De este modo, el objetivo central de la Politica de Convivencia Escolar es
orientar la definicion e implementacién de acciones, iniciativas, programas y
proyectos que promuevan y fomenten la comprension y el desarrollo de una
Convivencia Escolar participativa, inclusiva y democratica, con enfoque
formativo, participativo, de derechos, equidad de género y de gestidn
institucional y territorial.” (idem Ob/cit. 2015:6).

Nuestro abordaje tedrico del diagndstico institucional, tomara como evidencias
los registros medibles y alcanzables por el nivel de gestion y su perfil, dentro
del Plan Estratégico y de los objetivos estratégicos, expuestos en el PEl y en
su Plan de Desarrollo Institucional.

Este tiene un horizonte de largo plazo que alcanza los cinco afios, 2016-2021.
En este escenario CEDUC-UCN, implementara anualmente su plan de mejora
de acuerdo al PEIl y su PDI.

Las tareas son lideradas y evaluadas por las diferentes areas Directivas:
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e La Direccion Ejecutiva

e La Direccién Académica

e La Direccidon Financiera

e La Subdireccion de Analisis

e La Direccién y Subdireccion de Sede, Antofagasta

e Este sera la Sede y espiral de desarrollo para la creacién
del Plan de Mejora Institucional; de acuerdo al analisis de
las areas de Gestion y sus proyecciones.

e Analizando aspectos cualitativos y cuantitativos de la
institucion en cada una de sus areas estratégicas como

Centro de Formacion Técnica.

Modelo de Gestion en los Planes de Mejora Institucional

Estas acciones evaluativas, de control, seguimiento, trazabilidad y construccion

de proyectos y propuestas para las mejoras en la gestion; se centran en

aspectos tales como:

Evaluativos, en la busqueda de mejorar los niveles de
Retencion

Curriculares, mejorando las mallas curriculares

Mejoras a los programas de Estudio, mediante la participacion
de Consejos de Carrera, cuadripartita: Empresa, Docentes,
Alumnos y Egresados.

Mejoras en las Plataformas Tecnoldgicas en el area de Analisis
y Soporte Tecnologico.

Financieros, proyectando las matriculas anuales y la oferta
académica.

Comunicacionales, en el area de Asuntos Corporativos,
orientados a las estrategias y recursos publicitarios y de
marketing, asociados a las estrategias comunicaciones,

especialmente via WEB.
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= Asuntos Estudiantiles, orientado al acompafamiento de los

alumnos en sus procesos de postulacion a Becas y Beneficios.

Lo anterior se logra realizar con la participacion, de las distintas areas de
gestion, los equipos de trabajo; se relacionan por medio de los distintos
procedimientos auditados en forma interna y externa.
Estas areas de gestion estan coordinadas por un equipo interdisciplinario:
Grupo Estrategia, liderado por la Direccion Ejecutiva y la Direccion Académica;
alli se ve reflejado el trabajo del equipo; “Estrategia-CEDUC-UCN?”; el cual
involucra a todas las direcciones y subdirecciones, de todas las sedes a nivel
nacional, incluido RR.HH, Finanzas y TI (Subdireccion Tecnologia y de
Analisis).
El diagnéstico de esta estructura y sus lineas de accion a seguir para la
ejecucion de un Plan de Mejoramiento, se basan en las evidencias y los
registros; por ejemplo aquellos que se plasman a través de la Plataforma
Virtual. Espacio virtual de la pagina WEB institucional e donde interactuan:

= Estudiantes,

= Docentes,

= Jefes de carrera,

- Coordinadoras de Area

= Encargada de Practicas y Titulaciéon

= Admision

= Asuntos Estudiantiles

= Direccién y Subdireccién de Sede

» Esta plataforma, articula también todo el quehacer académico y

extracadémico de todas las sedes.

- Area de calidad

Alli, son registrados por calidad todos los procedimientos, normativas, objetivos

de gestidén, planificaciones, mediciones, indicadores de gestiébn y otros
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resultados y analisis del desarrollo institucional. Estos procesos y acciones en

el Aula Virtual son Velados por el area de calidad.

La pagina es: www.ceduc.cl , aqui toda la comunidad de Ceduc, obtiene la

informacion institucional proyectada para el afio, ademas de aquellas

actividades, eventos y otros de interés informativo y cultural para la comunidad

en general. Permitiendo obtener Mallas curriculares, documentos e interactuar.

e Los usuarios entran con su cedula de identidad y su clave de acceso.

e Es la herramienta de trabajo que permite la comunicaciéon y la

interaccion que tienen la direccién y los equipos de gestion.

e Aqui se conservan los registros estadisticos generales de todos los

procesos formativos, académicos, curriculares y administrativos.

e EI 60% de la gestion de trabajo de los equipos de trabajo, deben acudir

a esta plataforma

e Las oportunidades de mejora para esta plataforma virtual estan en:

Vincular el trabajo administrativo directo de las areas de
Coordinacion y Jefatura de Carrera dentro de las interfaces de
comunicacion interna de la gestion.

Llevar los procesos y las tareas a cumplir, arrojando en forma
inmediata los cumplimientos que los equipos de trabajo
desarrollan,

Arrojar informes de alerta de los no cumplimientos que afectan
los proceso encadenados de la organizacion, tanto en lo
académico, lo administrativo y las metas individuales de
acurdo a los perfiles de cargo.

Esta mejora de la plataforma permitiria, llevar mejores
procesos de control, seguimiento y trazabilidad de las
acciones, eventos y tareas ejecutadas en los tiempos que los

procesos requieren.
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= Estas mejoras facilitarian las mejoras y los estandares de
calidad tan necesarios en las organizaciones que estan en un
proceso de crecimiento y consolidacion.
= La prediccion de los eventos, el cumplimiento de la
planificacion, las metas y los objetivos institucionales del PID;
Proyecto Institucional de Desarrollo; vistos para cinco afos,

2016 2021, pueden ser optimizados en sus niveles de logro.

Plataforma de Aula Virtual:

UCN N —— A( Ir;'\;;\ﬁmhr:!ihda
|ce uc Soy Téenioo!([[] ) = L3¢, mtmmman
g S [t | e | WS
Bienvenid@, JUAN ALBERTO # Inido % MiCuenta ¢ Cerrar Sesiof|
SESION ACTIVA INFORMATIVO SEDE: NOTICIAS
Unidad de Estudios de
Mo Hay Informativos. Direccidn Académica realiza
jornada de planificacion
26 DE ENERQ DE 2017

Durante 13 tercera semana de
enero, la Unidad de Estudios

29947846 perteneciente a la Direccion

Academica de Ceduc UCN se

JUANALBERTO Aslstencla Nivelacién ”
HERRERAVEAS feunig...
Operadores de Minera Teck
HISTORIA realizan  practicas  en

Utiimo acceso: 30-01-2017 1221 simuladores de Sede
Coquimbo

24 DE ENERQ DE 2017

Encuesta Seguimiento Titulados Un grupo de 20 Operadores de
Camion de Ao Tonelaje
funcionarios de la Compafiia
Minera  Teck Carmen de

Aodacollo uicioran

ESTADISTICAS
3 Usuario(s) Conectadol(s)
en la lima hora

Contratos Docente EJecucidn Presupuestaria

En el cuadro de Mando Central y sus distintas areas de gestién, en la
plataforma de trabajo para alumnos y cada funcionario ya sea, docente,
administrativo y/o directivo.

Esta es una de los centros neuralgicos que colaboran en la gestién de calidad
que deben desarrollar en forma efectiva los equipos de trabajo. Una

herramienta que colabora en el permanente diagndstico de las acciones y
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objetivos estratégicos de la institucion en cada una de sus areas y

departamentos.

Una de las herramientas de gestion mas importantes en el desarrollo de las
mejoras esta en la plataforma de calidad, en donde los docentes, y miembros
de la comunidad administrativos y alumnos pueden establecer sus
oportunidades de mejora a los procesos.

Es importante aqui destacar que los niveles de acceso, las ventanas que se
observan en la imagen tienen restricciones de acceso y estan asociadas al
perfil de cargo de los usuarios, no obstante toda la comunidad puede hacer
planteamientos de mejora y dejar registro de estas situaciones, esto pues la
organizacion, CEDUC-UCNm, este en un sistema de Gestion de Calidad en
Bureau Veritas. El cual controla anualmente los sistemas temas y los registros.

Grado De Satisfacclén Gula Docente Informativos

Ingreso De Actividades De Libro Clases Nivelacidn
Winculaclén

Mesa De Ayuda Médulo Académiio Plataforma De Calidac

Fortafolio De Proyactos

Fortal Reportes Reglamento Académico

Reglamentos , Instructivos Y Reposltorio D¢ Ercuestas
Documentos
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Salicitud Da Acclén Trabhajos Practicos

En la Plataforma de Calidad estan las oportunidades de mejora y los registros
para efectuar los mismos, también se encuentra la Plataforma de Acciones
Correctivas, estan tienen por objetivo establecer las acciones correctivas que
los funcionarios y académicos proponen a los procesos que se llevan en la

formacion académica y técnica. Ver Amgen en Figura anterior.

6.1.- Dimensiones de la Institucion (Establecimiento) de Formacién
Técnica de Nivel Superior

El CFT CEDUC-UCN se crea en el afio 1998, a partir de la iniciativa de la
Universidad Catdlica del Norte, y la misiéon de formar técnicos de nivel superior
y desarrollar la capacitacion de trabajadores y jovenes provenientes de Liceos
del area Técnico Profesional.

Las actividades académicas comenzaron en marzo del ano 1999, con una
matricula de 89 alumnos distribuidos en 4 carreras, y con el apoyo de 48
docentes part time y 15 funcionarios de planta.

El reconocimiento del Ministerio de Educacion, exigié someterse al proceso de
autonomia que le permitio, a fines del afio 2004 cumplir con la ultima
evaluacion de pares externos, lo que significéd iniciar el afo 2005 con plena
autonomia de funcionamiento.

El afio 2015 la institucion pasa por una segunda re-acreditacion por 5 afos
mas, proyectando esta hasta el afio 2020.

Los Principios y Valores que se proyectan a la comunidad y a los estudiantes
del Centro de Formacion Técnica, en la formacion de Técnicos de Nivel
Superior, constituyen un pilar valérico, trasversal; que da sentido a todo el
proceso de instruccion por competencias, para lograr formar a un “Técnico
Integral”, con una formacién holistica y la cual estuvo alineada desde la

perspectiva tedrica con una mirada constructivista y valdrica.
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Los instrumentos para guia el diagndstico estaran dados por los objetivos
estratégicos e institucionales que condicen el quehacer del Centro de

Formacion Técnica de CEDUC-UCN, sede Antofagasta.

e Objetivos Estratégicos:

1. Consolidar la formacidn basada en principios valoricos para el desarrollo
personal y moral, contribuyendo a la integracion y aporte del individuo en la
sociedad.

2. Consolidar a través de un modelo distintivo, la ejecucién de formacion
técnica y capacitacion, mediante programas sustentados en la pertinencia y
excelencia.

3. Incrementar la vinculacion de CEDUC-UCN con el entorno productivo y de

servicios en areas prioritarias.

CEDUC-UCN, se ubica en el sector Sur de la ciudad de Antofagasta y atiende
a alumnos de los 5 mas bajos deciles, alumnos vulnerables provenientes de
Establecimientos Educacionales Técnico Profesionales de Nivel Medio y de
otros Liceos Cientifico Humanistas, estos son los alumnos mayoritarios y
quienes optan por nuestra institucion.

La institucion ha desarrollado un proceso sistematico desde su creacion
utilizando la practica de la Planificacién Estratégica. Desde 1999 a la fecha se
han formulado tres Planes de Desarrollo que obedecen a un analisis
estratégico del entorno y de su realidad interna. De esta manera en la
actualidad esta vigente el Plan de Desarrollo Institucional que planifica el
periodo 2011-2016.

7.1.- Informe Final de Asignatura o Médulo
El informe de asignatura es el instrumento que entrega las inconformidades y/o
desviaciones que el docente puede identificar en su médulo y/o programa de

estudios. Los docentes/instructores de todas las carreras tienen por contrato la
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responsabilidad de responder lo que en adelante se extracta del protocolo de
gestion de los docentes.

“Estimado(a) Docente:

Solicitamos a usted completar el siguiente cuadro, de acuerdo a la experiencia
obtenida en la ejecucion de la asignatura o modulo dictado por usted durante

este semestre.

Es muy importante para nosotros que usted comparta sus sugerencias o
comentarios, identificando las debilidades, para poder mejorarlas y
fortalecerlas. Todo lo que desee expresar en relacién a la asignatura o modulo
impartido y que involucre propuestas concretas y pertinentes a los
requerimientos del sector productivo para el mejoramiento del proximo periodo,
tales como: incorporacion o exclusién de temas, incorporacion de actividades

practicas al programa, entre otros.

Las mejoras curriculares parten de la experiencia docente que el profesional
detecta en los programas durante el semestre, estas son analizadas por el
Area de Estudios y la Direccién Académica, la cual estd apoyada por la

Subdireccion Académica

CARRERA :

NOMBRE DOCENTE:

ASIGNATURA/MODULO:

CODIGO ASIGNATURA/MODULO

SEMESTRE :

SUGERENCIAS Y/O COMENTARIOS
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El cuadro que a continuacion se muestra indica el registro y medicién que se
realiza en la plataforma de intranet, www.ceduc.cl en donde se lleva el control y
seguimiento de las Encuestas que son efectivamente respondidas por los

docentes en, esta plataforma es medida y controlada por la Subdireccion y los

Jefes de Area, quienes deben reportar el estatus de las mismas.

Reporte de Informe Final Asignatura

Seleccione Afio: 2016 ~
Seleccione Periodo Segundo Semestre ¥

= Informes con revisién pendiente de Jefes de Area
nformes . Revisados no relevantes {por Jefes de Area)
nformes & Revisados relevantes (por Jefes de Area)

Seleccione Operacion

Wer Listado Mostrar Listado

Carrera Ramo Secckdn Horas Docente Informe

RACION BILINGU

mom

RACION BILING

Revisar informe

Revisar informe

8.1.- Las Encuestas de Satisfaccion a la Gestion del Docente:

Este instrumento, entrega un estandar de calificacién que corresponde evaluar,
en forma interna, por cada una de los responsables de area en cada una de las
carreras Técnicas. En estas; “Encuestas de Satisfaccion”, se mide la dimension
administrativa y el nivel de cumplimiento que el docente ha tenido en el

desarrollo de su labor docente.

La informacion de este instrumento ayuda a la mejora continua de los procesos
de formacion académica y técnica, pues evidencian las debilidades y fortalezas
del docente, en la mayoria de los caso un técnico o ingeniero que pasa por un

porceso formativo en:
e Didactica de la Educacion de Adultos: Andragogia:

“En su significado mas simple, es la guia o conduccion, de un

conjunto de técnicas de aprendizaje o ensefanzas, donde los
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aprendices son los adultos; es la contraparte de la pedagogia, que
es la orientacion o ensefanza a ninos. El modelo a seguir de la
educacion andragogico, se basa en las exigencias del adulto, el
cual decide que estudiar y para qué desea estudiar, segun su
requerimiento o necesidad de aprender, exigiendo mas de lo que
el profesor ensefia, siendo autonomo en su aprendizaje,
dependiendo de la manera de la ensefianza, la experiencia y la
interaccién grupal, aplicando de forma inmediata lo aprendido
convirtiéndolo en mas didactico y facil”.

En: http://conceptodefinicion.de/andragogia/

e Disefo Instruccional y momentos pedagdgicos

e Sistemas de Evaluacion

e Alineamiento de competencias y habilidades blandas para la Instruccién.

Aplicacion de Encuestas de Calidad: Mediciones de las Direcciones

Intermedias, Subdireccion, Jefaturas de Area y Coordinadoras.
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Portal de
Encuestas

Sesion Iniciada

mwﬁ%m HERRERA EnCUEStas

VEAS
Gerrar Sesicn Mis Encuestas Terminadas

—

Utima  23/12/2016 15:45 hrs.

Visita
Origen Titulo Periodo Encuestados | Status
- Evaluacion al Docente por JA - CHRISTIAN IGNACIO ESCOBAR ESCOBAR 05/12/2016a  Subdirector, S
S ® (ovETLLRGASEC/ GH) BME edehe IO
+ [Inicio ) Evaluacian alDo.:Er‘tE por JA - VLADIMIR Ll‘-DZSLi"JHF\‘EPICiRR.ﬁ\ZiI\.i{TECI\CLCGfH 05/12/2016a SLt-:irE;tor. Terminada
VTS CONTROL DE MAQUINAS ELECTRICAS ITSEC [ EI) 26/12/2016  Jefe de Area N N
Mis Encuestas Pendientes @ E\ialti:,bf arID?:er:ce por JA - LIS ANIBAL MALDONADO MENESES (MECANICA DE 355}2,"?3}5;3 S_Lt-:ire:at:{r. Terminada
Mis Encuestas Terminadas BANCDS SEC1/ ME) 26/12/2016  Jefe de Area
: - Evaluacion al Docents por JA - VLADIMIR LADISLAV HREPIC CARRAZANA 05/12/2016a  Subdirector, N
Mis Evaluacones ¢ (ELECTROTECNIAT SEC. / E1) W06 Tefededrea | 1TTINE0R
valuacia cente por J4- VLADIMIR LADISLAY HREPIC CARRAZANA (TA 05/12/2016 8  Subdirector, .
REPORTES Evaluacion 2l Docente por 1A~ VLADIMIR LADISLAV HREPIC CARRAZANA (TALLER /1220162 Subdrector,
® micnoorseca e B06 ededves IR
+ Encuestas Activas @ Evaluacion al Docente por JA - CHRISTIAN IGNACIO ESCOBAR ESCOBAR 05/12/2016a  Subdirector, Terminada
+ Avance (HIDROMETALURGIAT SEC.L | PM) 16/12/2016  Jefe de Area - -
@ Evaluacidn al Docente por JA - LUIS ANIBAL MALDONADO MENESES (TALLER PRACTICOT | 05/12/2016 Subdirector, Terminada
MANTENEDORES SEC1/ ME) 26122016 Wfedehrea |
@ Evaluacion al Docente por JA - Benito Osvaldo Mufioz Pérez (TALLER PRACTICOTSECL/  05/12/2016a  Subdirector, Terminada
GESTION MP) /122015 fededrea
Evaluacidn al Docente por JA - Benito Osvaldo Mufioz Pérez (OPERACION DE 05/12/2016a  Subdi I
] i Terminada
MAQUINARTA PESADA BASICA SEC1 [ MP) 2612{2016 - N

Este recurso, registra y estandariza las mediciones aplicadas a los distintos
actores docentes, incluidos los Jefes de area, es una evaluacion de 360°. Ver
figura anterior.

e En el cuadro se ilustra el estatus de las encuestas que la Subdireccion
aplico a los docentes que ejercen labores de docencia, quienes no
pueden autoevaluarse en esta dimension.

e Es Subdireccion, Jefes de Area y Coordinadoras de Area, responsable
de la aplicaciéon de estas encuestas.

e En el cuadro se indican los mddulos en donde fueron evaluados los
docentes Jefes de Area.

e Los Jefes de Area o de Carrera evaltan a sus docentes, segun el area
en donde ellos desarrollen docencia y en los moédulos de sus

competencias.
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e Las Coordinadoras de Area, quienes direccionan y acompafan, evaltan
al docente en las tareas administrativas propias de la docencia; entrega
de evaluaciones, calificaciones, material didactico y otros de

cumplimiento en la gestion docente.

9.1.- El Trabajo Docente*
1. “El docente debe Conocer:
e Perfil de cargo Docente.
e Proyecto Educativo Institucional.
e Reglamento Interno del Docente.
e Instructivo Salida a Terreno.
e Instructivo de Elaboracion y Revision de Evaluaciones e
Ingreso de Notas y Actas de Calificacion.
e Reglamentos relacionados a los usos de talleres, salas
de simuladores, laboratorios y bibliotecas.
e Cualquier disposicion reglamentaria y/o instructiva que se

relacione con la ejecucion de los procesos formativos.

2. Entregar, cuando es nuevo, a Coordinador de Area Ficha del docente,
curriculo actualizado, fotocopia de certificado de titulo legalizada ante notario y
otros documentos solicitados por la Institucion. El contrato se firmara sélo
cuando la Institucién cuente con todos los antecedentes solicitados.

3. Firmar toma de conocimiento de informacion entregada por Coordinador de
Area respecto a que, los programas de estudios, horarios, calendario de
evaluaciones y documentos vigentes se encuentran publicados en el Portal de
Acceso Unico.

4. Informar a los alumnos el horario de funcionamiento de la sala de estudios,
de lunes a sabado, segun cada Sede estipule.

5. Velar por la correcta aplicacion de las evaluaciones, respetando fechas,

horarios y salas correspondientes. Las fechas programadas no se modifican.

32



6. Aplicar las evaluaciones en las ultimas dos horas del bloque en aquellos
modulos con bloques de 3 o 4 horas seguidas.

7. Procurar solemnidad en la administracién de las evaluaciones, propiciando
un ambiente cordial y de respeto. Debe insistir a los alumnos que eviten la
copia, ya que esto significa el retiro de la evaluacion, asignandole nota 1.0
(nota minima) tanto al alumno que solicita informacion, como al alumno que
entrega informacion.

8. Aplicar las sanciones correspondientes en caso de sorprender a un alumno
copiando e informar inmediatamente al Jefe de Area correspondiente.

9. Registrar las actividades practicas y lectivas realizadas clase a clase en el
libro de clases online.

10. Cumplir con el 100% de los Aprendizajes Esperados y Contenidos
contemplados en el modulo.

11. Incorporar dentro de su planificacidn semestral al menos una charla y/o
salida a terreno en aquellos médulos de la especialidad, las que deben ser
propuestas al Jefe de Area para su revision y autorizacién. Previo a la Charla o
Salida a Terreno, el docente debe completar el formulario “Informe de Salida a
Terreno”, indicando claramente el objetivo; al finalizar la actividad, el docente
debe entregar el Informe y registros graficos al Coordinador de Area. En cada
salida a terreno el docente debe solicitar un Trabajo o Informe a los alumnos,
pertinente a los objetivos del modulo.

12. Ser la ultima persona en salir de la sala de clases/Taller, ante cualquier
situacion, dejandola cerrada y los equipos apagados.

13. Retirar la llave de la sala que le corresponde por horario, con la Asistente
de Direccion de Sede, quien registrara la entrega mediante la aplicaciéon
CONTROL DE ASISTENCIA. El docente debe devolver la llave, al término de la
clase, a la Asistente de Direccion de Sede o a la persona que se designe
formalmente para ello.

14. Confirmar y respetar las salas y horarios asignados por Coordinador de

Area, para cada clase.
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15. Publicar en el aula virtual permanentemente material complementario,
guias, videos, ejercicios, entre otros, los que seran utilizados como apoyo al
proceso formativo, fomentando el uso del portal de acceso unico con los
alumnos.

16. Usar los Elementos de Proteccion Personal (EPP), segun corresponda,
para la realizacion de todas las clases, talleres o actividades practicas que lo
requieran.

17. Velar que los alumnos hagan uso de EPP en talleres y clases practicas,
cuando corresponda.

18. Restringir el uso del celular durante el transcurso de la clase,
manteniéndolo en silencio y evitando responder llamados y/o envio de
mensajes a través de cualquier aplicacion. 19. Asegurar la atencion de los
estudiantes durante el desarrollo de la clase, disminuyendo distractores como
el celular, el cual debera solicitar que permanezca guardado y en silencio hasta
finalizar la clase.

20. Frente a cualquier inasistencia, con o sin aviso, recuperar la o las clases no
realizadas, antes de finalizar el periodo académico, con fecha tope para el 1°
Semestre, la ultima semana de junio y para el 2° semestre, la ultima semana de
octubre. Toda inasistencia posterior debe ser recuperada a la brevedad, con el
fin de liberar el Servicio no Conforme que quedara registrado en el Sistema de
Control de Clases On-line.

21. Recuperar todos los atrasos, los cuales se registraran y sumaran para
determinar los bloques a recuperar. El Coordinador de Area gestionara e
informara al docente la recuperacion de las horas correspondientes.

22. Permitir el ingreso de alumnos hasta 10 minutos después del inicio de la
hora de inicio de su clase. Pasado este tiempo no se permitira la entrada a
clase. (Las Sedes cuentan con flexibilidad para tomar decisiones diferentes
respecto a este punto.)

23. Realizar el ingreso de la asistencia de los alumnos accediendo al portal de

acceso unico, moédulo docente en linea en la opcidon INGRESO DE
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ASISTENCIA. En forma adicional estda habiltada wuna opcién de
RECUPERACION DE CLASES que permite registrar la asistencia para las
recuperaciones de clases. En caso de problemas de conectividad o suministro
eléctrico la asistencia debe ser registrada en hoja de asistencia y
posteriormente ingresarla en el transcurso del dia.

24. Tomar asistencia solo cuando el grupo curso esté citado. En caso que
asista solo un alumno, la clase se debe realizar y se considerara ejecutada. Si
no asiste la totalidad de alumnos del curso, la clase se considera ejecutada,
registrandose todo el curso como ausente.

25. Respetar la némina enviada por Coordinador de Area, que informa lista de
alumnos con inasistencia justificada, autorizados a rendir el examen de
recalificacion al final del periodo académico. La calificacion obtenida por los
alumnos en el examen, correspondera a la nota de las pruebas no rendidas.
Para estos casos excepcionales no se considerara el beneficio de examen,
definido en el articulo 41° del Reglamento Académico.

26. Solicitar con 48 horas de anticipacion, al Coordinador de Area, mediante
documento oficial via email, equipamientos y herramientas necesarias para el
desarrollo de sus actividades docentes.

27. Completar el “Informe Final” del mddulo impartido, al finalizar cada
semestre, donde debe incluir sugerencias y/o propuesta de cambios o
modificaciones para mejorar y actualizar el moédulo vigente. (ART.28° del
Reglamento Interno Docentes). Dicho formato se encuentra disponible en el
portal de acceso unico y se debe completar en linea. 28. Participar de las
diferentes capacitaciones que la Institucion planifique.

29. Responder la “Evaluacion a la Institucion por Docente” por cada mddulo
dictado durante el semestre, la cual se encontrara disponible en el portal de
acceso unico, modulo SIEN.

30. Tener en cuenta que su continuidad en la institucion dependera de su

desempefio académico y administrativo durante el semestre.* Direccién
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Académica, Procedimiento docentes. (Revision: Junio 2016.Instructivo
PC-DA-004)

El Modelo Pedagégico de CEDUC-UCN
Se basa en el “aprender haciendo”, que facilita la comprension de la teoria a
través de la practica. No pretende que el alumno aprenda de una manera
enciclopédica un corpus de conocimientos constituidos, sino que, ante un
problema dado, pueda elaborar el conocimiento pertinente a la solucién de este

problema (ensefianza de la autonomia).

EL ROL DEL DOCENTE: en el proceso educativo es actuar como guia y
mediador para facilitar la construccién de aprendizajes que permitan establecer
relaciones entre los conocimientos y experiencias previas y los nuevos
contenidos con el fin de lograr las competencias requeridas.

En este contexto se concede especial significacion a las actividades grupales,
la planificacion y ejecucion de tareas en grupos, la toma de decisiones en
conjunto y todo lo que favorezca la cooperacion, el intercambio y confrontacién
de opiniones en el sentido de favorecer el “equipo pedagdgico”. Todos estos
principios se plasman por ejemplo en actividades como:

e Talleres de Integracién, Proyecto Transversal,

e Salidas a Terreno, entre otras. Para lograr esta metodologia CEDUC
UCN defini6 un perfil docente, el cual tiene por objetivo permitir un
trabajo del educador que vaya enmarcado dentro de las politicas que se
ha impuesto nuestra institucion de propiciar el desarrollo de personas
mediante la formacion técnica con las competencias pertinentes a las
demandas del pais.

e El foco esta puesto en el modelo de formacion por Competencias, y los
valores institucionales, inspirados en la filosofia del humanismo cristiano.

Ahora bien, en cuanto a la formacion docente, para ello la institucion procura

capacitar periddicamente a sus docentes, entregandoles herramientas que le
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permitan realizar el proceso de ensefianza aprendizaje para desarrollar y a la
vez complementar las competencias de los alumnos permitiendo una adecuada

insercion en el campo laboral. (Extracto Documento CEDUC-UCN, 2016).

1.5.- La Evaluacion del Alumno al Docente

sede | rutgvall | rombre-evaluzdo * eodcaners 7 cod_aslg ¥ seccion-asig ¥ Nota Alum. | Pond. Alum. | Nots Adm. | * | Pond. Adm. ¥ | Ajuste & Fs{ ™ | Nota Final | * %
ANTOFAGASTA 17433068 FRANCO MARCELQ TALAMILLA SEGOVIA ANIC -3 1 46 14 40 18 35 48
ANTOFAGASTA 24813861 Adrizn Camila Pupo Urnutia ANIC 2204 1 45 14 36 15 A L5
ANTOFAGASTA 24813861 Adrizn Cmila Pupo Urntia ANIC (-2 1 i3 14 38 15 il Lh
ANTOFAGASTA - 24815861 Adrizn Czmila Pupo Urntia ANIC 3102 1 45 13 35 15 il Lt
ANTOFAGASTA 24813861 Adrizn Camila Pupo Urnutia ANIC 3102 1 50 15 3 18 35 48
ANTOFAGASTA 11820267 ESTEBAN FRANCISCO ZLATAR FRANULIC ANNE NE-3303 1 5 13 38 i 3 i
ANTOFAGASTA 15012838 Juan Mauricio Tomes Antiquera — ANNE NE-340-2 1 43 15 38 i 3 Lg
ANTOFAGASTA 15012838 Juan Mauricio Tomes Antiquara — ANNE NE342 1 45 14 38 A 3 4
ANTOFAGASTA 3482750 DINA WARIA GARCIA ROMERD ANNE NE41E) 1 i3 14 3 i 3 i
ANTOFAGASTA 14110415 Karla Yudith Lois Castillo AP MR-14-2 1 i3 14 37 1 32 Lf
ANTOFAGASTA 4262230 LUIS ANIBAL MALDONADO MENESES  ANMP MR-1203 1 4§ 14 3 11 16 40
ANTOFAGASTA 4963230 LUIS ANIBAL NALDONADO MENESES  ANMP WR-130-2 1 4 14 52 12 18 )

¥ Condicion "
o 8l
90 8l
W5 9l
sl
e
w74 8l
ol
%5 8l
w74 8l
Bl
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Esta es la herramienta que mide la evaluacion de que realizan los estudiantes

para medir el grado de satisfaccion respecto del desempeno docente.

Esta evaluacion tiene un 30%, de la evaluacion general; pues se compone
también de la Evaluacién Administrativa:

« Jefe de Area o de Carrera, 40%.

= Y la evaluacion e las Coordinadoras de Area con un 30%.

= Alumnos 30%
Este proceso evaluativo, en el analisis de sus resultados practicos, ha
demostrado estar con carencias:

Propuestas de Mejora:
= No incorpora la evaluacion docente realizada por el Encargado de

Estudios de la sede.
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Tampoco participa en paralelo el Jefe de Area, principal
responsable de reproducir la vision y misién institucional a los
docentes de sus areas.

Mejorar y cambiar los instrumentos de mediciéon y de satisfaccion
Mejorar la calidad de los reactivos que miden conductas
deseables

Incorporar la condicion de Aplica o No Aplica a los rangos que no
se corresponden a la medicion, para evitar las desviaciones en la
puntuacion de la medicion.

Realizar un coaching previo a los procesos de evaluaciéon para
evitar sesgos o desviaciones.

Velar por el anonimato de la evaluacién mediante el control de los
sistemas de registro de los resultados, pues, hoy se puede
identificar la evaluacion del alumno hacia el profesor y esto puede
generar alteraciones en el proceso objetivo de la formacién que
se debe entregar al alumno.

La evaluacion al docente, es proceso solemne y dado esto
consideramos necesario entregar herramientas de coaching al
alumno y al docente.

“‘De un tiempo a esta parte me he ido dando cuenta de que la
practica docente cada vez te exige mas, que no basta con
ensefar, con transmitir conocimientos. Cada vez mas tus alumnos
seran capaces de aprender por si mismos. Por tanto, el docente
en breve debera reinventarse para ser algo mas que un mero
transmisor de informacién. Y ahi creo que el coaching, el
coaching educativo, tiene un enorme potencial...” En:

http://justificaturespuesta.com/S-principios-del-coaching-educativo
-que-como-docente-deberias-conocer/

La evaluacion docente es un sistema de estimulo, el cual se

traduce en un bono econdmico equivalente a un mes de clases,
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de acuerdo al tipo de contrato a Honorarias que el docente tenga
y de acuerdo a su carga académica. Y solo se aplica o es valido
en aquellos médulos de clases en donde sus resultados de
evaluacioén alcanzaron un 85% de satisfaccion.

Los docentes que no alcanzan este estandar, son reentrenados
en el semestre siguanes en las conductas y /o competencias que
fueron evaluados deficitariamente.

Los procesos de mejora y apoyo en la formacion docentes en el
CFT de CEDUC-UCN, se realizan en bianual, al comienzo de
cada semestre e incorporan a los decentes nuevos y antiguos.

El proceso de evaluacion docente hoy exige la incorporacion de la
evaluacion en aula, esta se realiza dos veces por semestre y por
solo una vez a cada uno de los decentes, ya sea en sus labores
de aula como de taller. Esto debe tener una mejora pues produce
una desviacion de los resultados y deja totalmente fuera “la
evaluacion del especialista evaluador par”.

Ver: http://www.docentemas.cl/docentes02 como entrevista.php

Los porcentajes de participacion para la evaluacién docente, en la
cual participan: alumnos, evaluadores pares, Coordinadoras
Académicas, Jefes de Carrera y Subdireccion; solo en el caso de
los docentes Jefes de Area.

Las mejoras al punto anterior deben atender al perfil de cargo de
quienes la realizan y ser ponderadas en su dimension segun
areas de medicion, por otra parte hay otras mediciones, preguntas
y reactivos que deben ser ponderados con distintos puntajes y
proporciones diferentes, siendo las mas importantes las de orden
académico , del evaluador par y las de tipo administrativo, pues
estas, son el resorte de las aucciones que se deben ejecutar y el
retrasd de uno o mas decentes en este proceso administrativo y

formativa genera debilidades en el producto final, en los
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resultados finales de los alumnos y de los objetivos meta de la
institucion.

Implementacion de un plan de carrera con estandares de niveles
de competencia, desde el | al IV, pensando en |la adaptacion del
modelo de formaciéon por competencias del CCM.- Fch.: “Primer
consejo de competencias del pais, creado y financiado por la gran
mineria al alero del Consejo Minero y con la asesoria experta de
Innovum Fundacién Chile. Esta iniciativa de innovacién para la
educacion técnico-profesional, en este caso relacionada con la
mineria, implica formar a gran escala a personas de alta
empleabilidad.” En:

http://fch.cl/iniciativa/innovum/consejo-de-competencias-mineras-c

cm/

El desarrollo de competencias y habilidades sociales en docentes
y alumnos es una tarea prioritaria en un plan de mejora
educacional, esta realidad es visible en todos los estamentos de
la sociedad y a nivel T.P, se ve en el rechazo de las practicas
laborales que hay, en donde muchos alumnos no logran pasar
esta etapa o ni siquiera llegan a ella.

Las mejoras en habilidades sociales produciran un cambio en el
modelo de educacién y acercaran a los alumnos y decentes a un
dialogo cercano y calido, mejorando los ambientes educativos.

En esta mejora, uno de los principales actores es el area de
Asuntos estudiantiles, en donde se deben anidar, los lineamientos
de conducta deseables, los cuales debemos trabajar en duplas
psicosociales.

En este punto, el trabajo pasa también por recoger las
necesidades especiales de los alumnos del area TP y de la
integracion que debe tener la sociedad con ellos. Y no solo

atender a las conductas sociales.
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= Las mejoras en la convivencia pasan por involucrar al area de
Asuntos Estudiantiles y a la comunidad en la realizacién de
actividades recreativas e integradoras que den sentido de
comunidad, con ello mejoraremos las practicas de convivencia,
una debilidad en la institucion.

= La no articulacién efectiva con los Liceos Técnico Profesionales y
con los Institutos Profesionales y Universidades son otra de las
oportunidades de mejora.

= La articulaciéon con centros internacionales y el perfeccionamiento
en el extranjero exigen hoy que las direcciones de la institucion
articulen proyectos, convenios y pasantias, para ello la busqueda
de fondos publicos y privados es fundamental.

= El Mejoramiento continuo de nuestras practicas docentes y el
compromiso efectivo y verdadero con la formacion Técnico
Profesional hara mejores profesionales para la educacion Técnica
y no técnica.

= Grafica de Medicion segun Carreras

Evaluacion Alumnos a Docentes

IC-230-11C-220-4 1C-220-4 1C-310-2 1C-310-2 ME-330- ME-340- ME-340- ME-410- MP-140-MP-120- MP-130-
3 2 2 0 2 3 2

Bad W = W m w

[

B seccion-asig M Nota Alum.

Estas evaluaciones son indicadores que reflejan el estandar de desempefio

logrado por el docente en el grado de satisfaccion y nivel académico
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demostrado en las clases teoricas y practicas, en los talleres y laboratorios, asi
como también el avance que desarrollan en la operacién de maquinaria y
equipos pesados.
En el grafico se toman de muestra Modulos de la carrera de:

e Instrumentacién y Control Industrial, IC.

e Mecanica de Equipo Pesado, con la sigla, ME

e Maquinaria Pesada, con las letras, MP
En la siguiente grafica, muestra el resultado de la evaluacion docente, hecha
por los alumnos y los administrativos, Jefes de Area y Coordinadoras de
Carrera.
Al diagnosticar este instrumento hemos cotejado una debilidad:

e No considera la evaluacion docente en Aula.

El Evaluacion Docente en Aula, es un proceso que se aplica a todos los
docentes una vez por semestre, en los meses de mayo a junio y entre octubre
y noviembre de cada aino.
La evaluacién de desempefio docente, queda entonces sesgada a solo los
indicadores que responden los Alumnos, Jefes de Area y Coordinadoras.
Excluyendo una variable fundamental, la evaluacién de aula, tedrica-practcia en
caso de operacion de equipos, o de talleres en el area de mecanica,

electricidad, Instrumentacion, y Operacioén de Planta Minera.

Evaluacion Docente: Resultados e Indicadores
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1.6.- El PEI se sustenta en cuatro pilares que se articulan:

A.- En primer término esta la educaciéon centrada en los resultados de
aprendizaje y debe tener la habilidad de aprender a aprender,
fundamentalmente porque la informacion cambia y los Profesionales técnicos
necesitan de nuevas competencias y saberes. El Proyecto Educativo pretende
formalizar en el centro el paso de un modelo de educacién centrada en la

ensefanza a un modelo de educacion centrada en el aprendizaje.

B.- El segundo pilar, de caracter transversal es la formacién basada en
competencias, enfoque que busca estructurar el curriculo de modo que apunte
de manera integral al conjunto de competencias que se explicitan en el perfil de
egreso.

C.- El tercer pilar tiene que ver con el uso de las nuevas tecnologias; porque se
constituyen en herramientas necesarias para el desarrollo y ejercicio
profesional. En particular, es clave la info-alfabetizacion, que implica la

busqueda, seleccion y validacion de la informacion.

D.- El cuarto eje tiene relacién con el desarrollo para la internacionalizacion,
hoy estamos en un mundo globalizado y necesitamos poder comunicarnos en
otros idiomas y comprender adecuadamente otras culturas.

Este sello considera y se entrelaza con nuestra misidn como institucidon
catélica, en la que adquiere un rol sustantivo y relevante el concepto de
responsabilidad social y la educacién en valores, con e un nucleo valdrico
propio dentro de un entorno pluralista, atendiendo a la diversidad, bajo el sello
valdérico del Humanismo Cristiano. (Documento, extractado y resumido por
Juan A. Herrera V, desde PEI de CEDUC-UCN, Antofagasta, agosto del 2016),

Mision
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Propiciar el desarrollo de personas mediante la formacion técnico profesional y
educacion continua, sustentada en valores del humanismo cristiano, con las
competencias pertinentes a las demandas del pais, motivandolas a contribuir
en la actividad productiva y de servicios a través de su insercion laboral y el

emprendimiento

Vision

Ser un referente en el desarrollo de las personas. En este contexto,
CEDUC-UCN se compromete a:

Estar entre las instituciones de formacion mas destacadas del pais, facilitando
la movilidad social de sus alumnos.

Formar personas integras, comprometidas con valores, que conciban su

educacién como un aporte a la sociedad.

1.7.- El Disefo Curricular

La articulacion en los contenidos curriculares esta orientada a un curriculum
que potencie en cada estudiante los valores, conocimientos, habilidades,
destrezas, habitos, motivaciones y actitudes tendientes a una formacién
integral. La estructura curricular es flexible pensando en la perspectiva de la
educacioén continua.

La adopcion y desarrollo de un proceso de aprendizaje basado en modelos
conlleva necesariamente una légica para el desarrollo curricular de las diversas
disciplinas, de manera de acortar la brecha entre la formacién técnica y los
requerimientos del mundo del trabajo y la sociedad. Esto retroalimenta
permanentemente el “Plan de Estudios”, el perfil de egreso y las estrategias
metodoldgicas y didacticas del area docente.

El desarrollo de planes curriculares exige un estudio detallado de lo que ocurre
tanto al interior como en el entorno de la identificando fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas; para comprender las reales necesidades de
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cambios, en virtud de: Las demandas del sistema de educaciéon técnica, el
mundo productivo y el mundo social vinculado a cada carrera.

Posteriormente, se precisa el perfil de egreso considerando la mirada externa
del entorno y la mirada interna. Respecto a los perfiles de ingreso, los recursos

con los que se cuenta y las necesidades de formacion de sus alumnos.

Entre los elementos generales que estructuran el perfil de egreso se deben
considerar aspectos tales como:

* Un adecuado equilibrio en generalidad y especificidad.

* Que se acompafie de un numero importante de experiencias de aprendizaje
de tipo practico.

* Que facilite la empleabilidad.

*  Que cuente con procedimientos de coordinacion transversal y longitudinal
(por semestres y por lineas de conocimientos) que permitan y faciliten la
integracion a nivel de contenidos y experiencias de aprendizaje, pudiendo

establecerse actividades multidisciplinarias.
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Una herramienta para el docente: es el sistema de control y seguimiento del

desempefo de los alumnos, en el informe de notas que se encuentra en el

sistema:
Centro de Formacién Técnica CEDUC-UCN Pagina: 1de?2
Informe de Notas Fecha : 08/01/2017
Afio 2016
Periodo 2
Docente TALAMILLA SEGOVIA FRANCO MARCELO
Asignatura Real : AB-110-2 INGLES II
AsignaturaMalla:  AB-110-2 INGLES II
Seccion 1
Horas : 108 Jomada : DIURNA
Carrera - ANAB (ANAB) ADMINISTRACION BILINGUE
Notas =el s [xocloorls
Noémina de Alumnos 3 “E" Q a P. 1 : |S
15,00% | 20,00% | 35,00% | 2000% | 10,00% | 0,00% | 000% | 0.00% | 0,00% | 0,00% Lls
1 197100304 ANAE ACUIRA CASTRD RALILINA FERNANDA 65 56 65 69 68 00 00 0o ap [ 1] 64 11 a0 64 a7
2 1545556 ANAE BRUNA JACHURA JAVIERA PAZ 32 a0 56 68 68 0o 00 (1] an an 53 0o an 53 75
3 196321656 ANAD CANGANA JOPIA PALLINA ALEJANDRA DEL ROSARIC 10 10 10 10 25 0o 00 (1] an an 12 0o an 12 18
196324415 ANAD CARVAJAL VALLEJOS DEYNA PADLA 63 54 61 66 68 0o 00 (1] an an 62 0o an 62 88
§ 187335054 ANAD COLLAD RETAMAL GABRIELA ANDREA 63 68 88 10 40 o0 00 (1] a0 o 50 oo o 50 7
6 153377111 ANAB ESQUIVEL CANALES MELANIE FRANCISCA 4 61 2 66 69 o0 00 (1] a0 o 59 oo o 59 7
7 10503474 AMAE FARFAM GLEMAN MARIORIE ALEJANDRA B4 g1 13 13 1] oo i) 00 [T} [T} 55 0o [T} 55 L]
8 18S1E3505 ANAB HATIBOVIC MANGUEZ HELGA ZULEMA 62 1] 65 13 1] oo i) 00 [T} [T} 56 0o [T} 56 75
9 177235655 AMAB HENRIGUEZ OLAVARRIETA VICENTE ANDRES 70 13 69 70 70 oo i) 00 [T} [T} 59 0o [T} 59 E"]
10 174372305 ANABE MAMANI MAMAN JASMINE CAROLINA 70 EB 69 0 €8 o0 00 (1] an oo €9 oo oo €9
il 197113359 ANAB MASSIDA ARAYA FABIAN IGNACIO 10 10 i0 10 47 o0 00 (1] an oo 14 oo oo 14 50
12 109665954 ANAB MORA ROJAS SARAI CELINE 55 29 52 10 1] oo 0o a0 an an 41 1] an 41 75
910055 ANAD RLBIO RNERAKATALIA ANDRER = P = | =
PR r——————— o = s o s o o o o e = ) e = |

TALAMILLA SEGOVIA FRANCO MARCELO COORDINACION DE AREA

Los registros académicos en linea y la posibilidad de cambiar o anular una
evaluacion que tuvo desviaciones o fue mal aplicada también tienen

oportunidad de mejora cuando el docente y el Jefe de Area detectan las
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brechas en el proceso formativo, esto pasa al analisis de la subdireccién y

cuando es necesario se solicita a la Direccion Académica.

Este proceso es acompafiado por el Encargado de Estudios, quien controla la
aplicacion de las medidas correctivas, en esto las Coordinadoras de Area
fiscalizan el proceso y transfieren los cambios en el sistema resguardando la

evidencia y los registro para su trazabilidad.

Centro de Formacion Técnica CEDUC-UCN Pagina:2de2

Informe de Rendimiento Alumnos Fecha - 08101/2017

Afio 2016
Periodo 2
Docente : TALAMILLA SEGOVIA FRANCO MARCELO
Asignatura Real : AB-110-2 INGLES Il
Asignatura Malla : AB-110-2 INGLES Il
Seccién : 1
Horas : 108 Jomada : DIURNA
Carrera : ANAB (ANAB) ADMINISTRACION BILINGUE

Evaluacién / Nota 10-29 30-39 40-49 50-59 6,0-70 Total Alumnos
Evaluacién 1 2 (14%) 1 (T%) 2 (14%) 9 (64%) 14 (100%)
Evaluacién 2 3(21%) 1(7%) 3 (21%) 7 (50%) 14 (100%)
Evaluacién 3 2 (14%) 4 (29%) 8 (57%) 14 (100%)
Evaluacion 4 4 (29%) 10 (71%) 14 (100%)

Evaluacion 5 1(7%) 2(14%) 11 (79%) 14 (100%)

TALAMILLA SEGOVIA FRANCO MARCELO COORDINACION DE AREA

e En estos informes, el docente tiene en forma inmediata el porcentaje del
comportamiento que presenta el rendimiento en la evaluacién aplicada,
esto nos lleva, inmediatamente a atender a la calidad del instrumento y

el cumplimiento de los protocolos necesarios para su aplicacion y el
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sistema de correccion a, tendiendo a los contextos desarrollados en el
proceso de formacion, tedrico-practica.

e Este elemento diagndstico, nos sirve para ir evaluando los desemperios
y los estandares de aprendizaje segun sus respectivos Aprendizajes
Esperados y sus respectivos criterios de evaluacion y de desempeio

docente en sus procesos de evaluacion.

SESIONACTIVA | |BRO DE CLASES - REPORTE DE AVANCE

.. Sede . ANTOFAGASTA

Carera - MECANICA DE EQUIPO PESADO
Asignatura - FUNDAMENTOS DE HIDRONEUMATICA
Seccion o2

Q 1 3648472 N°® Docentes 1

Angello Cristian

P EDUET Horas Pro.?rama 0
Observacion : Ninguna
SUBMODULOS Volver Atras

+ Principal .
- Carga Académica DOCENTES DEL CURSO:
+ Ingreso Asistencia
+ Recuperacion de Clases Codigo Docente Nombre Docente
+ Ingreso de Notas 13648472 Angelo Cristian Pifiones Gonzalez

+ Planificaciones
+ Libro de Clases

* Informe Final Asignatura RESUMEN DE AVANCE DE HORAS Y CONTENIDOS EN LIBRO DE CLASES:

Contenidos  Contenidos Avance de Hrs Hrs Avance

Nombre Unidad Pasados Planificados Contenidos Realizadas Planificadas de Horas

Reconocer los conceptos basicos de la
hidroneumética en la maquinaria 0 7 0% 3 0 Mo Aplica.
pesada.

Identificar los fendmenos fisicos que
rigen en la hidroneumdatica. 0 3 0% 0 0
Implementar circuitos hidroneuméticos

basicos, medios y avanzados en
simulador aplicando normativas de 0 10 0% 0 0 Mo Aplica.

No Aplica.

El reqgistro de los programas mantiene el control de los cumplimientos de los
docnetes respecto de sus avances en la formacion, estos son supervizados por
los Jefes de Area y en forma remota por el Administrador de la red quien
reporta cuando no hay cumplimientos, no obstante esto, la subdireccion vy el
Jefe de area es el primero en saber y chequear estas desviaciones en el

porceso formativo y técnico.
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INTERACCION DELOS PROCES QS

METORACONINTA

= e U S— - -
i I o : i Lo
i i | ANALTGIS DD - IEVEIORTCRLA | ]
i DATOS [——— =% DIRECCION i b
| h 36 |
i i i
i i N
| | N
i CONTROL SERVICIO ND ACCIONES CORRECTIVAS | : P
HE CONFURME YPREVENTIV: e | D
| 83 8.52-853 i .
ke EAYA
z -
id : -
i PLANIFICACION DE EJECTCION DE ol E
=t . FORMACION FORMACTON P i@k
e i . y TERICA TECMICA - =¥
i i . 11 15 =1
Z | i| DI ROY RRATRONT.O i \ = g
= | | DETORMACION GESTIDN DE VENTAS ATIFACCION Y | | | =
1=K TECKICA » 72 RECLaMs |4 | W
R = g2l P Y
5 J |
E\ - - . _) . ; z i
i — : B
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i 73 .
P \\\ ;// i
i I 5, ~ :
o
I P ramtt
i / ) f \ /
: ,
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i "% | PROVEEDORZS . !MEE'T(ICN SECUMIENTO FORMACION -~ INTERNA -
i i T4. 7 124 3 553 P
i i e 1
o o _ J — L 4

En la figura que se observa en la siguiente imagen podemos apreciar, el
sistema de flujo que la organizacion tiene de sus procesos, en ella se aprecian
las distintas areas y sus interrelaciones, el éxito o fracaso, pasa por tener una
organizacion educativa con estructuras organizacionales y equipos de trabajo
armonicos, eficientes y efectivos, con una alta capacidad de reaccién ante las
oportunidades de mejora en la calidad del sistema global que sustenta la
formacion técnica. Donde las variables son multiples y complejas, pues
traspasan el aula y la formacion en una pizarra, o con solo uso de las TIC'S, se
requiere de infraestructura y equipamiento junto a capacitacién y vinculacion

con el sector empresarial y productivo.
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Il.- Parte:

Analisis del Diagnéstico Situacional por Areas

1.- Area Liderazgo:

1.1 Las practicas desarrolladas por la Direccion Ejecutiva, estan definidas en
buena medida en el perfil de su cargo, en el cual es responsable de todas las
sedes de CEUC-UCN vy responde al Consejo Directivo de la Universidad

Catodlica del Norte.

Consejo de la
Fundzcidon

Director Ejecutivo

Director de
Administracidn y
Finanzas

Director de
Capacitacidn y
Asistenc a Técnica

Cirectora
Académica

Directores de
Sede

Las funciones y atribuciones del Consejo se encuentran sefaladas en los
Estatutos de la Fundacién. Entre las principales se destacan:

a) Disenar los planes de trabajo y de desarrollo de la Fundacion;

b) Administrar la Fundacion y velar por la correcta aplicacién de sus recursos;

c) Aprobar el presupuesto anual de ingresos y egresos de la Fundacion;
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d) Fijar las politicas de contratacién y remuneraciones del personal de la
Fundacion;

e) Aprobar los convenios que celebre la Fundacion;

f) Autorizar el establecimiento de sedes u oficinas de la Fundacion en cualquier
punto del territorio nacional.

g) Aprobar el reglamento de organizacién académica de la Fundacion;

h) Dictar los reglamentos necesarios para el funcionamiento de la Fundacion;

i) Aprobar los estados financieros anuales de la Fundacién y la Memoria que
presente el Presidente.

j) Calificar las inhabilidades e incapacidades de los Consejeros para el ejercicio
de sus cargos. En: Informe Institucional de Autoevaluacion; C.F.T.
CEDUC-UCN, Julio 2010, pagina 29.

Director

Ejecutivo

Jefade
de Gestiony Jefede T.I. Asuntos
Calidad Corporativos

Coordinadora
Asesor

Juridico

Encargados
deT.l.

El Director Ejecutivo es el nexo formal con el Consejo de la Fundacion, y ejerce
el
Gobierno de la institucion a la cual representa, con las facultades que

establecen los Estatutos y aquellas que le otorgue el Consejo de la Fundacion
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en ejercicio de sus atribuciones. Tiene todas las facultades de gobierno y
administracidon necesarias para la conduccion de la institucion, con las
limitaciones que los mismos Estatutos establecen.

La Direccion Ejecutiva y su estilo de conduccioén junto con su rol de fundador de
CEDUC-UCN hacen del equipo de gestiéon del PEI un pilar en el avance
académico de la institucion, la cual desde su origen sea definido como una

Fundacién sin fines de lucro y con meta de formar técnicos para Chile.

El proceso de elaboracion del Plan de Desarrollo Institucional 2005-2010 se
inicia con la presentacion por parte del equipo de Direccion Ejecutiva, de un
analisis de la gestion en los periodos anteriores, de los resultados del proceso
de autoevaluacion, de la normativa legal vigente, del primer analisis interno y
externo, asi como un conjunto de caracteristicas de la Institucién. La
presentacion se realiza al equipo de trabajo invitado, dandose inicio a su
analisis, discusion y enriquecimiento por parte de la comunidad. Los resultados
de la discusion permiten identificar: Analisis externo e interno, principios,
valores, vision, mision, objetivos estratégicos, objetivos operacionales, metas y
actividades. Extracto del autor; desde: “Informe Institucional de Autoevaluacién;
C.F.T. CEDUC-UCN, Julio 2010".
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Director de

Administracion
y Finanzas

Jefe de
Contador Recursos
Humanos

Tesorero
Corporativo

Encargada de
Adquisiciones

—

Asistente

Contable

Asistente de
Recursos
Humanos

Prevencionista
de Riesgos

La Direccion de finanzas, tiene por mision la administracion de los recursos vy el
control de los activos fijos, junto a ello administra y redistribuye los ingresos
financieros de la Institucion, la cual cabe destacar, desde su nacimiento es una
Fundacion sin Fines de lucro y que ha reutilizado sus ganancias invirtiendo en
equipamiento para las carreras de la cada una de sus sedes.
LA sede de Antofagasta, dado su contexto y ubicacién geografica, se torna la
mas compleja en términos de su administracion financiera, pues su
sustentabilidad, y autofinanciamiento es una debilidad en relacion a otros
centros de educacién Técnico Profesional de Nivel Superior, pues:
e No cuenta con los recursos suficientes para el marketing, sobre el cual
tampoco hay una autonomia pues depende de la Direccién Central en la
Sede de Coquimbo.
e Otra de las debilidades pasa por la composicion socioecondmica de sus
alumnos, los cuales solo en un 45% aproximadamente pueden recibir
subsidios del estado o bien gratuidad, incluida la beca nuevo Milenio

para los CFT.
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e El punto de equilibrio a nivel financiero pasa por una matricula de 750
alumnos en su rango minimo para auto-sustentarse, esta debilidad ha
sido vista por la comision del Consejo Nacional de Acreditacién y pone
bajo amenaza la continuidad del proyecto CEDUC sede Antofagasta,
esto fue un de las conclusiones de la ultima re-acreditacion el afio 2015.

e Las oportunidades para romper esta debilidad que tiene en el punto de
equilibrio a la institucion pasa por mejorar las estrategias de formacion
en el area de la capacitacion continua, teniendo como foco para ello el
trabajo dirigido al mundo de los trabajadores que no tiene certificaciones
o bien requieren de titulos de Nivel Técnico Superior, con 5 semestres.

e EI area financiera en este sentido y la Direccion Ejecutiva deben
gestionar los recursos econdmicos para activar el area de extensién con
el objetivo de ir tras la busqueda de convenios con el mundo de la
empresa y asi, lograr apalancar mayores recursos enfocando la
formacion a un campo que va mas alla de los alumnos TP de nivel
Medio o Cientifico Humanistas, sin considerar que estos aun prefieren la
formacién universitaria o bien aquella que les brinda la oportunidad de
vincularse, articularse con la Educacion Superior sea un Instituto
profesional o Universidad, esta; es la gran debilidad que hoy

experimenta la sede.

La estructura administrativa de la sede, pasa por un orden vertical, con un
modelo de gestion que hoy no garantiza la discusion abierta dentro de las
sedes, dando como resultado una comunicacién mas bien vertical con areas de
trabajo, pero que no se integran en un quehacer colectivo. Ver diagrama

organizacional.
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Director de

Sede

Jefe de
Relaciones
Externas

Sub Director

Administrador
de Redes Capacitacion

Sub Director Encargado de
Académico Servicios

Tesorero

0 [

Asistentede
Capacitacion

Asistente de

Auxiliares Contratistas Soporte

A nivel de diagnéstico también debemos destacar la condicion de la sede de
Antofagasta, la cual hoy no cuenta con un Encargado de Servicios, ni con un
encargado de Activos que cuide de los equipos y herramientas, que3dando
estas bajo la supervision y control de la Subdireccién y de los Jefes de Area.

Esto, en definitiva, desvia la energia de las acciones pedagdgicas y formativas
a un trabajo administrativo que consume tiempos que debieran ser utilizados en
las mejoras de tipo académico y en la formacion de docentes/instructores que

formen técnicos con mayores competencias técnicas y especificas.

Hoy en dia la figura del Subdirector de Capacitacion esta fuera de la estructura,
ver figura destacada en circulo rojo; solo funciona una Coordinadora de
Capacitacion, quien cumple multiples funciones, desde cotizar hasta armar
descriptores de cursos.

El Jefe de Relaciones Externas, es hoy reemplazado por la Coordinadora de
Admisién, cambiando de alguna forma el foco estratégico, pues este apunta, no
solo al mundo de la Educacion Técnica TP o E.M C. Humanista. Perdiéndose la
oportunidad de apuntar a otros nichos de negocios como el de las empresas y

los trabajadores a través de sus sindicatos.
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La Subdirecciéon Académica, hoy soporta la conduccion de multiples areas,
algunas de ellas fusionadas, y otras bajo la administracion de la Direccion de
Sede.

En este contexto las fortalezas del area académica se ven menguadas pues
debe restar tiempos y energia al foco de la gestion académica y a la mejora de
los sistemas y metodologias de los docentes, mayoritariamente Ingenieros o
Técnicos, los cuales bajo una estructrura de jornadas parciales a honorarios
tiene una rotaciéon de un 25% anual, lo cula debilita el proceso formativo, al
cambiar docentes y volver a formar en la parte instruccional a los nuevos

técnicos o ingenieros que entran al mundo de la formacién TP.

Sub Director
Académico

Encargadade

Jefes de Encargadas s Asistente Asistente
. Bibliotecay .
Carrera de Registro Archivo Docente Académica
Asistente de
Docentes Registro

Este contexto, hoy, el ano 2016, Il Semestre fue subsanada con el contrato a
jornada parcial de un profesional del mundo de la educacion, quien apoya la
labor académica y formativa, cooperando dentro de sus funciones al
seguimiento de la calidad de los instrumentos de evaluacion y al
acompanamiento docente en aula.

Un area de mejora esta en el area de Registro, en donde se ven las practicas y
el proceso de titulacion; la cual, tiene oportunidades de mejora, al involucrar a
los Jefes de Area a la ejecuciéon de labores de acompafiamiento en las

practicas profesionales.
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Otra mejora seria disponer de lagunas horas de contrato de los Jefes de Area a
las empresas para mejorar sus competencias y obtener pasantias para ellos y

sus alumnos.

Esto, a su vez abre nuevas puertas y oportunidades de negocio al direccionar
parte de su tiempo y energia abriendo empresas y con ello la difusiéon de sus

carreras y mallas e estudio.

2.- Area Gestion Curricular:

e Organizacion Curricular:

< & | @ intranet.ceduc.cl/extranet/reporteSininformeFinalVer.aspx?d=wqTCpMKow5zCqsOhw5nDnsK7wr/CtMOdwqrDncOZw57Cv

Volver Atras

Reporte Docentes que no han llenado Informe Final de Asignatura
Afio Periodo SeDE Carrera Ramo  Seccion  Rut Docente

2016 2 ANTOFAGASTA ANPAED3 PAE-130-2 1 12838641 Susan Mabel Aguirre Zufiga

2016 2 ANTOFAGASTA ANPAEO3 PAE-130-2 2 12838641 Susan Mabel Aguirre Zufiiga

2016 2 ANTOFAGASTA ANPAED3 PAE-210-0 1 15343064 ALEJANDRO ENRIQUE CACERES AGUIRRE
2016 2 ANTOFAGASTA ANPAEO3 PAE-210-0 2 15343064 ALEJANDRO ENRIQUE CACERES AGUIRRE
2016 2 ANTOFAGASTA ANPAEO3 PAE-220-1 1 15020369 RODRIGO ALEJANDRO HENRIQUEZ VELASQUEZ
2016 2 ANTOFAGASTA ANPAEO3 PAE-220-1 2 15020369 RODRIGO ALEJANDRO HENRIQUEZ VELASQUEZ
2016 2 ANTOFAGASTA ANPAED3 PAE-230-0 1 12838641 Susan Mabel Aguirre Zufiiga

2016 2 ANTOFAGASTA ANPAEO3 PAE-230-0 2 12838641 Susan Mabel Aguirre Zufiiga

2016 2 ANTOFAGASTA ANPCIO3 PCI110-2 1 15019703 PABLO PATRICIO MORENO PASTENES

2016 2 ANTOFAGASTA ANPCIO3 PCI-120-2 1 11549349 Marcia de Lourdes Retamal Flores

2016 2 ANTOFAGASTA ANPCIO3 PCI-130-2 1 15020369 RODRIGO ALEJANDRO HENRIQUEZ VELASQUEZ
2016 2 ANTOFAGASTA ANPCI03 PCI-140-2 1 15019703 PABLO PATRICIO MORENQ PASTENES

2016 2 ANTOFAGASTA ANPCIO3 PCI-160-2 1 15019703 PABLO PATRICIO MORENO PASTENES

MR 2 ANTOFARASTA ANPCINR  PrLATNA.? 1 141NRGR1 CARNI INA FETFR Al CAYARA SNTN

Los no cumplimientos en los sistemas de registro, quedan trazados en la
plataforma y son aspectos importantes en la evaluacion de desempefo, en

particular, del Jefe de area y de las Coordinadoras académicas.
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SUBMODULOS

+ Principal

« Carga Académica

+ Ingreso Asistencia

+ Recuperacion de Clases
+ Ingreso de Notas

+ Planificaciones

Volver Afras

DOCENTES DEL CURSQ:

Codigo Docente Nombre Docente

13648472 Angello Cristian Pifiones Gonzalez

+ Libro de Clases

* Informe Final Asignatura RESUMEN DE AVANCE DE HORAS Y CONTENIDOS EN LIBRO DE CLASES:

Nombre Unidad Contenidos Contenidos Avance de Hrs Hrs Avance
Pasados Planificados Contenidos Realizadas Planificadas de Hora
Reconocer los conceptos basicos de la
hidroneumatica en la maquinaria 0 7 0% 3 0 No Aplica.
pesada.
Identificar los fenémenos fisicos que
rigen en la hidroneumatica. 0 3 0% 0 0 No Aplica.
Implementar circuitos hidroneumaticos
basicos, medios y avanzados en
simulador aplicando normativas de 0 10 0% 0 0 No Aplica.
seguridad y especificaciones del
fabricante.
Reconocer el sistema hidroneumatico
de la maquinaria pesada. 0 4 0% 0 0 No Aplica.
Reconocer conceptos basicos de
Prevencion de Riesgos. 0 12 0% 0 0 No Aplica.
Identificar las causas de los accidentes
aboro- 0 3 0% 0 0 No Aplica.
AVANCE DE HORAS PLANIFICADAS EN LIBRO DE CLASES:
Buscar: | Ingrese un texto a buscar en el listado infi
Hrs. codigo
Nombre Unidad Fecha TEO PRAC EVAL TERR i Comentario 9
Realizadas Docente
Reconocer los conceplos 515 modulo. S¢ realza evaluacion.
basicos de la hidroneumatica o, = 2 1 3 diaanostica. Se realiza revision de 13648472
en la maguinaria pesada. gnostica. Se real
evaluacion diagnadstica.
AVANCE DE CONTENIDOS PLANIFICADOS EN LIBRO DE CLASES:
Buscar: | Ingrese un texto a buscar en el listado infi
Nombre Unidad Nombre Contenido pasado _Codid0 En
Docente Clases
Reconocer los conceptos basicos de la hidroneumatica en la _— :
maquinaria pesada. Compresibilidad de los fluidos. No 0
No 0

En la figura se muestra, el sistema de reporte y registro de los contenidos

curriculares que los docentes deben ir evidenciando en su Libro Electronico, en
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el se aprecian los distintos porcentajes de logro segun contenidos y
Aprendizajes Esperados.
Esto, lleva a tener una radiografia y un contexto del desarrollo en el aula, el

cual va acompanado del seguimiento de las actividades del proceso formativo.

EVALUACION DE DESEMPENO DOCENTE 2016 ANTOFAGASTA
Demuestra una preocupacion por el rendimiento 89%
del curso.

Logra mantener la atencién de los alumnos en 90%
clases en un ambiente de respeto

Entrega las calificaciones oportunamente. (plazo 15 90%
dias)

Demuestra dominio en las materias que ensefa. 92%
Desarrolla en clases la pauta de correccion de 88%
cada evaluacion sumativa.

Define claramente el objetivo y/o aprendizaje 91%
esperado de la clase en la pizarra o en

presentaciones.

Responde claramente las preguntas sobre los 90%

contenidos de la asignatura o mddulo.

Relaciona los temas de su clase con el futuro 88%
campo laboral.

EVALUACION SATISFACCION INSTITUCIONAL

DOCENTES

La Institucion le proporciona la infraestructura y 86%
material audiovisual necesario para realizar su

labor docente, cuando lo ha solicitado

anticipadamente.

. : : 87%
Recomendaria a sus conocidos integrarse a la °

Institucion

. : 93%
Se siente integrado al cuerpo docente de

CEDUC-UCN.

En el siguiente cuadro observamos los indicadores de logro y los descriptores,
que en definitiva van establecer el nivel de desempefio y logro del docentes, el
cual es apoyado en formacion, si sus resultados no estan en el estandar

minimo del 85% de logro.
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e Accion docente en el Aula:
Las areas de medicion se evalian en una escala del 1.0 al 5.0, estableciendo
el nivel minimo en la nota inferior a 3.5; lo cual entra, dentro de la categoria de

insatisfactorio, requiriéndose alli la aplicacién de remediales.

DOMINIO Relaciona los temas de su clase con el 1367562

futuro campo del quehacer laboral.

Total Relaciona los temas de su clase con el 49

futuro campo del quehacer laboral.

Demuestra dominio y seguridad en los temas 1367562 5,0
que expone.
Total Demuestra dominio y seguridad en los 5,0

temas que expone.
Presenta un dominio de grupo y lenguaje 1367562 5,0
acorde al nivel de educacion superior.
Total Presenta un dominio de grupo y lenguaje 5,0
acorde al nivel de educacion superior.
Responde con buenos argumentos a las 1367562 5,0
preguntas de los alumnos.
Total Responde con buenos argumentos a las 5,0
preguntas de los alumnos.
Hace buen uso de Recursos Pedagdégicos al 1367562 4.9
entregar los contenidos.
Total Hace buen wuso de Recursos 49
Pedagdgicos al entregar los contenidos.

INTERACCION Propicia un clima que favorece la participacion = 1367562 4,9
del alumno en clases.
Total Propicia un clima que favorece la 4,9

participacién del alumno en clases.
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CONCLUSION

Total general

Desarrolla las clases en un ambiente de
respeto.

Total Desarrolla las clases en un ambiente de
respeto.

Demuestra interés en que los alumnos
comprendan las materias.

Total Demuestra interés en que los alumnos
comprendan las materias.

Maneja un volumen de voz adecuado para el
grupo.

Total Maneja un volumen de voz adecuado
para el grupo.

Define términos y conceptos técnicos en forma
adecuada para facilitar el aprendizaje del
estudiante.

Total Define términos y conceptos técnicos en
forma adecuada para facilitar el aprendizaje
del estudiante.

Orienta y supervisa el trabajo de los alumnos.
Total Orienta y supervisa el trabajo de los
alumnos.

Se desplaza por distintos sectores del aula
durante la clase.

Total Se desplaza por distintos sectores del
aula durante la clase.

Realiza una sintesis final.

Total Realiza una sintesis final.

Completa el libro de clases.

Total Completa el libro de clases.
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Evaluacion a Implementacién Curricular: Analisis, 2016, |

Semestre
NOTAS

ANOINGRESO (Varios elementos) |-

JORNADA D X

CARRERA (Varios elementos) |1
Asigmatura/Sexo/MNombre - | Promediio notas Asistenda adases
* APLI CACICNES INDUSTRIALES H DRALLICAS, NEUMITICAS Y MECAN CAS 4.4 62,1
+ AUTCIVIATIZA ON CE MAQUINARIA 43 734
+ (HANCADO Y MOUENDA 3,4 &,3
+ COMPUTACION APLICADA 46 616
+ CCNTROLDE PROCESOS 33 52 4
* (CCNTROLELECTRONI D DE MOTCRES CIESEL 41 &,5
* DIAGNOSTICODE FALLAS 3,9 54,7
* AGNOSTICODE FALLAS Y HEFRAMIENTAS ELECTRONICAS 3,0 53,2
* ECONCMIA 3,7 A4
* FALECTROMNCA DE ORAUTOS INTEGRADOS 50 5,7
# ESPESAMVIENTO Y FILTRADO 3,4 52,4
+ ETICA PROFESIOMNAL 49 74,5
+ ETICAPRCFESIONAL 33 67,9
+ GEOLOGIA DE EXPLORACICN 47 66,3
+ GEOLOGHA DE MINAS 45 64,3
+ GEOLOGHA ESTRUCTURAL 18 52,5
+ GRAFCET Y CONTROLLOGIOD PROGRAMAELE 46 618
* HDROVETALLRGIA 29 58,9
* |NGLES | 44 57,0
* INGLES 11 53 63,3
I INGLES Il 56 00
+ |NGLES TEQNICON 50 686
+ |INSTALAQONES ELECTRICAS 3,0 70,5
# |INSTRIUWVENTALI ON Y REGULACICNPID 4,7 0,0
# |INTERFAZ HOWBRE MAQUINA Y SUPERVISIONDE PROCESCS 6,4 8.0
# MANTENGONDE EQUIPOPESADO 35 2.8
+ MATEMATICAS APLI CADA 3.4 51,1
* MEDIOANMBIENTE Y CALIDAD 56 &,9
# WETCDOS CUANTITATIVOS 41 57,5
* MCRCPROCESADCRES 53 73,4
* MOTORES DE COMBUSTION CIESEL 60 0,0
* MUESTREQ SEL DOLIQUIDD 5,0 A6
“ CAMATICAIN 41 54,0
* QPERACICN CE MADUINARI A PESADIA AVANZADA 59 00
* CPERACION CE MAUINARL A PESADA BASICA 55 3,7
+ GENSICRES INDUSTRIALES 39 67,4
+ QSTEMAS MECANICDS 4.4 479
* SOFTYVARE CE DISENCE INTERPRETAQONLE PLANCS ELECTRIODS 48 51,7
* TECNICAS DE MUESTREC Y QA/QC 44 50,5
+ TECNOLOG A Y CONTROLLE MAQUINAS FLECTRICAS 11 43 52,2
+ TOPOGRAFIA 24 475
+ TRANOUE DE RELAVES 3,8 50,4
* TRANSPORTE Y ALMACENAN ENTODE PRODUCTCS 3,0 745
Totd generd 42 587

El registro global del sistema se muestra en la imagen anterior aqui figuran los

distintos mddulos y el cruce entre Promedios de Notas y la Asistencia,
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aspecto crucial para medir calidad y desarrollo de niveles de competencia
diferenciados, por estos dos indicadores.
La muestra del cuadro siguiente sefala el porcentaje de aprobacién con

respecto de la asignatura o modulo de carrera y promedio de notas.

CONDICIGN CON NOTA

ANGINGRESC 2015 l

JORNADA ) A

CARRERA (Varios elementos) ~

Asignatura/Condicién Aprobacion/Nombre -I| Porcentaje de Aprobacidn con respecto ala Asignatura  Promedio notas
* APLICACIONES INDUSTRIALES HDRﬁUIJEAS, NEUMATICAS Y MECANICAS 100,00% 14
© AUTOMATIZACION DE MAQUINARIA 100,00% 43
* CONTROLDE PROCESOS 100,00% 45
# CONTROLELECTRONICO DE MOTORES DIESEL 100,00% 41
* DIAGNOSTICO DEFALLAS 100,00% 39
# DIAGNOSTICO DEFALLASY HERRARIENTAS ELECTROMICAS 100,00% 33
*ESPESAMIENTO Y FILTRADO 100,00% 34
*'ETICA PROFESIONAL 100,00% 43
# ETICA PROFESIONAL 100,00% 33
* GEDLOGIA DE EXPLORACION 100,00% 47
* GEOLOGIA DE MINAS 100,00% 45
* HIDROMETALURGIA | 100,00% 7
H INGLES I 100,00% 59
H INGLES TECHICO Il 100,00% 45
# INSTRUMERTACION Y REGULACION PID 100,00% 47
* |NTERFAZ HOMBRE MAQUINA Y SUPERVISIGN DE PROCESQS 100,00% 64
© MANTENCIGN DE EQUIPO PESADO 100,00% 38
“ ATEMATICAS APLICADA | 100,00% 37
' MICROPROCESADORES 100,00% 53
* MOTORES DE COMBUSTION DIESEL 100,00% b4
# MUESTREO SOLIDO LiQUIDD 100,00% 5,0
* OPERACION DE MAQUINARIA PESADA AVANZADA 100,00% 59
# OPERACION DE MAQUINARIA PESADA BASICA 100,00% 7.0
*/§|STEMAS MECANICOS 100,00% 33
“ TECNOLOGIA Y CONTROLDE MAQUINAS ELECTRICAS I 100,00% 4.7
*'TRAMQUE DE RELAVES 100,00% 38
*'TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO DEPRODUCTOS 100,00% 30
Totalgeneral 43
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CONDICION ASISTENCIA
{Varios elementos)

ANOINGRESO
JORNADA
CARRERA

AsignaturafCondicion Asistancia/Nombra

-| APLICACIONES INDUSTRIALES HIDRAULI CAS, NEUMATICAS Y MECANI CAS

- AUTOMATIZACION DE MAQUINARIA

= CHANCADO ¥ MOLIENDA

=\ COMPUTACI SN APLICADA

=ICONTROL DE PROCESOS

“\CONTROL ELECTRONICC DE MOTGRES DIESEL

*| DIAGNOSTICO DE FALLAS

-| DIAGNOSTICO DE FALLAS Y HERRAMIENTAS ELECTRONICAS
= ECONOMIA

= ELECTRGNICA DE CIRCUITOS INTEGRADOS

~ ESPESAMIENTO ¥ FILTRADC

-IETICA PROFESIONAL

-IETICA PROFESIONAL

- GEOLOGIADE EXPLORACISN

-\ GECLOGI A DE MINAS

=\ GEQLOGI AESTRUCTURAL

-\ GRAFCET ¥ CONTROL LGGICO PROGRAMABLE
“|HIDROMETALURGIA |

2 INGLES |

- INGLES Il

- |NGLES Il

I INGLES TECNICO I

|| NSTALACI ONES ELECTRICAS

-/ INSTRUMENTACIGN Y REGULACION PID

|| NTERFAZ HOMBRE MAQUINA ¥ SUPER¥ISION DEPROCES 08
= MANTENCIGN DE EQUIPC PESADC

- MATEMATICAS APLICADA |

= MEDIO AMBIENTE ¥ CALIDAD

- METODOS CUANTITATIVOS

*I M| CROPROCESADORES

- MOTORES DE COMBUSTION DIESEL

= MUESTREC $OLIDO LIGUIDG

- OFIMATICA I

-\GPERACION DE MAGUINARIA PESADA AV ANZADA
- OPERACION DE MAQUINARIA PESADA BASICA
-ISENSORES INDUSTRIALES

-I5|STEMAS MECANICOS

-'SOFTWARE DE DISERIO E INTERPRETACION DE PLANOS ELECTRICOS
= TECNICAS DE MUESTREO Y QA/QC

“TECNOLOGA ¥ CONTROL DE MAGUINAS ELECTRICAS ||
“TOPOGRAFIA

= TRANQUE DE RELAVES

- 'TRANSPORTE ¥ ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS
Total general
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g

-l

h g

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00%
100,00%
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00%
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00%
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00%
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00%
100,00%
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00%
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00%
100,00
100,00
100,00

«l | Condicion de Asistencia con respecto ala Asignatura  Asistendiaaclases

621
784
6,3
61,6
524
6,5
5,7
53,2
74
55,7
524
%5
67,9
66,3
6,3
525
61,8
589
57,0
633

00
686
705

00
820
°8
51,1
&,9
57,5
784
90,0
76
54,0

0o
63,7
674
47,9
51,7
595
522
475
594
5
587
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Los alumnos al participar de la evaluacion docente, juegan un rol fundamental
pues sefialan las debilidades y fortalezas del proceso formativo y de las
cualidades pedagogicas del docente, aquellas destacables y las que deben ser
mejoradas y apoyadas por la institucion y sus directivos en un proceso de

formacion continua en las competencias instruccionales.

NOMBRE CARRERA

BARBARA DANIELA F ADMINIST ANT 20 2 A EC D 1 1 Rep No
ROMERO DiAZ RACION OFA 16 0 2 B- ON rob | Criti
BILINGUE = GAS 1 21  OM ado  co
TA 6 0- iA
0
DEYNA PAOLA F ADMINIST ANT 20 2 A EC D 4, 45 Apr No
CARVAJAL RACION OFA 16 0 2 B- ON 5 oba | Criti
VALLEJOS BILINGUE = GAS 1 21  OM do co
TA 6 0- A
0
FABIAN IGNACIO M ADMINIST ANT 20 2 A EC D 2, 26 Rep No
MASSIDA ARAYA RACION OFA 16 0 2 B- ON 6 rob | Criti
BILINGUE = GAS 1 21  OM ado  co
TA 6 0- iA
0
GABRIELA ANDREA F ADMINIST ANT 20 2 A EC D 1 1 Rep | Criti
COLLAO RETAMAL RACION OFA 16 0 2 B- ON rob | co
BILINGUE = GAS 1 21  OM ado
TA 6 0- iA
0
HELGA ZULEMA F ADMINIST ANT 20 2 A EC D 5, 54 Apr No
HATIBOVIC RACION OFA 16 0 2 B- ON 4 oba | Criti
MANQUEZ BILINGUE = GAS 1 21  OMmM do co
TA 6 0- iA
0
JASMINE F ADMINIST ANT 20 2 A EC D 6, 6,1 Apr No
CAROLINA MAMANI RACION OFA 16 0 2 B- ON 1 oba | Criti
MAMANI BILINGUE = GAS 1 21  OM do co
TA 6 0- A
0
JAVIERA PAZ F ADMINIST ANT 20 2 A EC D 3, 37 Rep No
BRUNA JACHURA RACION OFA 16 0 2 B- ON 7 rob  Criti
BILINGUE = GAS 1 21  OM ado  co
TA 6 iA
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KATALINA ANDREA
RUBIO RIVERA

MARIA JESUS
SEGOVIA SOTO

MARJORIE
ALEJANDRA
FARFAN GUZMAN

MELANIE
FRANCISCA
ESQUIVEL
CANALES

PAULINA
ALEJANDRA  DEL
ROSARIO
CANGANA JOPIA

PAULINA
FERNANDA ACUNA
CASTRO

SARAI CELINE
MORA ROJAS

VICENTE ANDRES
HENRIQUEZ
OLAVARRIETA

DEYNA
CARVAJAL
VALLEJOS

PAOLA

FABIAN IGNACIO
MASSIDA ARAYA

ADMINIST
RACION
BILINGUE

ADMINIST
RACION
BILINGUE

ADMINIST
RACION
BILINGUE

ADMINIST
RACION
BILINGUE

ADMINIST
RACION
BILINGUE

ADMINIST
RACION
BILINGUE

ADMINIST
RACION
BILINGUE

ADMINIST
RACION
BILINGUE

ADMINIST
RACION
BILINGUE

ADMINIST
RACION
BILINGUE

ANT
OFA
GAS
TA

ANT
OFA
GAS
TA

ANT

ANT

ANT

ANT

ANT

ANT

ANT

ANT

20
16

20
16

20
16

20
16

20
16

20
16

20
16

20
16

20
16

20
16

o = o N o = o N o = O N o = O N o = O N o = o N o = O N o = O N o = O N

o = O N
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31

42

3,6

3,6

3,2

6,9

5,8

Rep
rob

ado

Apr
oba
do

Rep
rob

ado

Apr
oba
do

Rep
rob

ado

Rep
rob

ado

Rep
rob

ado

Apr
oba
do

Apr
oba
do

Rep
rob

ado

No
Criti

co

No
Criti

co

No
Criti

co

No
Criti

co

Criti

co

No
Criti

co

No
Criti

co

No
Criti

co

No
Criti

co

Criti

co
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GABRIELA ANDREA ADMINIST = ANT 20 2 IN D 6, 6 68 Apr No
COLLAO RETAMAL RACION 16 0 2 B GL 9 8 5  oba | Criti
BILINGUE 1 11  ES do co
6 0 I
2
HELGA  ZULEMA ADMINIST ~ANT 20 2 IN D 6, 6 65 Apr No
HATIBOVIC RACION 16 0 2 B GL 2 8 oba | Criti
MANQUEZ BILINGUE 1 1  ES do co
6 I
JASMINE ADMINIST = ANT 20 2 A IN D 7 6 69 Apr No
CAROLINA MAMANI RACION 16 0 2 B1 GL 8 oba | Criti
MAMANI BILINGUE 1 0 ES do co
6 I
JAVIERA PAZ ADMINIST ANT 20 2 IN D 3, 4 36 Rep No
BRUNA JACHURA RACION 16 0 2 B GL 2 rob  Criti
BILINGUE 1 11  ES ado  co
6 0 I
2

3.- Area Convivencia Escolar:

El CFT CEDUC-UCN: basa su quehacer inspirado en:

Etica, respetando valores y principios sociales;

Eficiencia, en la utilizacibn de los recursos y satisfaccion de las
necesidades;

Calidad, procurando la mejora continua en beneficio de la satisfaccién
de sus clientes;

Innovacién, utilizando nuevas y modernas herramientas para el
desarrollo de cada actividad, o bien optimizando las ya usadas;

Familia, promoviendo la educacién como un medio para la superaciéon
personal;

Medio, atendiendo las demandas sociales y econémicas del entorno,

valorando la conservacion del mismo.

Servicios orientados a los estudiantes:

e Servicios de Apoyo

En la mision de contribuir al desarrollo de las personas, la institucion ha

facilitado y apoyado el acceso a los beneficios estudiantiles, a través de la
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creacion de una unidad especializada por sede, que coordinada con una oficina

corporativa de Asuntos Estudiantiles, brindan apoyo permanente a los alumnos.

En el ano 2010 se otorgaron 2.245 beneficios a alumnos de CEDUC UCN, y en
el 2014 dicha cifra fue de 2.505

Al afo 2014 existe una importante asignaciéon de beneficios estudiantiles, que

se resumen en el cuadro de los anexos. Con los beneficios estudiantiles de

Becas y Créditos.

Las areas de atencion fundamentales giran en torno a la Accién de
Redes de Atencion en diferentes centros con convenios u otros que den
apoyo al estudiante en areas psicosociales y otras de atencion y
beneficios.

La gestidon y orientacion en la busqueda de financiamiento a través de
becas y créditos de fondos publicos u otrs de gratruidad por emdio del
FUAS.

Las otras areas derivan directamente del MINEDUC y la JUNAEB.

La atenciéon Institucional tiene como foco a los alumnos. La cual por
medio de sus subcentros de curso también exponen sus inquietudes y
necesidades al area de Asuntos Estudiantiles en reuniones mensuales
con reportes y minutas entregadas a la direccion y subdireccién de la
institucion.

La recreacion y las actividades extra programaticas, para la semana de
bienvenida y los concursos integradores, la semana CEDUC-UCN vy la
celebracion de la Comunidad de las actividades de Fiestas Patrias.
Otras actividades son de tipo formativo por medio de charlas, talleres y
otros en donde participan destacados profesionales, entregando una
vision de coaching hacia los estudiantes del CFT.

Convenios institucionales de cooperacion hacia los estudiantes es otra
actividad de apoyo al desarrollo de los alumnos del CFT.

El eje estd en la atencion y en la capacidad de informar y atender en

forma oportuna a los alumnos, esto evita desercion y entrega mayor
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satisfaccion al alumno, quien se fideliza junto con su familia, siendo esto
importante y fundamental en el crecimiento, sustentabilidad de la
institucion.

4.- Area Gestion de Recursos:

La mesa de Ayuda en Intranet:

5 Usuariols) Cot

en la e 264 SIEMN Evaluacidn JA en Sistema: PR - MP Cemado FELIPE ANDRES ROJAS Urgenie Normal 13-01-
CASTILLO 2017
1509
23T Otros 2* Ndmina Cemado JOSE LIS MOREIRA Alta Mormal 15-12-
ALVPREZ 2016
0857
236 Otros Aumnos Trabajadores en Sistema: MP -ME Cefrado JOSE LLNS MOREIRA Ana Normal 15-12-
Actualizados en Registros ALVBREZ 2016
0828
219 Modulo Ingreso Mddulos Académicos Cameras 2017 1y Il Cerrado CARLOS ALBERTO Urgente MNormal 25-11-
Académico  Semestre ALBREZ FAJARDO 2016
1351
193 SIEN Habiltar: Plataforma para Alumnos: "Encuesta Cermado ELIPE ANDRES ROJAS Urgente MNormal 09-11-
Evaluacin de alumnos a los Docente” CASTILLO 2016
1621
152 Mddulo Libro Virtual: EM Cerrado CARLOS ALBERTO Ana Normal 05-10-
Académico ALVMREZ FAJARDO 2016
1319
127  Punto de Juan Gakea Norambuena. Rut @ 16,592 913-6 Cemado CLAUDIO ALEJANDRO Muy Ata  Normal 059-09-
wventa Habikatar PR en Antogasta FREDES FREDES 2016
——
3 Usuario(s) Conectado(s)
enla ultma hora 264 SIEN Evaluacion JA en Sistema: PR - MP Cerrado  FELIPE ANDRES ROJAS  Urgente  Normal 13-01-
CASTILLO 2017
15:19
237 Oftros 2° Nomina Cerrado  JOSE LUIS MOREIRA Alta Normal  15-12-
ALVAREZ 2016
08:57
236 Ofros Aumnes Trabajadores en Sistema: MP -ME: Cerrado  JOSE LUIS MOREIRA Alta Normal  15-12-
Actualizados en Registros ALVBREZ 2016
08:28
219 Modulo Ingreso Modulos Académicos Carreras 2017 1y 1ll Cerrado  CARLOS ALBERTO Urgente  Normal 25-1-
Académico  Semesire ALVAREZ FAJARDO 2016
135
193 SIEN Habilitar: Plataforma para Aumnos: "Encuesta Cerrado  FELIPE ANDRES ROJAS Urgente  Normal 09-11-
Evaluacion de alumnos a los Docente”. CASTILLO 2016
1621
152 Modulo Libro Virtual: EM Cerrado  CARLOS ALBERTO Alta Normal  (08-10-
Académico ALVAREZ FAJARDO 2016
13:19
127 Punio de Juan Galea Norambuena. Rut : 16.592.913-6/ Cerrado CLAUDIO ALEJANDRO  MuyAlta  Normal  (9-09-
Venta Habiliatar PR en Antogasta FREDES FREDES 2016

Se muestran en la tabla los diferentes llamados a mejoras en procesos o
actividades de mejora que los clientes internos de la institucion pueden

observar dentro de sus procesos.

69




LMIERSIDAD
MIGLIEL D€ CERVANTES
Asuntos Estudiantiles, también gira en este eje, proporcionando orientacion y
asistencia en temas sociales y psicosociales, orientando derivaciones o

atencion con especialistas.

La gestidon de proyectos en la participacion de Fondos concursables por el
Estado o Fondos Privados, la gestion de proyectos de Asesoramiento
Empresas y la Formacién Continua proyectada al sector productivo con planes
de desarrollo de carrera para trabajadores, la gestion de una capacitacién
diagnosticada para la obtencion de mejores resultados y la creacion de
programas especiales de desarrollo profesional para los trabajadores,
especializandolos y generando una mejor calidad interna y dentro de los

procesos productivos, transfiriendo el sello de CEDUC-UCN.

lll.- Parte: Desarrollo de los Descriptores:

La consecucion de los descriptores del analisis institucional, su diagnéstico
pasa identificar nuestras metas; vistas desde la perspectiva de los objetivos
estratégicos planteados en el PEI. Esta es la metodologia para el desarrollo

de los descriptores.

Objetivos Estratégicos:

1) Incrementar la efectividad del modelo educativo.

2) Fortalecer el modelo de gestion.

3) Perfeccionar los sistemas de apoyo integral a los alumnos.

4) Disponer de docentes y funcionarios calificados.

5) Facilitar la empleabilidad de nuestros titulados.

6) Aumentar la participacion de la comunidad educativa en actividades de

responsabilidad social.
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7) Aumentar la valoraciéon social de la formacion técnica, en el area de
influencia de Ceduc UCN.

8) Aumentar la matricula en forma sustentable.

9) Incrementar la actividad en formacion continua.

10) Fortalecer la asociacion estratégica con instituciones de educacién

superior nacional e internacional.

1.- Area Liderazgo: Vision estratégica, y otros:

El resultado del diagndstico requiere de una evaluacion estratégica, esta se
disefi6é a partir de un FODA institucional, el cual es el resultado del trabajo de la
Direccion Ejecutiva y Grupo de Gestion definido como, “Grupo Estrategia”,
equipo interdisciplinario que traspasa los datos cuantitativos a un analisis
cualitativo y que por medio de grupos de trabajo y discusion generan este
producto, el cual marca los intereses proyectados en un corto, mediano y largo
plazo.

Es, asi como el FODA institucional va en la mejora de la Mision y Vision
Institucional, las cuales, nunca seran estaticas y deben estar en permanente
revision de acuerdo a la realidad, las placas de bronce con Mision y Visidon
institucional, son parte de un pasado que finalmente degenero la calidad de la
educacidon en términos generales, ademas de haber estado siempre
supeditados a ,los criterios economicistas y de mercado, los cuales son
indicadores, no obstinate deben ser vistos y regulados de acurdo a la

cambiante e inestable realidad de una sociedad tecnoldgica.

2.- Area Gestién Curricular: Organizacion curricular y otros
La evaluacion docente: Indicadores v evidencias de su aplicacion en el proceso

formativo:

Promedio de nota
Nombre item Indicador Encuestados Total
INTRODUCCION Toma asistencia 1367562 4,6
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Total Toma asistencia

Motiva al curso al inicio de la clase.

Total Motiva al curso al inicio de la clase.
Respeta el tiempo maximo definido (10
minutos) para permitir el ingreso de
alumnos a la sala.

Total Respeta el tiempo maximo definido
(10 minutos) para permitir el ingreso de
alumnos a la sala.

El docente inicia la clase puntualmente
Total ElI docente inicia la clase
puntualmente

Realiza un breve resumen de la clase
anterior.

Total Realiza un breve resumen de la clase
anterior.

Define el aprendizaje esperado de la clase
en la pizarra.

Total Define el aprendizaje esperado de la
clase en la pizarra.

Realiza su exposicion en forma clara y
precisa.

Total Realiza su exposiciéon en forma clara
y precisa.

Utiliza ejemplos o casos reales adecuados
a las materias tratadas.

Total Utiliza ejemplos o casos reales
adecuados a las materias tratadas.

La materia vista en clases es pertinente a
la planificacion semestral o avance de
programa.

Total La materia vista en clases es
pertinente a la planificacion semestral o
avance de programa.

Hace uso adecuado del tiempo de la clase.
Total Hace uso adecuado del tiempo de la
clase.

Presenta sus contenidos con una
estructura ordenada (Inicio / Desarrollo /
Conclusion o cierre)

Total Presenta sus contenidos con una
estructura ordenada (Inicio / Desarrollo /
Conclusion o cierre)

Mantiene la atencion de los alumnos

durante el transcurso de la clase.
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Total Mantiene la atencién de los alumnos 4,9
durante el transcurso de la clase.

El material de apoyo es de calidad 1367562 4,7
(herramienta, equipos, material didactico

en general)

3.- Area Convivencia Escolar: Convivencia y funcién del PEI:
En este ambito debemos partir por reconocer los valores institucionales del
PEI, desde esta perspectiva el area de Convivencia Escolar, aqui llamada
Asuntos Estudiantiles, se rige por los valores establecidos en los origenes de la
institucion:
Valores en el marco del humanismo cristiano, estableciéndose en CEDUC-UCN
valores inspirados en:
» Etica: Respetando las normas del contexto profesional
= Eficiencia: En la utilizacion de los recursos y satisfaciendo las
necesidades
= Calidad: Procurando la mejora continua.
= Innovacién: Utilizando nuevas y modernas herramientas para el
desarrollo de cada actividad, o bien optimizando las existentes.
= Esfuerzo: Promoviendo la educacién como un medio para la superacion
personal
= Sustentabilidad: Atendiendo las demandas sociales y econdmicas del
entorno, valorando la conservacion del mismo.
El compromiso con los alumnos se expresa también en:
Actividades Extracurriculares
En este contexto se contempla una serie de actividades que tienden a fomentar
y valorar la formacion técnica e integral de los alumnos, planificando
actividades semestrales relacionadas con la especialidad: Charlas Técnicas
dentro y fuera de la institucion, acordes con el plan formativo y el Curriculo de

CEDUC,; Salidas a Terreno - La Semana Ceduc - Expo Ceduc. Ademas de
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otras actividades sociales y de ayuda a la comunidad, parte del plan de

insercion en la comunidad, cuyo principio fundamental es la solidaridad.

Otra de las actividades especiales, a nivel extracurricular, es la fiesta de
navidad que se realiza en diferentes organizaciones sociales de la comuna de
Antofagasta. También existe un Campeonato Deportivo que se desarrolla
periddicamente en todas las Sedes de CEDUC-UCN, a través del campeonato
de Futbol inter carreras, junto con la participacion de un equipo institucional en

las ligas de futbol de educacién superior.
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4.- Gestion Recursos: RR.HH; materiales, tecnolégicos y financieros,

soporte y servicios.
LCR]
CEd u c soy Técnico! | [I] % Ny i 5
e AROS
PRESUPUESTO 2016
SALDO INICIAL Antofagasta Antofagasta Aprobado
Ingresos
I.1.1. Matricula 43.875 53.812
I.1.2. Colegiatura 931.102 798,730
1.1.3. Titulacion 27.185 10.428
I.1.4. Capacitacidn 97.585 200.000
1.1.5. Recuperacion de Castigos 13.397 0
SubTotal Ingresos 1.113.147] 1.062.970
Otros Ingresos
IL2.1. Ingresos Financiers 66.054 0
1L2.2. Otos Ingresos 541 0
1.2.4. Ingresos por Proyectos 51.300) 0
SubTotal Otros Ingresos 117.895 Y
Eagresos Directos
1.2 Rermuneraciones CFT -380.382 377.510
II.1.3 Renwuneraciones Capacitacion -33.075 641.518
.2.1. Varios de Oficina CFT -10.254 0
2.2, Varios de Oficina Capac itacion -10 1.000
3.1 Varios de Gestion CFT -22.308 20,000
3.2, Varios de Gestidn Capacitacion -1.695 2.000
4. S oporte Softvare Direct -1.128 0
IL.5.1 Consulborias CFT -2.859 0
6.1, Aguinaklos CFT -3.670 3.240
6.2, Aquinaklos Capacit =221 0
I.7.1. Bonificacion CFT -21.094 31.459
1.7 2. Bonific acidon Capacitacion -192 5377
8. Gastos de Docerncia -31.283 25.000
I.9. Gastos de Capacitacion -3.013 22.000
SubTotal Egresos Directos 511.155 552.104
Egresos Indirectos
IV.1. Remuneraciones Indir -117.2885 111.479
IV.1.1. Aguinaldo -1.737 1.800
IV.1.2. Bonificac idon Desempeio -7.447 9.290
V.10, Insunos -5.980 5.000
IV.11. Gastos Finarncieros -140.283 140,000
IV.2. Varos de Oficina -1.775 2.000
IV_3. Varios de Gestion -34.202 40,000
IV.4. Mantenimiento de Infrmestructua -21.468 20.000
IV.5. Sendcios Baskos -55.041 65.000
IvV.7. Legakes =225 500
IV.8. Seguros -10.07 1 11.000,
IV.9. Sopore Software Indir -3.156 0
SubTotal Egresos Indirectos -398.675 406.069
Total 321.183] 2.021.143
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La visualizacién del estado financiero se observa en la tabla anterior, en ella
observamos la distribucibn de ingresos y egresos ademas del estado
patrimonial de CEDUC-UCN.

Los recursos que genera la Fundacion son autofinanciados y se apalancan
desde el proceso de matriculas al inicio de cada afio académico, la otra fuente
es la de Becas Gubernamentales y Créditos CAE, los que reciben los alumnos
que entran bajo esta forma de financiamiento, los Proyectos Corfo, los
Acuerdos Marco con el area Privada, la Formacion Continua en capacitacion al

sector publico y privado. Los programas especiales de carrea.

El financiamiento indirecto desde Fundacionales internacionales y los grandes
proyectos de Gobierno como Mecesup, Programa de Mejoramiento de la
Calidad y la Equidad de la Educacién Superior.

Los plazos para el logro de estas metas son anuales y deben desarrollarse
dentro del cronograma de gestién anual, que emite la Direccion Ejecutiva, a

fines de ano. Esto se considera como mediano Plazo.

Analisis situacion financiera:

El proceso de formulacion del presupuesto se realiza anualmente analizando el
presupuesto ejecutado del periodo y proyectando las nuevas obligaciones para
el periodo siguiente, considerando el plan de accion anual resultante del plan
de desarrollo institucional. En esta instancia trabaja el equipo directivo, para
proponer al Consejo de la Fundacion la version financiada. Una vez aprobado,
es responsabilidad del equipo directivo ejecutarlo segun lo indicado. Desde el
afno 2008 los estados financieros han sido auditados por empresas externas,
como KPMG, Deloitte y Ossandon, validando los resultados de la gestidon

interna.
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El informe de ejecucion presupuestaria y estados financieros auditados:
Son el insumo para el presupuesto del periodo siguiente. Ademas, el analisis
de gasto por partida y sede, permite presentar una propuesta consolidada, que
proyecta la operacion y considera los proyectos nuevos.

La recaudacion en la institucion se inicia en el proceso de matricula, donde en
el contrato de prestacion de servicios educacionales se acuerda la forma de
pago de los aranceles, el cual ofrece la opcidon de pago en efectivo, pago con
cheques (quedan en custodia del tesorero corporativo y los deposita a su
vencimiento), pago en cuotas, (se aplica interés, se genera cuponera y el
alumno puede pagar en sucursales de Servipag, en sucursales del BCl o en las
cajas de nuestras sedes). Desde el tercer dia de vencimiento de una cuota
impaga, se envia automaticamente un mensaje de cobranza al correo
electronico y teléfono del alumno y apoderado, cada 5 dias. Al inicio de un
nuevo periodo académico, se envian a una empresa de cobranza externa,
todos los deudores morosos del periodo anterior, teniendo presente que la
institucion ofrece instancias de refinanciamiento de la deuda, atendiendo la

realidad econémica de cada alumno.

5.- ANALISIS DE LOS RESULTADOS:
“Principales acciones deseables de abordar durante la Jornada, las que se

organizan en funcién del Ciclo de Mejoramiento de cada establecimiento.

e Promover la articulacion de la planificacion curricular con las
herramientas de gestidén del establecimiento.

e Facilitar la comprensién de la relacion que se establece entre la
Planificacion Curricular — Planes de Mejoramiento y otros planes —
Proyecto Educativo Institucional, con el fin de que los equipos de trabajo
distingan los criterios institucionales que son compartidos, pudiendo
otorgarle sentido al desarrollo de la planificacién.

e Dar a conocer todos los recursos pedagogicos con los que cuenta el

establecimiento a la comunidad educativa, con el fin de propiciar el uso
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de los recursos disponibles por parte de los docentes a través de sus
planificaciones.

Sugerencia Se espera que este tipo de organizacion del equipo
pedagdgico sea un espacio sistematico de reflexidon durante el afo.
Definir metas de trabajo concretas, con tiempos y responsables
asignados, asi como el monitoreo oportuno y la evaluacion de las
actividades definidas, propiciando la continuidad de aquellas que
impactan en el aprendizaje de los estudiantes.

Propiciar el trabajo interdisciplinario al interior del establecimiento y
promover su consignacion en la planificacion con el fin de definir
acciones que faciliten el aprendizaje integral y de experiencias
significativas para la formacion de sus estudiantes.

Promover el trabajo colaborativo y la construccion de criterios comunes
para los procesos evaluativos que se instalan, considerando tiempo,
pertinencia y creacion de instrumentos que atiendan a las necesidades y
caracteristicas de todos sus estudiantes.

Propiciar espacios de reflexiéon que permitan reconocer en el trabajo
colaborativo una oportunidad para mejorar la gestion de tiempo vy
recursos, propiciando una implementacion curricular desafiante y
significativa para el aprendizaje de todos los estudiantes. En:
“Orientaciones: Jornada de Planificacion Establecimientos
Educacionales. Marzo; (2016:4-5)

5.1.- METODOLOGIA DE ANALSIS DE LSO RESULTADOS:

= MEDIO EXTERNO:

OPORTUNIDADES:

1.

2
3
4.
5

Apoyo externo en financiamiento alumnos.
Articulacién vertical (continuidad de estudios).
Programas especiales a trabajadores (empresas).
Programas Sociales financiados externamente.

Fondos concursables.
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= © © N o

PACE

Gratuidad.

Formacion continua on line y semi presencial.

Reconocimiento competencias Chile Valora.

Formulacién de estrategias para reorientar la oferta académica de nivel

técnico a trabajadores y empresas.

11.- Convenios y acuerdos Macro con otras instituciones, como Cajas de

Compensacion e instituciones financieras que respalden a los alumnos

trabajadores que requieren validar competencias con un Titulo Técnico.

AMENAZAS:

1.

Disminucion puestos de practicas laborales

2. CFT Estatales.
3. Universidades con gratuidad y carreras técnicas.
4. Institutos Profesionales con formacion Técnica que tiene continuidad de
estudios y carreras de 8 semestres.
5. Incertidumbre politicas publicas de educacion.
6. Bajo crecimiento econdmico nacional.
7. Aumento de oferta de OTECs.
8. Bajo nivel sociocultural de alumnos.
9. Bajo nivel académico alumnos.
10.  Bajo interés por estudiar carreras técnicas.
11.  Baja valoracion de la formacion técnica.
12.  Bajo nivel de compromiso de pago de alumnos.
= ANALISIS INTERNO - ANALISIS COMPETITIVO:
FORTALEZAS:
1. Acreditacion institucional de 5 afios hasta el 2021
2. Sistema de Calidad certificado.
3. Docentes especialidad.
4. Evaluacién desempeinio.
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Capacitacion de docentes y funcionarios.
Infraestructura y equipamiento.

Insercién laboral de titulados.

Clima laboral e identidad.

Auditores internos calidad.

= © © N o o

0. Convenios liceos y empresas.

11.  Satisfaccion empleadores y alumnos.
12.  Convenios internacionales.

13. Respaldo UCN.

14.  Idoneidad funcionarios.

15.  Estructura organizacional.

16.  Plataforma tecnoldgica de apoyo.
17.  Programas de formacion flexibles.
18.  Estudios de mercado.

19.  Proyecto Educativo.

20. Reglamentos internos.

21.  Consejos de carreras por sede.

22. Responsabilidad social.

DEBILIDADES:

1. Desarticulacion de indicadores entre los Objetivos del Cuadro de Mando
Integral (CMI) y otros Procesos no articulados en esta plataforma.
Procedimiento de apertura y cierre de sedes y campus.

Evaluacion de efectividad de mejoras.

Seguimiento CMI (acciones segun resultados).

Duplicidad en plataforma documental (servidores, informativos).

Gestion de comunicaciones internas (subutilizacion de recursos).
Acompafiamiento en la formacién docente.

Articulacién vertical con IES.

© ©® N o o bk e N

Inexistencia de politica de inclusion.
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10. Inexistencia de procedimientos formalizados en Direccién de
Administracion y Finanzas.

11.  Falta de area de Cobranzas y altos montos impagos, resultados de las
bajas exigencias financieras.

12.  Necesidad de diferenciacion en la estructura de costo de las carreras

13.  Seguimiento y acompafiamiento de alumnos y exalumnos.

14.  Mejoramiento en Perfiles de Cargo y funciones de Jefes de Carrera

15.  Mejoramiento en Perfiles de Cargo y funciones de Coordinadoras de

Carrera

16.  Estructura de gestion entre Jefes de Area, Coordinadoras y alumnos

17. Fortalecimiento del area de estudios, con perfil de Cargo y jornada

completa

18. Cambio en el instrumento de medicion de desempefio de funcionarios.

Este se debe cruzar con evidencias registradas en los sistemas
tecnolégicas de la plataforma, con reportes inmediatos sobre los
estandares de desempeid efectivo que midan la eficacia y eficiencia en
las areas criticas en la gestion académica de Jefes de Area vy

Coordinaciones.

19. Cambio contratos de 25 hrs. a Jefes de Area, articulo 22 del Cédigo del

trabajo

20.

21.
22.
23.

Presencia de Alumnos, docentes y Jefes de Area en 3 talleres
semestrales en: talleres técnicos, con demostraciones de niveles de
competencias y equipamiento en Liceos, HC, TP, Empresas y centros
comunitarios.

Cambio en Perfil de Competencias del area de Admision.

Cambio de Perfil y competencias en area de Asuntos Estudiantiles.
Posicionamiento de marca orientada a las Empresas y a los trabajadores
que estan en busca de certificar competencias y de la obtencion de un

Titulo Técnico, bajo la formula de programas especiales.
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6.- PLAN DE MEJORAMIENTO

PLAN DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 2016 - 2017

e PLAN DE ACCION 2015 -2017
o CP= Corto plazo 2 afios;
o MP= Mediano plazo 4 anos;
o P=Largo plazo 6 afios)

1) Consolidar la formacion basada en principios valdricos para el
desarrollo personal y moral, contribuyendo a la integracién y aporte del
individuo en la sociedad.

Objetivo especifico 1.1

e Mantener en todos los planes de estudio de la Instituciéon, mdédulos de
Etica Profesional, Emprendimiento y Taller de Integracion

Actividade |Responsabl |Indicadore |Medios de |Resultados [Avance
s e s de Logro | Verificacion | Esperados proyect
ado 31
- 12-
2017
Ejecucion Direccion Totalidad de | *Mddulos CP: Disefno
de los Académica las *Planificacié | Médulos
modulos carreras n aprobados
con Docente MP:
modulos de | *Libros de Implementaci
Etica Clases 6n
Profesional, | *Actas de de  moddulos
Emprendimi | calificacion |en
ento Carreras.
y Taller de LP: Total de
Integracion las
carreras con
modulos de
Etica
Profesional.
Emprendimie
nto
y Taller de
Integracion.
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e Objetivo Especifico 1.2

e Realizar actividades de Responsabilidad Social

Actividade [Responsabl |Indicadores |Medios de |Resultados |Avance al
s e de Logro Verificacion |Esperados |31 - 12-
2017

Realizacion |Asuntos Una fiesta Informe final | CP: Cada
de fiesta de |Corporativos [de navidad [de actividad |sede realiza
navidad, por sede al una fiesta
para final de cada con la
instituciones afo colaboracién
con  nifos de alumnos
en y
riesgo social trabajadores
Ejecutar un [Sub Programas |Informe final | CP: En todas
programa Direcciones |deayudaa |[dela Programas |las
de Académicas |la actividad Identificados | sedes al
ayuda a la comunidad . menos una
comunidad Ejecutados. MP: 100% carrera ha
por de Desarrollad
especialidad participacion |o

de alumnos |la actividad.

del tercer o

cuarto nivel

dela

especialidad

Responsable
Realizar Directores Una Informe CP: 10% de |Avance
actividades |de actividad final de la familias parcial, a
de Sede anual actividad participantes |través de
integracion, ejecutada dela proyectos
con la por sede matricula de |estudiantile
familia de como cada sede. |s,

Minimo. MP: 20% de [atendiendo
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Los familias capacitacio
alumnos. participantes |n
LP:40% de |o
familias intervencio
participantes |n
Comunitari
a.
Objetivo especifico 1.3
e Fomentar las competencias de empleabilidad
Actividades |Responsable | Indicadores | Medios de [ Resultados Avance
de Logro Verificacion Esperados al 31 -
12-
2017
Aplicar  las | Direccion Totalidad *Planificaciones | CP:
conductas Académicay |de semestrales Identificacion
que Direcciéon de |los *Descriptor es|de conductas
favorecen Capacitacion | programas | de curso de
la y y carreras | *Instrumentos | empleabilidad
empleabilida |Asistencia impartidas, |de MP:
d Técnica con evaluacion Implementaci
enla conductas | *Evaluacién on
ejecucion que es de grado de |de desarrollo
de favorecen |satisfaccion de conductas
formacion las de
técnica y competenci empleabilidad
capacitacion, as LP: Totalidad
fomentando de de las
las Empleabilid carreras
conductas vy ad. impartidas
competencia con
s de conductas de
empleabilida competencias
d de
empleabilidad
implementada
S
Ejecucion Direccion Totalidad *Descriptor de | CP:
de talleres Académica |de las |taller. *Informe | Talleres100%
de carreras, final de taller.|disefiados.
desarrollo con talleres | *Libros de
personal de
para el desarrollo Clases
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estudio y el
empleo.

personal
para el
estudio y el
empleo,
implementa
dos

2) Consolidar a través de un modelo distintivo, la ejecucién de
formacion técnica y la capacitacién, mediante programas sustentados en
la pertinencia y excelencia.

e Objetivo especifico 2.1
e Establecer vinculos con empresas, asociados a cada especialidad

impartida
Actividades |Responsabl |Indicadore |[Medios de |Resultados Avance
e s de Logro |Verificacion [Esperados al 31 -
12- 2017

Identificar Asuntos Base de *Elaboracio |CP: Identificar

empresas Corporativos |datos de n un grupo de

objetivo para empresas de directorio [empresas

Ceduc UCN, por area de relacionadas

por areas Prioritaria. [Empresas. |con las

prioritarias carreras

Del pais. Impartidas.

Formalizar |Asuntos Convenios |Convenios. |MP: Consejos

vinculos con |Corporativos [firmados Convenios de [de

empresas por carrera cooperacién  |carreras

Identificadas y sede. con empresas |constituid
Objetivos. 0s
LP: Consejos |en cada
de carrera Sede.
integrados por
representante
S
de empresas.

e Objetivo especifico 2.2

e \Verificar la vigencia de las especialidades impartidas
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Actividades |Responsabl |Indicadores [Medios de |Resultados | Avance al
e de Logro Verificacion |Esperados (31 - 12-
2017
Identificar Direccion Metodologia |*Actas de CP:
metodologia |Académica de reuniones Identificacio
de validacién n
validacion de
de metodologia
Curriculum. de
validacién
Curriculum.
Reunién con | Direccion Una reunion | *Informe con | LP: Revision | Revision
Consejos de |Académica cada dos listado y dela realizada
Carrera. anos firma de pertinencia | por
asistentes del 100% de | Consejos
*Acta de las carreras |de
Acuerdos. Carreras.
Reunion con | Direccion Una reunion |[*Informe con | CP: Encuesta
técnicos Académica cada dos listado y Validacién realizada,
titulados en afnos firma de dela e
Ceduc UCN asistentes formacion integracio
*Minuta de |Entregada. |n
Reunién. MP: de
Verificacion | titulados
dela en
pertinencia | Consejos
del 100% de | De
las carreras | Carreras.
e Objetivo especifico 2.3
e I|dentificar necesidades de Capacitacion
Actividades | Responsabl |Indicadores [Medios de [Resultados |Avance al
e de Logro Verificaciéon |Esperados |31 - 12-
2017
Mesas de Direccién de |Una reunion |*Informe con [CP: Creacion
interaccion | Capacitacion |anual listado y Identificar  |de
con grupos |y Asistencia firma de metodologia | Ceduc
de empresas | Técnica asistentes de trabajo | Capacita,
*Minuta de ([con las atendiend
Reunién. Empresas. |o
MP: mayor
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Desarrollo |demanda
de nuevos |de
cursos de [cursos
acuerdo a Sociales.
las
necesidade
S
detectadas
e Objetivo especifico 2.4
e Incrementar certificaciones institucionales.
Actividades |Responsable |Indicadores |Medios de [Resultados [Avance al
de Logro Verificacié [Esperados 31 - 12-
n 2017
Realizacion |Coordinacion |Realizacién |Reportes CP: Se aplica
de un de Gestion de las de Programa anualmente
programa y Calidad auditorias auditorias | aplicado en ,
anual de programada un 100% de manera
auditorias S CP, MP, LP: |internay
internas Mantener Externa.
certificacione
S
ISO.
Confeccion Direccidn Informe Acuerdo CP, MP, LP: Se
de informe Ejecutiva terminado acreditacié |Mantener mantiene.
de n Acreditacion
autoevaluaci CNA institucional
on
Acreditacion [ Direccion Carreras Acuerdos CP: Se evalua
de carreras. |Académica acreditadas. |de Identificacion |acreditacio
acreditacio |[de n
n acreditacione |internacion
S al
s nacionales |con ABET.
e Se
internacional |espera
es pronunciam
MP: iento
Preparacion |to de nueva
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de carreras Ley de
para Educacion
Acreditacién. | Superior,
LP: que
Acreditacién [ modifica
de carreras. [requisitos
de
Calidad.
e Objetivo especifico 2.5
e Mantener programas de perfeccionamiento docente
Actividades Responsa (Indicadore [Medios de |Resultado |Avance al
ble s de Logro | Verificacion |s 31 - 12-
Esperados (2017
Ejecutar Direccién  |50% de | *Lista de CP: Dos
programas de Académica |staff programas |Programas |versiones
perfeccionamiento docente Identificados |identificado | del
docente con . s programa
perfecciona | *Postulantes | MP: de
mi a Participacio | Licenciatur
ento anual |Perfecciona |n a
miento. n de Ejecutados.
*Nominas de |docentes
docentes en
con programas
perfecciona |de
mi perfecciona
ento. miento.
e Objetivo especifico 2.6
e Ejecutar la formacion técnica y capacitacion bajo estandares de calidad.
Actividades |Responsabl |Indicadores Medios de |Resultados |Avance al
e de Logro Verificaciéon [Esperados (31 - 12-
2017
Ejecucion de | Direccion Totalidad de *Modulos MP: 75% de | Satisfaccio
la formacion | Académica los programas | *Libros de grado de n
técnica y impartidos Clases satisfaccion |sobre 75%
capacitacion segun *Descriptore |de alumnos
, Direccion de [procedimiento |s y/o
bajo Capacitacion |s de curso participante
estandares |y Asistencia |de calidad S

88




LSIVERSIDAD
MIGLIEL DE CERVANTES

de calidad Técnica certificados *Encuesta de los
Certificados. por de programas
La institucion. | Satisfaccion. |impartidos
3) Incrementar la vinculacion de CEDUC-UCN, con el entorno

productivo y de servicios en areas prioritarias.

e Objetivo especifico 3.1
e Generar programas de articulacibn con organizaciones publicas y/o

privadas
Actividades Responsable | Indicadores |Medios de | Resultados Avance al 31
de Logro Verificacio | Esperados - 12- 2017
n
Convenios Directores Tener la Convenio | CP: Identificar |Reorientado
de de totalidad de |s empresas para |a visitasy
alternancia Sede las carreras |firmados [ convenios de salidas a
laboral con alternancia Terreno.
convenio Laboral.
para MP:
alternancia Implementacién
laboral de programas
de alternancia
en
Organizaciones
LP: 80% de los
alumnos
egresados,
cuenten con
experiencia de
alternancia
laboral
Convenios de |Directores Tener la Convenio | CP: Identificar |Convenios
practicas de totalidad de |s organizaciones |de
laborales Sede las carreras |firmados | para convenios |cooperacion
con de practica firmados en
convenios Laboral. Cada sede.
para las MP: 100%
practicas delas carreras
laborales con convenios
de practicas
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laborales
Formacion de | Direccidn de | Programa |[Convenio | CP: Identificar |Ceduc
aprendicesy | Capacitacion | anual de S, programas de |Capacita
pre contratos |y Asistencia |aprendices [Contratos |aprendices por [atiende esta
de Técnica en cada u ordenes | Sede. formacion a
Capacitacion. Sede. De LP: Mantener al | partir del
compra. menos un Desde el
programa de Ano 2013.
aprendices por
cada sede de
Ceduc UCN
Identificar Direcciones |Un Convenio | CP: Identificar [Ceduc
de Sede programa |s, programas Capacita.
programas especial al [Contratos |especiales por
especiales afo por u ordenes | Sede.
de formacion Sede. De LP: Mantener al
y/o compra. |menos un
Capacitacion. programa
especial por
cada sede de
Ceduc UCN
e Objetivo especifico 3.2
e Generar programas de articulacidon con instituciones de educacion
superior.
Actividades |Responsable |Indicadores |[Medios de|Resultados [Avance al 31 —
de Logro Verificacion | Esperados |12- 2017
Pasantias e |Direccion Tener alo |Convenio [CP: Quela |5 alumnos
intercambios | Ejecutiva menos un firmado institucién | han realizado
internacional convenio de cuente con |practica en el
es. pasantias e a lo menos |extranjero, y
intercambios un alumno |3 han sido
con realizando |beneficiados
institucion pasantia o [con la beca
internacional intercambio |técnicos para
en el | Chile.
extranjero
Articulacion | Direccion Tener Convenios |CP: Convenio de
en Académica |convenios especificos |ldentificar |articulacion
areas afines especificos | firmados Institucione |con las
de s de Universidades
continuidad educacién |[Catdlica del
de estudios superior Norte y del
con areas para Bio-bio
afines articular
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| | | | Carreras.

Glosario Técnico

ADAPTACIONES CURRICULARES.

Son modificaciones que surgen del curriculum comun, para atender las
diferencias individuales. Puede ser en los objetivos, contenidos, metodologia,
actividades, criterios y formas de evaluacion, manteniendo los fines de la
educacioén para estos alumnos.

AMENAZAS.
Restricciones provenientes del entorno para la realizacion de las acciones de
un actor, y sobre las cuales éste tiene poco o ningun grado de control.

AUTOGESTION.

Capacidad que tienen un grupo o una comunidad, para solucionar sus
problemas, desde los mas simples a los mas complejos, mediante un proceso
participativo de toma de decisiones, tratando de conformar conciencia
comunitaria para enfrentar las transformaciones a realizar. Implica un cambio
en las relaciones sociales verticales de subordinacion, por unas relaciones de
cooperacion, de produccioén colectiva, con respeto por los otros.

AUTONOMIA INSTITUCIONAL.

Libertad relativa de los integrantes de una escuela para tomar decisiones, y
para definir y proyectar situaciones pedagodgicas y curriculares dentro del
marco legal vigente. Ejemplos: Proyecto Educativo Institucional, Planes y
Programas de Estudio, Reglamento de evaluacion, entre otros.

BENEFICIARIO.
Persona, comunidad o institucion que utiliza los servicios, recibe o consume los
productos que la escuela genera.

CALIDAD.

Es el conjunto de caracteristicas de un producto, de un proceso o del servicio
que presta la escuela, que reflejan el grado en que satisfacen las necesidades
de quienes los demandan o reciben, esto es, de los beneficiarios de la escuela.
Conformidad con especificaciones o requisitos.

CAPACIDAD (Habilidad).

(1) Confianza de saber hacer algo en la forma correcta. Se basa en la
educacion y la experiencia.

(2) "Saber hacer” que una persona logra como producto de su aprendizaje en
cualquier campo del saber escolar o cotidiano.

COORDINACION.

(1) Proceso inherente a la funcion de direccion que se relaciona con la
sincronizacion de actividades y esfuerzos para el cumplimiento de trabajo.
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(2) Determinada armonia y ajuste entre componentes o partes de un todo, que
constituye una dependencia reciproca de caracter especial y que asegura el
equilibrio dinamico del sistema.

(3) Proceso de gestion que implica una accion destinada a garantizar la
sujecion de las partes de un sistema a un orden o supuesto basico comun que,
introduciendo coherencia en la actividad de cada una, conduzca al logro de un
propdsito u objetivo que le es pertinente, o a la manera de lograrlo.

COMPETENCIA.

(1) Capacidad de actuar eficazmente dentro de una situacion determinada
apoyandose en los conocimientos adquiridos y en otros recursos cognitivos.

(2) Saber emplear o aplicar el "saber hacer" en la realizacion de una tarea. Por
ejemplo, saber leer es una capacidad o habilidad; usar la lectura para aprender
biologia o resolver un problema matematico, es una competencia.

COMPROMISO.
Motivacion y deseo de continuar actuando de acuerdo con nuestras creencias,
opiniones y responsabilidades.

COMPROMISO DE ACCION.
Declaracion que formula un actor, con caracter de obligacién. Orientada a la
realizacion de acciones conjuntas con otro u otros actores, con el fin de
alcanzar un propdsito comun.

COMPROMISOS DE GESTION.
Declaracion o convenio, entre dos o mas partes, de objetivos o metas a lograr
en un periodo determinado.

CUENTA PUBLICA 0 INFORME DE GESTION.

Instrumento que permite informar a la comunidad educativa en especial a las
madres, padres y apoderados de las principales acciones realizadas el afio
precedente, los gastos realizados y los avances obtenidos. Esta Cuenta
Publica puede tomar la forma de un acto, exposiciones, paneles y otros, que
muestren las evidencias de los logros y aprendizajes de los alumnos. La
presentacion de la Cuenta Publica o Informe de Gestion esta regida por la Ley
de Jornada Escolar Completa (Articulo 25, Ley 19,410195) y los
establecimientos que estan bajo este régimen deben realizarla durante los
primeros cuarenta dias del afio escolar.

CURRICULUM.

Especificacion de las intencionalidades educativas y del plan o planes de
accién para conseguirlas. Responde a: ;Qué se ensefa? ¢;Para qué se
ensena? ;Cuando se ensefia? ;Coémo se ensefia? ;Qué se evalua? ;Coémoy
cuando se evalua?

DEBILIDADES.
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Carencias u obstaculos, que dificultan o impiden el buen funcionamiento de la
institucion, la consecucion de resultados esperados o el tener éxito en una
estrategia o un proyecto.

DIFICULTADES.
Factores externos que ponen en peligro la misibn y que pueden ser
transformados en oportunidades.

DIMENSIONES O CATEGORIAS.
Ambitos de accion del que hacer educativo o aspectos comunes y significativos
consensuados.

DIRECCIONALIDAD.
Sentido y rumbo que imprime un actor a sus objetivos y que traza un marco de
referencia para sus decisiones y sus acciones.

EFICACIA.
Categoria de andlisis o criterio que demanda que los procesos respondan a los
objetivos de la propia organizacion.

EFICIENCIA.

Categoria de analisis o criterio que demanda el uso racional de los recursos
materiales y financieros. y su éptima colocacién en las economias bajo criterios
cuantificables y claramente explicitados.

ESTANDARES DE CONTENIDO.

Metas curriculares amplias que describen el conocimiento, destrezas y otras
comprensiones que deben ensefar las escuelas, para que los alumnos logren
altos niveles de competencia en contenidos académicos. Especifican lo que
debe saber el alumno en momentos precisos de su proceso educativo.

ESTANDARES DE DESEMPENO.

Explicitan cdmo deben demostrar los alumnos el contenido que han adquirido y
que esta especificado en los estandares de contenidos. Pueden ser utilizados
para definir el nivel de logro esperado, bien sea en una actividad de evaluacién
o para todo el curso.

ESTANDARES DE OPORTUNIDADES PARA APRENDER.

Definen la disponibilidad y el nivel de los programas, del personal educativo y
de otros recursos para lograr que todos los alumnos alcancen estandares de
contenido y desempeiio altos y rigurosos.

ESTRATEGIA.

Conjunto de trayectorias que combinan distintos tipos de recursos, que son
visualizadas y disefiadas por un actor con el propdsito de alcanzar
determinados objetivos.
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EVALUACION.

Registro de la ejecucion terminada, utilizado también para mejorar la futura
ejecucion; usualmente, en la forma de calidad, cantidad, costo, tiempo y
apreciacion.

FILOSOFIA DE LA GESTION.

Integrada por la misién, visidn, objetivos, estrategias y politicas corporativas.
Expresa la doctrina fundamental de gestién, en tanto que establece su razén de
ser, la direccion de su desempefio y conduccién, y sus modalidades de accion.

FORTALEZAS.

Capacidades y recursos variados de los que dispone y controla un actor. Poder,
habilidades, experiencia, conocimiento, tiempo, dinero, organizacién. Son
puntos de apoyo para desarrollar la organizacion educativa en la direccion
deseada.

GESTION EDUCATIVA.
(1) Proceso de coordinacion de los actores y articulacion de todas aquellas
acciones que hacen posible que se logre la finalidad de la institucion: educar.

(2) Conjunto de acciones relacionadas entre si, que emprende el equipo
directivo de una escuela para promover y posibilitar la consecucion de la
intencionalidad pedagogica en, con y para la comunidad educativa. El objetivo
primordial de la gestion escolar es centrar, localizar, nuclear a la Unidad
Educativa alrededor de los aprendizajes de los alumnos.

GRUPOS DE CALIDAD.

Formados, usualmente, por equipos de 6 a 12 personas de una organizacion,
que estudian y aplican ciertos principios para mejorar la calidad y enfrentar los
problemas.

INCERTIDUMBRE.
Ausencia de certeza respecto a la probabilidad de ocurrencia de determinados
eventos.

INDICADOR.

(1) Senal que se recoge o recibe de la realidad.

(2) Medida utilizada para demostrar el cambio o el resultado de un plan,
proyecto o programa.

(3) Criterios que permiten contrastar el cumplimiento de los objetivos.

(4) Parametro que permite medir una caracteristica determinada.
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(5) Rasgo observable que permite verificar el estado de avance de los
objetivos.

META.
Nivel esperado de logro que se quiere alcanzar por indicador, en un
determinado periodo.

MISION.

(1) Razén de ser de la organizacion, con propdsitos a largo plazo.

(2) Conjunto de orientaciones que dan sentido al quehacer educacional en lo
cotidiano y que permiten proyectar el establecimiento con proyeccion de futuro.
La mision se sustenta en compromisos de todos los actores, los cuales deben
traducirse en acciones concretas. Tales compromisos se definen a partir de un
diagnostico de la situacion actual y de la determinaciéon de las expectativas
futuras.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE (OA) por curso y asignatura

Son objetivos que definen los aprendizajes terminales esperables para una
asignatura determinada para cada ano escolar. Los Objetivos de Aprendizaje
se refieren a habilidades, actitudes y conocimientos que buscan favorecer el
desarrollo integral de los estudiantes. Ellos se ordenan en torno a los objetivos
generales que establece la Ley General de Educacion para el ambito del
conocimiento y la cultura, pero también se enfocan al logro de aquellos que se
refieren al ambito personal y social; de este modo, se busca contribuir a la
formacion integral del estudiante desde cada una de las areas de aprendizaje
involucradas. Los Objetivos de Aprendizaje relacionan en su formulacion las
habilidades, los conocimientos y las actitudes plasmados y evidencian en forma
clara y precisa cual es el aprendizaje que el estudiante debe lograr. Se
conforma asi un curriculum centrado en el aprendizaje, que declara
explicitamente cual es el foco del quehacer educativo.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE TRANSVERSALES (OAT) para el ciclo

Son aquellos que derivan de los Objetivos Generales de la ley y se refieren al
desarrollo personal y a la conducta moral y social de los estudiantes. Por ello,
tienen un caracter mas amplio y general; se considera que atafien al nivel
completo de la Educacion Basica

y que su logro depende de la totalidad de los elementos que conforman la
experiencia escolar, tanto en el aula como fuera de ella, sin que estén
asociados de manera especifica a una asignatura en particular.

OBJETIVOS ORGANIZACIONALES.

Niveles de realizaciéon establecidos por grupos de personas con metas
comunes, escritos o implicitos.

OBJETIVO.

Propdsito que se desea alcanzar.
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OBJETIVO GENERAL.

Propdsito que orienta los esfuerzos a realizar y constituye un parametro para
evaluar, durante la ejecucion de las acciones, si se esta logrando lo que se
busca, en el marco de las grandes orientaciones de la institucién.

OBJETIVO ESPECIFICO.
Situacion o estado deseable a alcanzar para resolver una situaciéon
problematica. Constituyen resultados parciales del logro del objetivo general.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

Propdsitos que establecen qué se va a lograr, cuando y como se alcanzaran los
resultados. Futuro deseado por la comunidad educativa a partir de su realidad.
Incluyen el sujeto (institucion), tipo de accion y tiempo.

OPORTUNIDADES.

Posibilidades que ofrece el entorno y que pueden ser aprovechadas por un
actor para la realizacion exitosa de su estrategia 0 de su proyecto. Factores
externos que pueden ser aprovechados para un mejor desarrollo de la
institucion.

PADEM.

Sigla que corresponde a Plan Anual de Desarrollo Educativo Municipal.

(1) Instrumento de gobernabilidad anual de la educacion municipal, que integra
los Proyectos Educativos institucionales de los establecimientos con el Plan de
Desarrollo comunal, en funcion de los recursos.

(2) Instrumento que permite planificar y gestionar la educacion municipal en la
comuna, programar las metas anuales para la educacion, considerando los
recursos humanos, financieros y materiales existentes y evaluar los resultados,
lo cual posibilita corregir situaciones obstaculizadoras o reconocer la
inviabilidad de las metas.

PARTICIPACION.

"Tomar parte de", tener la posibilidad de actuar y hacer un aporte real en una
institucion, desde la persona y la funcion que desempefia. Se caracteriza por la
habilidad para anticiparse a prever un hecho, tener en cuenta el largo plazo y
las consecuencias mas remotas de los procesos, cooperar, compartir e
intercambiar visiones diversas de una misma realidad, en contextos que
favorecen la comunicacion y el aprendizaje.

P.A.S.
Sigla que corresponde a Plan Anual de Supervision.

PERSONALIDAD JURIDICA.
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Reconocimiento legal de la existencia de un organismo (Centro de Padres u
otro) como una persona juridica que puede realizar ciertas acciones; por
ejemplo, vender, comprar y administrar recursos economicos. En acciones
judiciales, los dirigentes actuan en representacién del Centro de Padres y
Apoderados y no en su calidad de personas naturales.

PLADECO (Plan de Desarrollo Comunal).

Instrumento que habilita a la administracion municipal para alcanzar una vision
integral y global de las necesidades y potencialidades de desarrollo de la
comuna Yy facilitar la toma de decisiones en situaciones futuras.

PLAN ANUAL DE ACCION.

Es la planificacion operativo o de acciones derivadas de los objetivos que el
establecimiento educacional se fija para desarrollar durante un afo lectivo.
PLANEAMIENTO INTERACTIVO SITUACIONAL, POSICIONAL, NUEVA

PLANIFICACION ESTRATEGICA.

Proceso de transformacion de la manera de pensar y actuar de una
organizacion. Se trata de ayudar a la institucidon a definir su vision o imagen,
objetivo propio, razén de ser o identidad, desarrollo, de una cultura favorable a
la innovacion y respuesta oportuna y estrategia a nuevas situaciones- crear
condiciones, en la interaccidon de sus miembros y con su entorno, para el
aprendizaje permanente de cada uno y de la organizacién como un todo.

PLANIFICACION.

Calculo permanente, sistematico y formalizado mediante el cual un actor
intenta vincular la apreciacion que tiene de una situacion con las acciones que
requiere realizar para alcanzar sus objetivos. Identificar lo que es necesario
hacer para convertir lo pensado, deseado y valorado, en una accion concreta
con una direccion determinada.

PLANIFICACION CORPORATIVA

Proceso de calculo sistematico y formalizado que se desarrolla al interior de un
actor corporativo complejo, y mediante el cual se combinan las acciones de los
distintos componentes organizativos funcién de alcanzar un objetivo comun.

PLANIFICACION ESTRATEGICA.

Proceso de calculo continuo, sistematico y formalizado. que concibe el cambio
situacional como resultado de la interaccion entre actores, y que supone el
disefio de estrategias para superar debilidades, reforzar las fortalezas vy
alcanzar los objetivos propios de los actores. Se propone principalmente
identificar objetivos ideales para el mediano plazo y en forma simultanea,
superar los obstaculos para lograr unos objetivos posibles y cercanos a los
inicialmente planteados. Algunas de sus caracteristicas mas importantes son:
énfasis en el proceso; amplia participacion de todos los estamentos de la
institucion; especial atencién al entorno y a las oportunidades que ofrece;
direccion del responsable de la institucién.
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PLANIFICACION NORMATIVA.

Proceso de calculo basado en el disefio de esquemas normativos por parte de
un actor, generalmente un experto, que planifica sin contemplar el caracter
dinamico de la evolucion del entorno. Algunas de sus limitaciones son:
elevados costos en tiempo y recursos de todo tipo para su elaboracion; falta de
atencion a la evolucion del entorno o a la reaccion de las fuerzas externas;
rapida desactualizacion debido a la dificultad para detectar las situaciones
imprevistas y contar con opciones para superarlas; desarticulacion entre el plan
y el presupuesto anual de la institucién.

PROBLEMA DE LA ESCUELA.
Situacion educativa insatisfactoria que requiere ser cambiada.

PROCESO.
Es un conjunto de actividades que recibe uno o mas insumos y crea un
producto de valor para el beneficiario.

PRODUCTIVIDAD.
Relacion entre las inversiones (trabajo, tiempo, capital, energia) y el final del
producto o produccién (piezas, servicios, productos).

PRODUCTO.

Forma en que se expresa el resultado final de uno o varios procesos
desarrollados en la escuela. Resultado de las acciones hasta alcanzar los
objetivos. Son tangibles. Concretos, por ejemplo, informes, horas de clases,
folletos, etc.

PROYECTAR.

(1) Lanzar, arrojar, dirigir hacia adelante o a distancia,

(2) Idear, disponer o proponer un plan y los medios para la ejecucion de algo.
(3) Recoger por escrito el modelo anterior a la realizacién misma.

(4) Accion coordinada y organizada de un conjunto de personas, en la
prosecucion de una finalidad compartida.

(5) Conjunto de acciones organizadas creativamente por un conjunto de
personas que persiguen una finalidad comun.

PROYECTO.
Imagen anticipada de una situacion o del estado a que podria llegar lo que uno
se propone hacer.

PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL.
(1) instrumento orientador de la gestion institucional que contiene en forma
explicita, principios y objetivos de orden filosofico, politico y técnico que
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permiten programar la gestion educativa otorgandole caracter, direccion,
sentido e integracion.

(2)Instrumento de planificacion que guia a la instituciéon en su desarrollo a la
consecucion de las grandes metas o suefios comparados por la propia
comunidad educativa; responde a quiénes somos, qué nos proponemos, cOmMo
Nos organizamos.

(3)Instrumento técnico y politico que orienta el que hacer del establecimiento
escolar, explicitando su propuesta educacional y especificando los medios que
se pondran en marcha para realizarla. Expresa en forma escrita la mision y
vision guia su accién de transformacion y es compartido por todos sus
integrantes, en tanto es el fruto de un proceso de reflexion democratica de
todos los actores involucrados en los aprendizajes de sus alumnos y de toda la
comunidad; implica el avance en los niveles de participacion de todos los
actores hacia el logro de una mayor autonomia e identidad para la escuela,
Como instrumento de gestion, debe articular los distintos ambitos o
dimensiones en las cuales se desenvuelve la vida cotidiana en las escuelas:
acciones pedagogico-curriculares, administrativo organizativas, financieras,
comunitarias, sistémicas y convivenciales.

REGLAMENTO INTERNO.

(1)Conjunto de reglas, normas y procedimientos que la propia institucion crea
para posibilitar que su estructura funcione.

(2)Conjunto ordenado de normas técnicas y administrativas que regulan la
estructura, el funcionamiento y las vinculaciones de los distintos estamentos del
establecimiento educacional, y los deberes y derechos de sus integrantes, con
la finalidad expresa de mejorar la calidad del proceso educativo que en él se
desarrolla con equidad.

REQUISITOS.
Todos los atributos, utilidades, beneficios y propiedades que el cliente espera
recibir de un producto o servicio.

SECTORES DE APRENDIZAJE.

Diversas categorias de agrupacion homogénea de los tipos de saber y de
experiencias que deben cultivar los nifios y jovenes, para desarrollar aquellas
dimensiones de su personalidad que han sido puestas de relieve por los
distintos objetivos generales y requisitos

SEGUIMIENTO.

Proceso de revision, observaciéon y verificacion periédica de un programa o
proyecto que, a través de una recopilacion metodica de datos, permite disponer
de un panorama de lo realizado, tomar las decisiones correspondientes e
introducir medidas remediables.

SITUACION ACTUAL.
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Apreciacion que hace un actor respecto a la realidad en la que le corresponde
actuar y que le sirve de referencia para evaluar el grado de éxito o de fracaso
de sus acciones.

SITUACION OBJETIVO.
Disefo anticipado que realiza un actor de la situacion a la que pretende llegar
mediante la realizacion de las acciones que ha planificado.

SUBSECTORES DE APRENDIZAJE.

Formas en que se expresan los estudios propios de un sector en cada uno de
los diferentes niveles. Ordenan los objetivos y contenidos de acuerdo al grado
de madurez de los alumnos y alumnas.

VARIABLE.
Caracteristica de la unidad de observacion (foco), que puede tomar distintos
valores.

VIABILIDAD.

Condiciones de posibilidad que inciden en la decisién, ejecucion y permanencia
de una accion, de un proyecto o de una estrategia y que pueden depender de
la disponibilidad de determinados recursos o de la naturaleza de las
restricciones presentes. ;Se puede hacer lo que el proyecto propone? ;Es
factible la propuesta?

VISION.

(1) Imagen de la organizacion proyectada hacia el futuro,

(2) Fuerza motivadora de la accién, capaz de cohesionar un grupo. Se
distingue de la misién porque es alcanzable en un determinado tiempo, o sea,
es una meta.
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