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RESUMEN

La presente investigacion, intenta dar a conocer, las motivaciones que existen en los

migrantes de volver a su pais de origen, o quedarse en el pais de acogida, cuando en

el mundo existe una pandemia tan peligrosa como el COVID-19.

El estudio utiliz6 una metodologia cualitativa con entrevistas a migrantes de distintas

nacionalidades, grupo etareo y género , las cuales se realizaron via plataforma de

apoyo dado las condiciones de pandemia, con una muestra no probabilistica

intencionada. Entre sus principales hallazgos se puede sefalar que:

1.

3.

Aquellos migrantes que contaban con pareja o algun vinculo cercano, no les
interesaba regresar a su pais. Esta respuesta concuerda con la teoria de
retorno, donde se sefiala que la familia o los vinculos afectivos son unos de
los pilares fundamentales frente a la decision de retornar o permanecer. Se
concluye, que para permanecer en el pais resultdé fundamental el area
emocional, en cuanto recibir el apoyo y contencién de alguien cercano, que

les permitiese pasar el dificil momento mundial

La crisis econémica y social provocada a causa de la pandemia, provoco una
angustia generalizada, donde la capacidad para adaptarse a los cambios, y la
capacidad de transformar y crecer, se vio diferenciada por la capacidad
humana a la resiliencia donde no todos tenian las mismas herramientas para

hacer frente a esta crisis.

Aquellos migrantes que tenian casa propia en su pais de origen tenian
mayores motivaciones para retornar. Asi , aun cuando la condicién de
pandemia era una situacion que afectaba a todos los territorios por igual , sus
circunstancias podrian ser menos desesperadas , pues en Chile se quedaron

sin trabajo y debian pagar un arriendo.



4. Los migrantes independientemente de su nacionalidad, intentan mantener su
cultura viva mediante la comida, diferentes rituales, o generando lazos con

personas de su misma nacionalidad y que viven en Chile.

5. Todos los migrantes, tanto como aquellos que se encuentran en Chile, como
aquellos que regresaron a su pais de origen, han tenido informacién sobre que
es el COVID-19.



INTRODUCCION

En Chile existen 1.492.522, extranjeros, que viajaron en busca de un nuevo futuro
para ellos y sus familias.

Los migrantes que han ingresado a Chile en los dltimos afios han sido de diversas
nacionalidades, siendo los venezolanos, y los haitianos, los que van liderando la lista.

En marzo del afio 2020 el mundo y el pais dio un giro en noventa grados, la mutacion
del virus SAR-COV-2, que causa la enfermedad del coronavirus 2019, por eso el
nombre COVID-19. La Organizacién Mundial de la Salud declaro que el brote de esta
nueva sepa es una pandemia. La cual provoca un sindrome respiratorio agudo,
atacando principalmente a las personas de la tercera edad, y adultos.

Los contagios en el pais comenzaron aumentar rapidamente, teniendo que tomar
medidas rapidas y drasticas, para tratar de controlar el virus.

Como no se tenia mucha informacion sobre el COVID-19, se comenzé a mirar hacia
otro paises, y se dieron cuenta que el virus se transmite de manera viral, por lo que
cual se debieron implementar, el uso de mascarillas, lavados de manos
frecuentemente, desinfeccidn constante sobre las superficies, etc.

Para lograr controlar esta pandemia se tomaron diferentes medidas para intentar a
controlar el virus, entre las cuales se encontraban aduanas sanitarias, para controlar el
ingreso de personas que vinieran de otros paises, cuarentenas obligatorias, primero
en toda la region metropolitanas y algunas regiones. Luego fueron sectorizadas por
comunas, lo que llevo a que muchas empresas cerraran y otras comenzaran a realizar
una nueva forma de trabajo, como el teletrabajo.

A causa de estas medidas, entre otras mas que se impusieron, las personas del pais
comenzaron a perder su fuente laborar, y esto no solo afecto a los chilenos, si no que
por supuesto afecto de sobremanera a las personas migrantes.

En los noticieros se podia ver, como migrantes bolivianos, venezolanos, se
encontraban acampando afuera de sus consulados, para que les dieran alguna
solucion. Intentaban volver a sus paises de origen, debido que en el pais de acogida
habian quedado sin trabajo, sin una vivienda, y sin comida.

Por semanas lo noticieros mostraban esta imagines en la television, sin nadie que les
pudiera dar una solucién concreta. Ellos pasaron frio, hambre, y pusieron en riesgo
sus vidas, al tener mas posibilidades de contagiarse, debido a que no contaban con
ninguna medida de seguridad.



El gobierno de Chile implemento unas series de bonos, que irian directamente en
ayuda a quienes mas lo necesitaban, pero esto no era suficiente, debido a que estos
bonos eran focalizados.

En la presente investigacion se quiso visibilizar la realidad en pandemia de la persona
migrante, conocer antecedentes de su llegada al pais y fundamentalmente conocer las
motivaciones para tomar la decision de permanecer en Chile o retornar al pais de
origen.

La presente investigacion da respuesta a estas interrogantes



1. CAPITULO ANTECEDENTES GENERALES

1.1 JUSTIFICACION

En la actualidad en Chile, viven alrededor de 1.492.522 personas extranjeras, segun
los antecedentes estadisticos que entrega extranjeria, estos son fundamentalmente
adultos joévenes y se agrupan segln su pais de origen. Es asi como se declara en el
informe del afio 2019 que “60% del total de migrantes tiene entre 20 y 39 afios.
Venezuela (288.233), Perl (223.923), Haiti (179.338), Colombia (146.582) y Bolivia
(107.346) concentran los paises de donde provienen los fordneos. En total, el

porcentaje de extranjeros en Chile es de 6,6%.”(gob.cl, 2019; extranjeria; gob.cl, 2019)

Las razones por que las personas migran son muy diversas, pueden y estaria fundado

en una compleja combinacion entre factores internos y externos:
Factores externos destacamos:

1. Falta de alternativas para los logros ocupacionales.

2. Incertidumbre social sobre el futuro econémico.

3. Inseguridad general frente al crecimiento de la violencia.

4, Necesidades basicas insatisfechas.

Entre los factores internos destacamos:

1.  Frustracion en las expectativas de vida.

2. Frustracion en la realizacion personal.

3. Mandato generacional ligado a la comunidad de la cadena migratoria familiar.

4.  Acceso a la informacién acerca de las opciones en el exterior.



5.  Conviccién de la imposibilidad de la realizacion ético-valorativa en la sociedad de
origen. (Aruj, 2008)

Uno de los factores externos que provocan que las personas deseen migran y tomar
nuevos rumbos se encuentra la incertidumbre en cuanto al futuro econémico del pais
de origen. Dicha causa, constituye uno de los factores externos mas significativos, sin
duda las crisis econdémicas de los diferentes paises generan migracién hacia aquellos

paises que presentan mayor estabilidad econdémica.

Dentro de los factores internos se puede decir que la frustracion de las expectativas
personales, generan ganas de migrar a aquellos paises donde se vislumbra la

posibilidad de satisfacer todos los anhelos.

Segun la informacion proporcionada por el Departamento de Extranjeria, la
Inmigracion hacia Chile ha aumentado notoriamente, y dentro de las razones se

encuentran:

1. Institucionalidad y estabilidad politica.

2.  Solidez economica.

3.  Procedimientos migratorios establecidos
4.  Oportunidades laborales

5.  Sensacién de seguridad.

(Vivir en Chile, 2017)

Si bien existen todas estas razones por las cuales las personas deciden migrar al pais,
cabe indagar que sucede cuando las condiciones cambian, cuando el pais ya no es
tan seguro, 0 mas aun cuando existe una pandemia mundial que llega Chile, en medio
de protestas y de un gobierno débil, donde la desaprobacion al presidente cada vez se

encuentra mas alta.

Segun la encuesta CADEM, la desaprobacion del Gobierno de Sebastian Pifiera llega
a un 65%, este resultado corresponde a la semana del 10 de junio del presente afio,
asimismo cuando comenzé el estallido social en Chile la desaprobacién llego a un

82%. Se constata de esta forma un porcentaje de desaprobacion presidencial bastante



significativo en los dltimos nueve meses. De esta misma manera y siguiendo con la
informacion otorgada por la encuesta CADEM, con respecto a la aprobacion del
gobierno del Presidente Sebastian Pifiera, se sefiala:

“La aprobacioén del gobierno de Chile subié en comparacion a los primeros meses del
afo, esto quiere decir de enero y febrero (13% aprox.) en comparacion con marzo,
gue es cuando comienza la crisis de la Pandemia (COVID-19), con una aprobacion de
un 19%, llegando en el mes de junio a un 24%”

Con esta informacion se puede deducir que existe un aumentd en la aprobacion de la
gestion del presidente Sebastian Pifiera, tras la pandemia, pero esto no quiere decir

gue las condiciones actuales del pais sean las mejores.

Segun la informacién de la nueva encuesta CADEM realizada con fecha Julio del
2020, la aprobacién a la gestion Del Presidente Pifiera volvié a bajar a un 17%.
(CADEM, 2020)

Esta baja se produce en plena pandemia, cuando el gobierno presenta una serie de

medidas para tratar de combatir el aumento de los casos, entre las cuales estan:

. Cuarentenas: implica que las personas deben permanecer en sus domicilios

habituales hasta que la autoridad disponga lo contrario.

o Aduanas Sanitarias: son 123 puestos de la Autoridad Sanitaria, FF.AA y policias,
donde se realizan controles de temperatura, de que los viajeros no deban estar en

cuarentena y se verifica el Pasaporte Sanitario.

. Cordones Sanitarios: son puestos de la Autoridad Sanitaria, FF.AA y policias,
gue resguardan que nadie entre o salga de una zona. La Unica forma de poder
traspasar uno es que el viajero tenga un permiso por funeral o tratamiento médico a

realizarse en otra ciudad” (Gobierno Chile, 2020)

De acuerdo a estas medidas tomadas por el gobierno, cambiaron las condiciones
laborales no solo para los chilenos, sino que, para muchos migrantes, lo que ha
llevado a que, en medio de la pandemia del Coronavirus, (COVID-19), se ha registrado
gue en el mes de marzo salieron 1.400 personas del pais, y que en el mes de abril

salieron 2.165 turistas, todo esto frente al cierre de las fronteras.



El subsecretario del Interior, Juan Francisco Galli, explicd que “Chile, cumpliendo con
las obligaciones de los tratados internacionales, nunca cerrd sus fronteras para sus
nacionales e incluso para los extranjeros con visa de residencia en el pais. Lo que
ocurrié es que nuestros paises vecinos cerraron sus fronteras de manera absoluta,
dejando incluso a nacionales de Peru, Bolivia y Argentina a la espera en Arica,
Colchane y el aeropuerto Arturo Merino Benitez. Nosotros, como gobierno, esperamos
gue una vez superada la fase mas compleja de la pandemia podamos reabrir nuestras

fronteras”. (La tercera, 2020)

De acuerdo a la informacién anterior, se puede deducir que hay un gran flujo de
migrantes que deciden salir de nuestro pais, para regresar a su pais de origen. La
situacion se genera por la crisis mundial producto de la pandemia, pero asi como hay
personas que desean regresar a su pais de origen, existen otros que desean

permanecer en Chile.

En esta condicién de pandemia mundial, suceso que sin duda marcara un hito en la
historia de la humanidad como oportunidad de grandes cambios, resulta importante
estudiar los fendbmenos sociales que se presentan en este contexto. Uno de ellos dice
relacion con la movilidad de las personas, aquellas personas que habiendo migrado
deciden permanecer en el pais de acogida y aquellos que resuelven retornar a su pais
de origen. Situacidn que se encuentra en desarrollo en Chile y en la cual Trabajadores
Sociales relacionados con la tematica migratoria se encuentran interviniendo

directamente.

Es necesario responder esta incognita, para saber que variables condicionan las
decisiones de los migrantes para permanecer o retornar a su pais, en el contexto de
una situacién de crisis como la pandemia. De esta forma se espera visibilizar dichas
condiciones y contribuir a aportar a la comprensién de la problemética para su

intervencion.

Para esto es necesario entender los conceptos de crisis, que es una situacion, que
provoca la sensacion de incertidumbre, y esto afecta las actividades diarias, tal cual

como sucedio la crisis sanitaria en el 2020, que provoco una gran incertidumbre en la



poblacion mundial, realizando un cambio de paradigma donde la vida normal que se

conocia cambio por completo.

La situacién de emergencia se conceptualiza como un acontecimiento que se presenta
de manera abrupta y que requiere de algun tipo de accién para minimizar los dafos.
Aplicable a los dafios que desencadend la pandemia, donde se perdieron 15.886
muertes por COVID-19 en Chile, lo que provocé que las autoridades comenzaran
actuar desde un principio, realizando cierre de las fronteras y cuarentenas totales en el

pais.

Todas estas series de acontecimientos, cambiaron por completo la forma habitual de
vivir, la pandemia ha provocado, que el uso de mascarillas sea de forma obligatorio,
gue los saludos ya no son de beso y abrazos, si nos mas bien, se saluda con el codo,
el uso constante de alcohol gel y cloro para desinfectar las superficies.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En Chile y el mundo se esta viviendo una de las pandemias mas complejas de los
ultimos siglos. Aun cuando, a través de la historia, han existido diferentes pandemias

como el célera, gripe porcina, la fiebre amarilla, entre otras.

Para esto los distintos paises tienen su propio protocolo para controlar la enfermedad,
desde el uso de las mascarillas, cuarentenas parciales, cuarentenas totales, aumento
en las multas, cierre de las fronteras etc. Y en este caso Chile no ha estado exento,
realizando diferentes protocolos para combatir el avance de la pandemia, y la

disminucion de los fallecidos.

Las medidas tomadas por el Presidente Sebastian Pifiera, ya las autoridades
representes del Ministerio de Salud, y del Ministro del Interior, han provocado una
perdida sustancial en los ingresos, ya sea por las cuarentenas totales que se
encuentran en toda la regidn metropolitana, el cierre de diferentes negocios,
microempresas, Pymes, y el retail, es por todos estos factores que el area econémica,

es la que se ha visto mas afectada.



De acuerdo a la informacién entregada por, “El Centro de Encuestas y Centro de
Estudios Longitudinales de la U. Catolica que presentd su segundo sondeo- con el
objetivo de medir el desempleo en el pais en medio de la crisis sanitaria- revel6 que la
tasa de desocupacion crecié de 9% en abril hasta 11,2% en mayo, llegando a 890 mil

desempleados en Chile” (emol, 2020)

De acuerdo a la pandemia, y las medidas sanitarias que se han debido tomar, el
desempleo ha afectado fuertemente en Chile. Sin duda, esta nueva realidad pais ha
afectado a los migrantes que se encuentran viviendo en Chile, identificandose las

siguientes medidas gubernamentales:

La primera medida que fue tomada el 18 de marzo del 2020 hacia la poblacion
migrante por parte del Presidente Sebastian Pifiera, cuando decreto el estado de
excepcién cerrando las fronteras y prohibié el ingreso de todos los extranjeros que no

tuvieran la residencia de nuestro pais.

Las consecuencias de esta medida, se reflejan en los primeros 15 dias de abril 2020,
donde fue mayor la cantidad de extranjeros residentes que salieron del pais, en

comparacion con los que ingresaron.

Como cifra general, a fines del afio 2019 habia 1.492.522 extranjeros residentes en el
pais segun cifras del INE y del departamento de Extranjeria del gobierno. (INE, 2020)

A partir del afio 2020, se observa que comienzan a salir mayor nUmero extranjeros
gue aquellos que ingresan al pais. Donde su baja mas considerable fue en el mes de
abril ingresaron al pais 290 extranjeros residentes, dado que no estd permitida la

entrada de turistas, y salieron 2.165 migrantes de Chile.

José Tomas Vicufia, director del Servicio Jesuita a Migrantes sefialo: “Se estan yendo
los migrantes y es lo que hemos visto en otros paises, dado que por sus condiciones
laborales prefieren estar con sus familias en sus paises. Por ejemplo, nosotros
tenemos una solicitud de 222 venezolanos que buscan volver”, dijo. Vicufia advirtio

gue esta situacion se ha dado en otras partes del mundo, pero que se han impulsado



medidas para otorgarles beneficios a los extranjeros y motivar su permanencia. “Aca

es0 no ocurre”, sostiene. (La tercera, 2020)

De acuerdo a la situacion descrita, es posible sefialar que los migrantes constituyen un
grupo que se encuentra en una condicién de vulnerabilidad en tiempos de pandemia,

dadas las condiciones de vida que llevan en nuestro pais.

El riesgo se evidencia en la precariedad laboral, escaso acceso a la salud, el
hacinamiento y la pobreza, falta de redes de apoyo tanto familiares o de grupos
sociales. Estas son algunas de las condiciones que dificultan la forma de enfrentar la
enfermedad, y mayor aun de poder llevar una cuarentena con las exigencias

sefialadas por parte del Ministerio de Salud.

Desde el Servicio Jesuita Migrante, Michelle Viguez, directora de la institucion,
comenté que.

“‘mucha de la poblaciébn migrante actualmente esta en un proceso de regularizacion,
formalizacién de documentos para poder residir en Chile, para poder trabajar en Chile
y muchos de estos servicios se han visto afectados, asi que hay una mayor

incertidumbre de como poder acceder al trabajo” (diario UChile, 2020).

Debido a todos estos antecedentes, en los meses de abril, algunos migrantes
comenzaron a acampar afuera de los consulados para lograr volver a su pais de

origen.

“Los ciudadanos bolivianos llevan tres noches acampando frente a la sede diplomatica
ubicada en la comuna de Providencia, en pleno toque de queda y sin mantener
medidas de distanciamiento social ni el uso de mascarillas. De ellos, varios trabajaron
como temporeros en Paine y Melipilla y reclaman que ya no tienen recursos para

permanecer en Chile” (El Mostrador, 2020)

Pero esto no solo quedo aqui, cuando avanzaron los meses, diferentes nacionales

comenzaron a solicitar ayuda a sus embajadas.



“Cerca de 220 colombianos y 150 peruanos llevan mas de 20 noches consecutivas
acampando afuera de los consulados de sus paises en Chile tras perder sus trabajos y
en algunos casos sus casas en medio de la pandemia del COVID-19.

Durante casi tres semanas, los migrantes han llegado desde distintos puntos de
Santiago frente a las legaciones diplomaticas de Colombia, ubicada en Av. Los
Militares (Las Condes), y de Perd, emplazada en la calle Antonio Bellet (Providencia),
con sus maletas para marchar hacia el aeropuerto y retornar a sus paises natales”
(Cooperativa, 2020)

Entre las personas que se encontraban acampando fuera de los consulados, se

encuentran embarazadas, ancianos, nifios y nifas.

Todas estas personas se hallaban esperando en el consulado correspondiente a su

pais, para tener ayuda, y asi poder volver a su pais de origen.

Se aprecia que la ayuda orientada a los migrantes es escasa, por eso ellos desean
volver a sus paises. Si bien en Chile, diferentes organizaciones han comenzado
ayudar a los migrantes, ofreciéndoles albergues, comida, y se tratan de aunar

esfuerzos que buscan implementar planes de retorno a los paises de origen.

El dia 22 de Junio, del presente afio, comenzé el regreso de 180 ciudadanos

Colombianos.

“Las coordinaciones entre privados y los gobiernos de Chile y Colombia permitieron
gue se pudiera dar una solucién a estas personas, en un vuelo humanitario financiado
por la empresa CCU que saldra hoy a las 10 de la mafiana desde el Aeropuerto

Internacional de Santiago” (Cooperativa, 2020)

Todas estas situaciones relacionadas con la crisis producto de la pandemia mundial
del COVID-19, resultan fundamental comprenderlas desde los factores que inciden en
los migrantes que se encuentran en Chile, para permanecer o retornar a su pais de
origen. Dado que las dinamicas de la movilidad resultan emergentes y nuevas en la

actual condicion de pandemia, identificada como un hito historico para la humanidad.



1.3 OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS.

1.3.1 OBJETIVO GENERAL.

Comprender los factores que inciden en los migrantes que viven o vivieron en Chile,

en su decision de permanecer o retornar a su pais de origen en tiempos de pandemia.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Describir las circunstancias de vida que enfrentaron las personas migrantes en Chile

con respecto a la pandemia del COVID-19.

Describir los principales factores que incidan en la decision de las personas migrantes

de permanecer o retornar a su pais en tiempos de pandemia.

Visibilizar las estrategias que han desarrollado las personas migrantes para hacer
frente a la crisis econémica producto de la pandemia y su condicién de permanencia o

retorno en el pais.

1.4 LIMITACION DEL ESTUDIO.

El presente estudio sera de caracter descriptivo, puesto que por la investigacion a
realizar se trata de una nueva problematica mundial. Sus resultados no son
generalizables ni representativos, ya que responden a la realidad particular de los
entrevistados.

Dentro de la limitacion de este estudio podemos sefialar que el objeto de estudio se
centrara en extranjeros residentes en Chile o en proceso de legalizacion de sus
documentos, que por causa de la pandemia que actualmente se vive por el COVID-19,

tomen la decision de quedarse en el pais, o bien volver a su pais de origen.



2. CAPITULO MARCO DE REFERENCIA.

2.1 TEORIAS DE MIGRACION

En estos ultimos afios se puede ver los cambios de los movimientos migratorios, en
las formas de sus desplazamientos, que ha sido un tema que compromete a las
diferentes organizaciones gubernamentales para hacer frente a las causas y efectos
gue trae la migracién regular e irregular, es un tema que abarca las diferentes areas,
la salud, trabajo, politicas publicas, derechos humanos. En estas teorias se pretende
dar a conocer los diferentes procesos que pasan los migrantes, desde la preparacion

de su viaje por primera vez, los costos del proceso migratorio y su retorno.

2.1.1 TEORIAS DE REDES MIGRATORIAS

Esta teoria de redes, se descubre por la existencia de las cadenas migratorias, son
redes invisibles que se tejen entre los familiares, amigos, entre el lugar de origen y el
de destino. Esto facilita la direccion y los periodos de los migrantes nuevos en el lugar
de destino, esta teoria trata de explicar la realidad de las caracteristicas y continuidad
de los flujos migratorios, estos flujos a veces se ven que tienen vida propia y
mantienen una continuidad propia, aunque los que iniciaron la migracién

desaparezcan.

Estas redes migratorias son muy importantes para las funciones y el desarrollo de los
movimientos migratorios, que se realizan tanto en el lugar de origen y el de destino.
Esto influye en la decisién tanto individual como familiar para tomar la decisién de
emigrar y en la direccion de los flujos migratorios. Una de las funciones mas
destacada seria el (efecto llamada), al que se refiere el efecto de atraccién de
familiares, amigos y paisanos, para que puedan ir a los lugares que fueron los
primeros migrantes o pioneros. Esta red debe facilitar y ser un canal de transmision de
informacion entre los migrantes que viajaron con anterioridad y los que permanecen
en el lugar de origen, esta situacion va a favorecer en la decision de emigrar y a la vez
gue sea menos traumatica, ellos sabrdn donde ir, a qué lugar llegar, y lo que se

encontraran en el lugar de destino.

Cuando empieza el desplazamiento, esta red sigue funcionando como funcién de

auspicio, que va en ayuda hacia los migrantes que llegaron al pais receptor. Actta de



forma integradora con los nuevos migrantes al ser acogidos por los que ya se
encuentran en el lugar de destino, este apoyo se ve en tres cosas: 1) el apoyo
psicoldgico, 2) entrar al mercado de trabajo, 3) el acceso a la vivienda. Al establecerse
en el pais receptor se fortalecen los vinculos y la solidaridad entre la familia, amigos o
paisanos que conforman las redes. Esta situacion va a favorecer y reducir de gran
manera los costes y los riesgos psicologicos que trae el proceso migratorio, esto
facilita las relaciones afectivas que van a favorecer los flujos migratorios al volverse

menos selectivo y mas representativo de la comunidad de origen. El autor sefiala que:

Las redes actian generando una continuidad en las direcciones de los flujos
migratorios, asi como en el establecimiento de los lugares de origen y destino de los
emigrantes. Por lo tanto, una vez que se establece un flujo migratorio y que empiezan
a actuar las redes, se dan dos claras tendencias: la continuidad de dichos flujos, que
puede incluso llevar a la perpetuacion de un determinado flujo independiente de las
causas que lo generaron; y la difusion de la red en forma de tela de arafia, cada vez
mas densa de contactos entre las localidades de origen y destino. (Garcia, 2003,
p.348).

El resultado al establecer vinculos entre los individuos, se forman lazos de union entre
los que migran y los que quedaron en su pais natal, como en las agrupaciones de
origen y destino, antes y después de la emigracién. Al generar estas relaciones
tendran consecuencias positivas, como los envios de remesas al pais de origen en
ayuda econ6mica a sus familias, la solidaridad entre ellos, y migraciones de retorno al

tener familia, amigos etc.

Las redes migratorias, no solo traen un bienestar para los migrantes, también aparece
lo malo y oscuro de las redes migratorias, que generan vulgares negocios
aprovechando la vulnerabilidad de las personas migrantes. En estos negocios ilegales
aparecen la estafa, el chantaje, secuestro, la extorcion, la humillacién, los sobre
precios y la explotacion y ahi donde aparece la trata de blancas, el cobro de impuesto
por jornada laboral a compatriotas por subcontratarles e indicarles los lugares de

trabajos.

Muchas veces se involucra al inmigrante en actividades delictivas sin su
consentimiento y cuando el inmigrante se rebela ante estas situaciones pueden

ocasionarle la muerte las redes delincuenciales. Para la movilidad los inmigrantes



irregulares utilizan redes como los llamados coyotes en México, patrones de pateras
en el mediterrdneo y guias del Sahara, sistema que involucra alto riesgo para la vida
de los emigrantes ante las condiciones adversas del viaje y las faltas de garantias. Por
eso en el estudio de las redes de migracién debe desentrafiarse su lado bueno como
el lado oscuro. (Gomez, 2010, p.96).

2.1.2 TEORIA DE RETORNO

La migraciébn de retorno es algo muy relevante en el estudio de la migracion
internacional, donde se generan los desplazamientos de poblacién e implican un
regreso al lugar de origen, en especial cuando hay tiempos de crisis econémicas o
recesion, ya que en estas situaciones es donde hay un mayor aumento de migrantes
gue piensan en el retorno a su pais de origen 0 a otro destino con mayores
posibilidades econdémicas, el interés de administrar esta parte de la migracion
dependera del lugar de origen o destino. En el lugar donde se inici6 este flujo, un
retorno masivo es un problema que tensa la capacidad econémica de un espacio
geografico determinado para reintegrar los antiguos emigrantes; es el lugar de destino
es considerado una solucién, que alivia parte de sus problemas econémicos rebajando

la demanda sobre el mercado de trabajo (Jauregui & Recafio, 2014).

La nocion de retorno implica asimismo el establecimiento de una cierta relaciéon entre
individuos y lugares de origen, una relacion definida y excluyente que podriamos
llamar de pertenencia: cada persona es de un lugar, tiene su pueblo, su ciudad, su
region y su pais. Afirmar esta relacion tiene sus consecuencias, en el sentido de crear
en los individuos cierta conciencia de obligaciones hacia el pueblo, la region, el pais a
los que se vinculan. Ideoldgicas en el concepto de retorno de migrantes pocamente,
esta zona a la que uno pertenece se presenta como sujeto de ciertos deberes hacia

los que pertenecen a ella. (Pascual de Sans, 1983, p.64)

Los migrantes antes de retornar a su pais de origen deben evaluar a qué condiciones
van a regresar en su pais de origen, si tienen a donde llegar, o si hay familia que los
reciba, ya que tendran que volver a readaptarse a las condiciones del pais, muchas
veces no se encuentran con el pais que dejaron, deben actualizarse en las

condiciones de vida y laborales que les ofrece su pais.



Si en su lugar de origen persiste la falta de puestos de trabajo, estos individuos solo
regresaran porque familiares, amigos o conocidos permanecen alli o porque poseen
vivienda o alguna tierra con la que cubrir una parte de sus necesidades, y estos
vinculos, aunque antes no tuvieron suficientes pesos para mantenerlos alli pueden

tenerlo, relativamente, en época de paro. (Pascual de Sans, 1983, p.66)

Las personas se relacionan a un lugar determinado cuando se generan relaciones
sociales establecidas en él, cuando hay intereses radicados en el lugar, la vinculacion
con el medio no sera la misma cuando las personas tienen ejemplo; tierras, hectareas,
0 una empresa a la de ser solo un jornalero sin tierras o un obrero, entran en juego los
lazos afectivos de la familia, amigos y de objetos, el saber como va a subsistir es un

determinante para permanecer o retornar a su pais de origen.

El movimiento migratorio siempre plantea el retorno al lugar de origen, que da a
entender que hay vinculos sociales y territoriales sea positivo o negativo desde la
experiencia vivida en su pasado, se refiere a la existencia de pertenencia de lazos
familiares, los amigos, la propiedad, territorio, estos movimientos migratorios siempre
necesitan de un punto de origen y uno de llegada (residencia), o de permanencia en
un lugar, las motivaciones que incentivan el desplazamiento, cuando se produce la
migracion de retorno es un movimiento de poblaciéon que cierra un ciclo migratorio,
esto sucede cuando una persona que migra decide regresar a su lugar de origen por
diferentes motivos, como familia, econémicos o de otra situaciéon. El tiempo que el
migrante ha estado en el extranjero permite aumentar sus conocimientos, habilidades
laborales, recursos econdmicos y el cumplimiento de alguna meta que se propuso.
Estos factores son muy importantes cuando el retornado se reintegra econémica y

socialmente a la comunidad de origen.

Se ha realizado una clasificacién de 5 tipos de migracién de retorno por el autor
Durand (2004)

Voluntario: es un migrante que lleva una larga permanencia, incluso cumpliendo varias
décadas viviendo en el extranjero o hasta tener una nacionalidad del pais receptor, se
trata de un retorno con la idea que ya termino su proyecto de vida en ese pais o que la
experiencia migratoria se termine, muchos de ellos se les clasifica como migrantes
economicos, jubilados y pensionados, exiliados politicos o refugiados, muchos

profesionales.



Trabajadores temporales: estan sujetos a programas especificos donde el contrato
tiene una clausula que exige u obliga al retorno (programas actuales de visa H2a y
H2b de trabajadores para la agricultura y los servicios, trabajadores agricolas en
Canadd).

Transgeneracional: se trata del retorno de la descendencia del migrante: hijos, nietos,

bisnietos, aduciendo a lazos sanguineos y culturales.
Condicion forzada: por razones politicas y deportacion masiva.

Fracasado: regresdé después de tener una experiencia negativa en la aventura
migratoria, el desempleo en un pais extrafio, la incapacidad de adaptacion al medio,

discriminacién o racismo.

La migracion de retorno puede responder a varias circunstancias reflejadas en su
forma de clasificarla, es una cuestion que involucra proyectos de vida, nuevas ideas y
conocimientos, condiciones preponderantes sobre la decisibn o disposicion de
regresar, capacidades y experiencias que podrian determinar la reintegracion en la
comunidad de origen, asi como también el nivel de preparacioén, las redes sociales, las
motivaciones y los objetos. La generacion del impacto positivo de este flujo migratorio
dependera del grado de organizacién y coordinacion interinstitucional integral, y

multinivel de los lugares de origen, transito y destino. (Larios, Osorio, 2018, p.633)
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Fuente: F. Bovenkerk, The Sociology., p.5.

“Cuando la gente — nos aclara Bovenkerk — retorna por vez primera a su pais -0
region- de origen, sélo en este caso se usara el término migraciéon de retorno; cuando
la gente se traslada a un segundo destino, emplearemos el término migracion de
transito; cuando se emigra de nuevo al mismo destino después de haber retornado por
primera vez, lo denominaremos reemigraciéon; cuando se emigre a un nuevo destino
tras haber retornado, lo llamaremos nueva emigracion; cuando los movimientos de ida
y vuelta entre dos lugares incluyen mas de un retorno llamaremos a esto migracion
circular” (F.Bovenkerk, 1974, p.5).

Se puede analizar que todas las clases de migracion que establece el autor

Bovenkerk, se genera el retorno migratorio, menos la migracion de transito.
Enfoque de la OIM

La Constituciéon de la OIM estipula que debe asegurar una migracion ordenada, entre
otras formas, mediante la asistencia para el retorno voluntario y la reintegracion. En
particular, la OIM pone de relieve que el caracter voluntario es un requisito esencial

para todas sus actividades de retorno voluntario asistido y reintegracion. En linea con



su mandato, las consideraciones clave en materia de politicas para el desarrollo e

implementacion de dichos proyectos incluyen:

» Salvaguardar la dignidad y los derechos de los migrantes al concretar los
retornos, velando por el cumplimiento de los principios y las normas

internacionales correspondientes;

» Preservar la integridad de las estructuras migratorias y procedimientos de asilo

ordinarios;

+ Fomentar el didlogo y la cooperacion entre los paises de origen, transito y
acogida que participan en el proceso de retorno y reforzar la responsabilidad

de los paises de origen respecto de sus nacionales que retornan;

« Abordar, en la medida de lo posible, las causas que originan la migracion

irregular;

« Abogar por la adopcion de enfoques integrales respecto del retorno voluntario,
incluida la asistencia para la integracion posterior al retorno; y

+ Trabajar con asociados nacionales e internacionales tanto en paises de
acogida como de origen, para promover el didlogo internacional e implementar
actividades de fortalecimiento institucional para las actividades de retorno

voluntario asistido y reintegracion.
+ Laasistencia de la OIM a lo largo de los afios
» Desde 1979 se ha prestado asistencia a 1,3 millones de migrantes
» Enlos ultimos 10 afios, se ha prestado asistencia a mas de 300.000 migrantes
» Cada afno se asiste a un promedio de 30.000 migrantes

(Migracién, 2021)



2.1.3 TEORIA DE LA NUEVA ECONOMIA DE LAS MIGRACIONES

Es una teoria economista, que pone el interés en las ganancias que obtendra el
migrante al trabajar. Esta teoria afirma y quiere mantener, que cuando el migrante
tiene que tomar la decision de emigrar involucra a toda su familia no es una decision
en solitario. De acuerdo a las diversas circunstancias de vida por ejemplo , al ser un
hombre joven y soltero, intervienen sus padres y deciden en conjunto como familia
quien emigra para ayudar a los demas, al estar casado se toma la decision en
conjunto con su esposa y deciden quién de los dos emigra primero; se observa que la
mujer siempre emigra antes al ver las posibilidades de entrada al mercado laboral de
la mujer en servicio doméstico, este mercado laboral es mas amplio y seguro, a

diferencia del mercado laboral para los hombres.

Esta teoria defiende que las migraciones no son cuestiones de individuos solitarios o

desarraigados, sino que se forman en un contexto de relaciones el autor sefiala:

“A mi me parece que ésta es una cuestion interesante;
No podemos olvidar que, cuando recibimos inmigrantes
Es, lo que en realidad recibimos son familias y grupos

De conocidos...cada inmigrante que viene es germen de
Muchas otras venidas lo que llaman chain migration:
Migracion en cadena. Como dicen los latinoamericanos,
Uno que viene jala a otro... o uno viene porque ha tenido
Un jale, es decir, alguien que “ha tirado” de él; un hecho
Evidente cuando se consigue concretar lo que hay detras

De las cifras de venidas. (Tornos, 2006, p.8.)



2.2 DERECHOS HUMANOS Y MIGRACION.
2.2.1 DERECHOS HUMANOS.

La declaracion de los Derechos Humanos la cual fue proclamada en el afio 1948, la
cual fue realizada por representantes de todas las regiones del mundo, esta
declaracion por primera vez habla sobre los derechos que deben tener todo ser

humano.

Es importante revisar cuales son los principales, de acuerdo al estudio que se esta

realizando, donde podemos encontrar los siguientes:

El articulo 1 Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos
y, dotados como estan de razén y conciencia, deben comportarse fraternalmente los

unos con los otros.

De acuerdo a este articulo, todos los seres humanos son libres e iguales en, dignidad
y derechos, pero que sucede con aquellos que migran lejos de su patria, deberian
tener los mismos derechos de aquellas personas que pertenecen al pais.

El articulo 13

1. Toda persona tiene derecho a circular libremente y a elegir su residencia en el

territorio de un Estado.

2. Toda persona tiene derecho a salir de cualquier pais, incluso del propio, y a

regresar a su pais.

En este caso toda persona tiene derecho a elegir su pais de residencia y poder salir y
regresar a su propio pais, pero que sucedid en época de pandemia, en Chile se
encontraron familias acampando afuera de sus consulados correspondientes para
poder volver a su pais, solicitando ayuda econ6mica, ya que no contaban con los

recursos para volver y tampoco para quedarse.
Articulo 25 y 26.

Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a
su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda,

la asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los



seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros casos de
pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias independientes de su

voluntad.

La maternidad y la infancia tienen derecho a cuidados y asistencia especiales. Todos
los nifios, nacidos de matrimonio o fuera de matrimonio, tienen derecho a igual

proteccion social.

Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion debe ser gratuita, al menos
en lo concerniente a la instruccion elemental y fundamental. La instruccion elemental
sera obligatoria. La instruccién técnica y profesional habra de ser generalizada; el
acceso a los estudios superiores sera igual para todos, en funcion de los méritos

respectivos.

La educaciéon tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y el
fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales;
favorecera la comprensién, la tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos
los grupos étnicos o religiosos, y promovera el desarrollo de las actividades de las

Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz.

Los articulos mencionados son de importancia para este estudio, debido a que segun
la declaracion de los derechos humanos, toda persona tiene derecho a tener alimento,
una vivienda, ropa, etc. Debido a lo ocurrido producto de la pandemia, esta
declaracion fue perdiendo sentido, mostrando un brecha econ6mica que se

encontraba invisibilazada en el pais.

Cuando se ven personas acampando fuera de los consulados, sin una vivienda,
durmiendo en carpas, sin alimentos, donde nifios y adultos fueron expuestos al frio, la
lluvia, donde no podian continuar con sus estudios, debido a que no contaban con los

recursos para tener clases online.

Si estos articulos antes mencionados fueran seguidos al 100%, no deberian existir,
personas sin acceso a la vivienda , y los nifios no deberian verse expuestos a no
poder continuar con sus clases, si algo dejo en evidencia esta pandemia es que hay
derechos que no se estan cumpliendo por los representantes de Chile y sus

consulados, dejando que personas, independientemente de su pais de origen, fueron



vulneradas en su derechos de querer regresar, ya que el pais de acogida, no les

estaba dando las garantias necesarias para que se quedaran.

En Chile la actual ley de migraciones se encuentra vigente desde 1975, donde en
estos 45 afios ha cambiado la percepcion con la cual se ve la migracion. La migracion

era vista con un enfoque negativo, como una amenaza para la sociedad.

Los principales temas a tratar van directamente con los diferentes tipos de visas, con
las restricciones con respecto al ingreso, pero se vulnera lo que se llama el derecho

migratorio.

Para poder entender de mejor forma, como se encuentra realizada esta ley se pasara
a analizar algunos decretos, que ayudan a entender de mejor forma la migracién en
Chile.

Articulo 3°- El ingreso y el egreso de los extranjeros debera hacerse por lugares
habilitados del territorio nacional, los cuales seran determinados por el Presidente de
la Republica mediante decreto supremo, con las firmas de los Ministros del Interior y

de Defensa Nacional.

Articulo 4°- Los extranjeros podran ingresar a Chile en calidad de turistas, residentes,
residentes oficiales e inmigrantes, de acuerdo con las normas que se indican en los

parrafos respectivos de este decreto ley.

Articulo 5°- Para los efectos de este decreto ley, visacion es el permiso otorgado por la
autoridad competente, estampado en un pasaporte valido y que autoriza a su portador

para entrar al pais y permanecer en él por el tiempo que determine.

Articulo 7°- Las visaciones otorgadas por el Ministerio de Relaciones Exteriores
tendran una vigencia de 90 dias, contados desde la fecha de su concesion, plazo que
dicho Ministerio fijara en el respectivo documento y dentro del cual el titular de ese tipo
de visacion podra ingresar al pais. El plazo de residencia comenzara a contarse desde
el momento de la entrada de su titular al territorio nacional, sin que la vigencia de la

visacion pueda ser superior a la del pasaporte.

Como se puede ver esta ley cuenta con una serie de requisitos para el ingreso de los
migrantes a Chile, de acuerdo a esto existen diferentes tipos de visas, donde se deben

cumplir diferentes requisitos para la obtencion de ellas.



La visa de turista: Esta visa es con la cual ingresan la mayoria de los migrantes y su
principal fin es para aquellas personas que deseen ingresar a Chile, ya sea por
motivos de recreacion, deportivos, de salud, de estudios, de gestiones de negocios,
familiares, religiosos u otros similares, sin proposito de inmigracion, residencia o

desarrollo de actividades remuneradas.

Con esta visa no se puede desarrollar actividades remuneradas, pero existe una
excepcion donde se les otorga un permiso especial para generar actividades
remuneradas, lo cual tiene un plazo de 30 dias, renovable por el periodo en que su

visa de turismo se encuentre vigente.

Sin embargo esta solicitud tiene un costo muy alto para los extranjeros, los cuales
deben cancelar por esta visa un monto equivalente al 150% de la visa sujeta a

contrato.

La Visa de Estudiante: esta visa es otorgada con el fin de realizar estudios, en
diferentes establecimientos educacionales, con esta visa no se puede realizar ningin
trabajo remunerado, pero igual que en la visa anterior existen excepciones, para poder

trabajar mientras estudia en Chile.

Este permiso solo se le otorgara para el titular del estudio, y tiene como fin costearse
sus estudios en caso que lo necesite, o para el desarrollo de una practica profesional

remunerada.

El costo de esta autorizacion equivale al 50% del valor de una Visa Sujeta a Contrato,

segun la nacionalidad del solicitante.

Visa temporaria: Se otorga a aquellos extranjeros que acrediten tener vinculos de
familia o intereses en el pais y cuya residencia se estime Util y conveniente. En
términos generales permite realizar en Chile cualquier actividad, sin mas limitaciones
gue las establecidas por las leyes. Se expide por un periodo maximo de un afio,
renovable hasta completar dos afios, al término del cual el extranjero deberd solicitar

la Permanencia Definitiva o0 abandonar el pais.

Es el permiso otorgado a los extranjeros que tengan vigente una visa de residente,

para residir indefinidamente y desarrollar cualquier actividad licita en el pais. Es



requisito que no haya estado mas de 180 dias fuera de Chile durante la vigencia de la

visa.

A contar del 08/01/2016 podra otorgarse Carta de Nacionalizacion a quienes hayan
cumplidos 18 afios de edad que tengan cinco o mas afios de residencia en Chile (a
contar desde el estampado de la visa que dio origen a la Permanencia Definitiva que

mantiene vigente), y que sean titulares de Permanencia Definitiva.

Existen diferentes tipos de visas que busca ordenar el ingreso de los migrantes al
pais, con el fin de que los migrantes no tengan que ingresar por pasos fronterizos no

habilitados, 0 que se preste para trafico de migrantes.

Debido a que la ley de migracion es muy antigua, hace 8 afios atras se presentd un
proyecto para modificar esta ley, la cual fue aprobada en Diciembre del 2020, y que

lleva una serie de cambios para ingresar al pais.

Los principales cambios estan relacionados con la creacién primero que nada de un
Servicio nacional de Migraciones, que el otorgamiento de las visas deberd ser

solicitado en los respectivos consulados, antes de venir a Chile.
Son 13 nuevas categorias que estan contempladas en la nueva ley de migracion
Extranjeros que acrediten vinculos de familia con chilenos o con residentes definitivos.

Extranjeros que ingresen al pais a desarrollar actividades licitas remuneradas, por

cuenta propia o bajo relacién de subordinacion y dependencia.

Extranjeros que se establezcan en el pais con el objetivo de estudiar en

establecimientos educacionales reconocidos por el Estado.

Trabajadores de temporada que ingresen al pais por periodos limitados, Unicos o

interanuales, a fin de realizar trabajos estacionales especificos.

Extranjeros que ante los consulados chilenos en el exterior soliciten la busqueda de
oportunidades laborales, siempre que estds sean autorizadas de acuerdo a los
objetivos de la Politica Nacional de Migraciones y Extranjeria, las que deberan cumplir

los requisitos del numeral 7 del articulo 1 de esta ley.



10.

11.

12.

13.

Para quienes estén bajo custodia de Gendarmeria de Chile por estar cumpliendo una
pena privativa de libertad, tengan o no permisos de salida. También aplica para
quienes estén cumpliendo prision preventiva, libertad vigilada u otras penas

sustitutivas.

Quienes se encuentren en Chile por orden de tribunales de justicia chilenos, mientras

sea necesario para el adecuado desarrollo del proceso judicial en que son parte.
Extranjeros cuya residencia en Chile se justifique por razones humanitarias.

Extranjeros acogidos a acuerdos internacionales ratificados por Chile y que se

encuentren vigentes, que concedan residencia temporal.
Religiosos de cultos reconocidos oficialmente.

Pacientes bajo tratamientos médicos, siempre que acrediten que se haran cargo de

los costos de su tratamiento médico.
Jubilados y rentistas.

Extranjeros a quienes se les otorgue residencia temporal en virtud del principio de
reciprocidad, o que, en virtud de otros tratados internacionales, debidamente

ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, tengan derecho a residencia.

Ademas de la prohibiciéon del ingreso al pais de personas que cuenten con delitos
tales como el trafico de estupefacientes, femicidios, secuestro de menores y robo con

violacién entre otros.

Y se les otorgara protecciones especiales a mujeres victimas de trata de personas, de

violencia de género o violencia intrafamiliar.
2.3 PANDEMIA Y MIGRACION.

Durante el afio 2019 se reporté el primer caso de Coronavirus en la ciudad de Wuhan
China, donde se reportaron los primeros casos de este virus, el cual fue llamado por la
Organizacién Mundial de la Salud como COVID-19, este virus es comun entre los
animales, pero no en las personas. A principio del afio 2020 mas exactamente en

marzo se comienza a detectar en Chile al primer contagiado. Este hallazgo fue



realizado mediante un examen de PCR realizado a un médico de Talca, que comenzo

con los sintomas luego de llegar de un viaje.
2.3.1 ALGUNOS ANTECEDENTES DEL CORONAVIRUS

“El coronavirus es una familia de virus que causa un refriado comun el sindrome
respiratorio agudo grave (SARS, por sus siglas en inglés), y el sindrome respiratorio
de Oriente Medio (MERS, por sus siglas en inglés). En 2019 se identific6 un nuevo

coronavirus como la causa de un brote de enfermedades que se origind en China.

Este virus ahora se conoce como el sindrome respiratorio agudo grave coronavirus 2
(SARS-CoV-2). La enfermedad que causa se llama enfermedad del coronavirus 2019
(COVID-19). En marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declar6
gue este brote deCOVID-19 es una pandemia”. (Mayoclinic, 2020)

En Chile desde el primer hallazgo el virus de propago rapidamente llevando a las
autoridades del pais a tomar diferentes medidas sanitarias para controlar la

propagacion del virus.

Dentro de las medidas tomadas por el Ministro de salud, en conjunto con el presidente
Sebastian Pifiera fueron:

o Cierre de fronteras, ya sea Maritima, terrestre, 0 aérea.
° Toque de queda a las 22:00 horas en todo el territorio nacional.

° Suspensién de clases presenciales para los alumnos de ensefianza basica y

media.

. Cuarentenas sectorizadas por comunas, para luego pasar a cuarentena total en

la regidbn metropolitana y otras regiones del pais.
. Control policial, apoyado por la Fuerzas Armadas de Chile

Todas estas medidas fueron necesarias para controlar la pandemia, debido a que aun

no se ha encontrado una cura.

En Chile la pandemia se propago de la siguiente manera



Casos COVID-19 en Chile

Casos Casos

Casos nuUevos nuevos Casos Fallecidos
confirmadosnuevos on sin sin activos totales =
acumulados totales sintomassint:masnotii:carcunﬂ rmados  ***

Pa':l_'l';z | 54s1 117 | 103 13 1 761 78 4613
Tarapaca 9.617 72 42 22 8 651 182 8.789
Antofagasta 16.323 83 55 21 7 1.117 388 14.811
Atacama 4108 110 76 33 1 1.012 21 3.077
Coquimbo 7.631 81 61 17 3 913 89 6.636
Valparaiso 19.518 145 17 27 1 1.378 573 17.562
RM 263.567 463 293 151 19 5.568 7.992 249.956
O'Higgins 11.843 116 78 37 1 958 281 10.621
Maule 10.058 74 50 24 0 816 203 5.050
Nuble 3.879 36 17 19 0 277 69 3.535
Biobio 13.260 87 74 8 = 1.477 145 11.644
Araucania 4.490 35 27 0 274 83 4.139
Los Rios 987 6 2 4 0 70 & 903
Los Lagos 5.149 95 64 30 1 945 54 4,152
Aysén S5 0 0 0 13 1 82
Magallanes 2.128 19 12 7 0 311 30 1.788
Desconocida) 64 1 0 0 1 3 1 61
Total 378.168 1.540 | 1.071 421 48 16.544 10.205 351.419

Fuente: *informacién proporcionada por el MINSAL al 12 agosto 2020

https://www.minsal.cl/nuevo-coronavirus-2019-ncov/casos-confirmados-en-Chile-covid-19/

Como se puede revisar en el cuadro anterior, solo en Chile, van en la actualidad
10.205 fallecidos producto de la pandemia, si bien ain no se encuentra una cura, en la
actualidad se encuentran varios laboratorios realizando pruebas para encontrar la

vacuna que logre la inmunidad a esta enfermedad.

2.3.2 MEDIDAS PARA COMBATIR LA CRISIS ECONOMICA PRODUCIDA POR LA
PANDEMIA.

Como se explica en el punto anterior, desde marzo del afio 2020, en Chile se

comenzaron a tomar diferentes medidas para disminuir la curva de contagios, el


https://www.minsal.cl/nuevo-coronavirus-2019-ncov/casos-confirmados-en-chile-covid-19/

decreto de cuarentena total en diferentes ciudades de nuestro pais provocé un

significativo aumento en la cesantia, y en la economia de los habitantes.

Debido a esto, el gobierno anuncio una serie de medidas econdémicas dentro de las

cuales se encuentran los siguientes ejes:
-Proteccién de los empleos e ingresos laborales

Esta medida fue otorgada bajo la ley de proteccion al empleo, donde su principal
funcidon era que todas aquellas personas que se encontraran trabajando con un
contrato de trabajo, sus empleadores se pudiesen acoger a esta ley, de manera que
sin los trabajadores estar despedidos pudieran cobrar el seguro de cesantia. Esta
medida viene a dar solucion a todas aquellas empresas que por causa de la pandemia
tuvieron que cesar sus funciones, y para que sus trabajadores no quedaran sin

remuneracion, los pagos serian realizados a través del seguro de cesantia.

Esta ayuda vino a contribuir a la proteccion de muchos chilenos, y también de
personas migrantes. Sin embargo, dejo sin cobertura a todos aquellos que nho

contaban con un contrato de trabajo.

Otro eje de las propuestas por el gobierno trata de apoyo a los ingresos de las
familias. Dentro de esta propuesta se encuentra el ingreso familiar de emergencia, que
otorga un bono de 100.000 por integrante familiar que se encuentre en el 40% de
mayor vulnerabilidad en el Registro Social de Hogares y que no cuente con ingresos

formales.

Y el ultimo eje se encuentra con la inyeccion de liquidez para apoyar a las empresas,

en especial a las pymes.

Dentro de estas medidas se encuentran las medidas tributarias, pudiendo atrasar el
pago del IVA hasta en 2 meses, ademas de anuncios de créditos blandos para

pymes.

Otras medidas destacables que se consideraron fue entregar un bono de 500.000 para

la clase media, en conjunto con un crédito estatal a tasa O.



Y dentro de las dltimas medidas, que se tomo con la reticencia del ejecutivo. fue el
primer retiro de hasta un 10% de la AFP, posteriormente también se logré un segundo

retiro en el mismo porcentaje.

Si bien en Chile se han realizado distintos planes para apoyar la economia de las
familias, nos queda solo pensar en qué lugar se encuentran los migrantes, cuéles de

estos beneficios son de forma especifica en ayuda de ellos.

Si podemos pensar que hay un numero importantes de familias migrantes que se
encuentran realizando trabajos sin un contrato de trabajo, o ejerciendo como
Trabajadoras de casa particular. Segln un cuadro entregado por el INE
correspondiente al censo realizado en al afio 2017, el 14% de los migrantes se

encuentran en el servicio doméstico, un 9 % correspondiente al comercio.

No poseen registro social de hogares (RSH), por lo tanto, no se pueden calificar para
acceder a los beneficios que lo requerian. Esto ocurri6 fundamentalmente en los
primeros meses de la crisis, pues el RSH se constituyé en una barrera insoslayable

para obtener beneficios tanto para nacionales como para migrantes.

Es una problematica que se deja ver en estos momentos de pandemia.

2.4 MIGRANTES EN TIEMPOS DE CRISIS.

Dentro de la presente investigacion se revisaran diferentes autores que a través del
tiempo han escrito sobre los migrantes. En los capitulos anteriores, se logra visibilizar
cuales son las principales teorias de migracion, los derechos que poseen todos los
seres humanos y el por las leyes de migracion chilena.

Ahora este capitulo se quiere revisar que ha sucedido a través del tiempo con los
migrantes en el mundo y las diferentes crisis, ya sea de caracter econémico, productos
de guerras, o como fue el comportamiento de los migrantes en antiguas pandemias o
catastrofes naturales. Asi lograr entender, cuéles son las motivaciones que inciden en

la decision de volver al su pais de origen o quedarse en el pais de acogida.



El siguiente articulo fue escrito por la Universidad Nacional de José C. Paz, de
Cérdoba Argentina, este articulo se llama “Experiencias de migrantes en cérdoba en
tiempos de COVID-19”, con este articulo se verd como los migrantes de otros paises,
especificamente en Coérdova Argentina, experimentan su propia realidad, las
diferentes estrategias y miedos a los cuales se vieron enfrentados, por el aislamiento
social, preventivo y obligatorio, impuesto por las autoridades argentinas, las
entrevistas fueron realizadas por medio de llamadas telefénicas, se consultaron
diferentes nacionalidades entres las cuales estan, peruana, colombiana, boliviana,

paraguaya, haitiana, india, senegalesa, argelina, taiwanesa, india y china.

La realidad de estos migrantes en Cérdoba no es muy distinta a lo visto en Chile, para
lograr contener los niveles de contagio se debid, realizar cuarentenas, lo que llevo a
muchas familias a quedarse en sus casas. Pero principalmente los migrantes que se
encuentran ligados al comercio, no podian seguir manteniendo sus negocios. A pesar
de que sus negocios se encontraras cerrados, debieron continuar pagando sueldos,
sin tener ninguna ayuda econdémica por parte del Estado, estos casos fueron

evidenciados principalmente por migrantes chinos, taiwaneses, indios.

También existen aquellas mujeres que se dedican a las labores de casa particular.
Segun las entrevistadas, ellas sienten, por un lado, mucho miedo de perder sus
trabajos debido a la pandemia, y por otro lado que por miedo a perder los trabajos

sean obligadas a trabajar y se vean expuestas a contagiar a sus familias.

Por otra parte, otro rubro que se ve disminuido a causa de las medidas tomadas en
Codrdoba, son aguellas que afectan al comercio informal, que no han podido continuar

trabajando, ya que la ciudad se encuentra en cuarentena.

Todas estas situaciones fueron mencionadas por los migrantes que fueron
entrevistados. Asi se pudo constatar que cuando existe un estado de pandemia, son
unos de los que mas se ven afectos por no recibir ninguna ayuda del Estado. Se
destaca una entrevistada que sefala que se romantiza el hecho de estar todos juntos
como familia en casa, pero que sucede cuando no existe el dinero para pagar el
alquiler, para la comida y los gastos basicos diarios, deben vivir entre en temor de ser

contagiados por el virus o el que su familia muera de hambre.



En tiempos de crisis aparecen las ideas, distintos grupos de mujeres comenzaron a
reunirse para realizar ollas comunes para sus comunidades, se organizaban a través
de mensajes de WhatsApp, y de esta manera poder repartir comida a aquellos que lo

necesitaban.

Por otra parte, el gobierno de Cérdoba Argentina, otorg6 el bono de ingreso familiar de
emergencia. Una de las entrevistadas sefialo, que el gobierno habia dado este bono,
pero que solo estaba hecho para personas del pais; la misma entrevistada sefiala que
ella postulo y ayudo a postular a otras familias migrantes que cumplian los requisitos,
pero que este no fue otorgado a ninguno de ellos. A todos estos problemas, ademas
se le suman el no poder renovar u obtener su DNI, sin ayuda del gobierno, de sus

consulados se encuentran en medio de la desesperacion.

En estos casos, contados por diferentes migrantes, hace pensar, que por el hecho de
ser migrantes no tienen los mismos derechos que aquellos que son pertenecientes al
pais, si como se ha estado revisando, los derechos humanos son uno y para todos. “O
solo por el hecho de ser migrantes tienen que morir, ya sea de hambre, o por estar
contagiados”. (Alvites Baiadera, 2020)

2.4.1 CRISIS ECONOMICA E INMIGRACION

Una de las principales ideas de el por qué se produce la migracion, es para mejorar su
situacion econdmica, que se ve mermada en su pais, por lo tanto salen a buscar a

otros paises que se encuentran mejor econémicamente.

Que sucede cuando el suefio, de mejorar la situacién econémica se complica debido a
una crisis, como la ocurrida en afio 2008, una crisis econémica que comenzl en

Estados Unidos, pero que luego fue avanzando a otras partes del mundo.

En Espafa en los afios 1990, comenz6 a incrementar la llegada de migrantes. Esto
sucedi6 a causa de las mejoras econémicas y cambios sociales ocurrido en el pais; el
aumento de la actividad econdémica, llevo a que se conformaran nuevas vacantes de

trabajo, por lo tanto, era un pais productivo para los migrantes.



Como se hablé anteriormente, en el afio 2008 se vivid una crisis internacional, lo que

afecto principalmente en los puestos de trabajos ocupados por los migrantes.

Debido a la crisis internacional, la situacion de los migrantes residentes en Espafa
comenzo a verse afectada, lo que los llevo a retornar a su pais de procedencia.

Para esto se credé un plan de retorno voluntario, creado en el afio 2003, donde las
cifras de retorno eran muy bajas, el cambio se produjo en el afio 2008 cuando
comenzo la crisis financiera, que llevo a los migrantes a volver a su pais y acogerse a
este programa.

Los planes que utilizaron fueron los siguientes:

Atencién social: normalmente se ofrece el pasaje de regreso, un dinero de bolsillo para

el viaje y, en algunos casos, una pequefia suma para la instalacion;

Retorno productivo: ofrece formacién y capacitacion ligada a la demanda laboral en el
pais de origen, estudio de la viabilidad del proyecto empresarial que presente el
solicitante, acciones de apoyo a la reintegraciébn en su pais de origen, asi como

acompafiamiento y seguimiento del proyecto al llegar a su destino; y

Ayudas complementarias al abono acumulado y anticipado de la prestaciéon
contributiva por desempleo a trabajadores extranjeros: dirigido a inmigrantes que,
estando desocupados, deciden capitalizar la prestacién por desempleo a la que tienen
derecho y retornar a su pais de origen. En este caso, se otorgan los boletos de

retorno, una ayuda monetaria de viaje y otras ayudas complementarias.

Todos estos planes de ayuda, estaban condicionados, a que no podian volver a

Espafia en un plazo de 3 afios.

De esta misma forma, los paises de origen, también les brindaban beneficios para
aquellos que desearan regresar, donde el que mas destaca es el plan de regreso a
casa que tienen en Ecuador, donde tienen los siguientes beneficios para aquellos que

decidan volver:

. Plan bienvenido a casa, para traer el menaje de casa y/o equipo de trabajo, sin

pagar impuestos.



. Plan de retorno educacioén, para profesionales que estén interesados en retornar

como parte del Magisterio Fiscal Ecuatoriano.
o Formacion y capacitacion, para la insercién social y econémica,

° Sistema de incentivos para viviendas, para compra, construccién o ampliacién vy,

el mas reciente.
° Proyecto "Red socio empleo”, para facilitar la reinsercion laboral.

Mediante el presente estudio, realizado en Espafia se puede visualizar que son los
hombres los que se ven mas afectados al momento de una crisis econémica como la
gue sucedid en Espafia, y esto se debe principalmente a su ocupacion laboral,
mientras que los hombres migrantes estan dedicados a realizar labores dedicadas a la
construccién, y que es una de las primeras estereras que se ve dafiada, al momento
de una crisis. Mientras que las mujeres ocupan puestos mas dedicados al cuidado, ya
sea de nifios y ancianos y a las labores domésticas.

También otra area que influye mucho en el retorno de los migrantes, se encuentra
relacionada con el apoyo que tienen los diferentes migrantes para volver a su pais. Si
bien, Espafa realizo una serie de incentivos para para que pudieran retornar, estos
incentivos no eran suficientes, ya que debia existir una cooperacion tanto del pais de

acogida como el pais de origen.

2.5 LA VIDA COTIDIANA EN LA MIGRACION.

El concepto de vida cotidiana hace referencia con la vida que construye el hombre, es
la realidad en la cual se encuentran inmersos, donde los cambios de contexto social
influyen directamente en el, es una esfera constante de construccion.
La vida cotidiana es un proceso dindmico, que va cambiando segun los hechos
politicos, sociales, econémicos, culturales, esta construccion se va dando de manera
subjetiva, correspondes a las vivencia de cada ser humano.
Segun Agnes Heller

“La vida cotidiana es la vida de todo hombre. La vive cada cual, sin excepcién alguna,

cualquiera que sea el lugar que le asigne la division del trabajo intelectual y

fisico”.



De esta manera y segun Agnes sefiala que la vida cotidiana es un proceso de
construccién constante, y en este sentido que pasa con la construccion de los
migrantes, como ellos logran construir una vida lejos de su familia, de su pais natal,
para comenzar a adquirir nuevos aprendizajes, debe existir un proceso de anclaje

entre las dos realidades.

De esta manera aparece un nuevo concepto de “tercer espacio” o “in-betweenness” de
Bhabha (1996), este concepto aparece para tratar de dar una explicacién de aquellos
migrantes que viven en un tercer espacio, es el estar entre dos esferas, pertenecer al

aqui y al alla, sin vincularse completamente con ninguno de los dos lugares.

El articulo “Una vida en Chile y seguir siendo extranjeros” escrito por Carolina Stefoni,
y Macarena Bonhomme, separa este nuevo concepto del tercer espacio en tres ejes
principales, entre los que se encuentran, trabajo, familia y las redes sociales, cada uno
de estos ejes son importantes para diferentes migrantes.

Mediantes unas entrevistas realizadas en este articulo se intenta mostrar como cada

una de estas 3 mujeres entrevistadas, se encuentran entre el aqui y el alla.

2.5.1 LA VIDA COTIDIANA, RITUALES Y CRISIS.

El cambio producido por la pandemia, no solo ha afectado a nivel mundial, sino que
también ha afectado a un nivel mas personal, en las acciones simbolicas diarias,
donde la posibilidad de abrazar, de tener contacto con los seres queridos, cada vez

fue mas compleja debido a la pandemia.

La comunicacién por medio de las redes sociales, es la forma mas segura de
mantener las relaciones interpersonales, tanto como para los migrantes, como para las
personas residentes del pais. Se gener6 asi un cambio de paradigma, donde la
comunicacion por medio de un celular se hace cada vez mas comun, se cambian los

abrazos por un Gifs, o una video llamada.



Todos estos cambios culturales, también producen cambio a nivel personal,
generando diversas crisis, para esto es necesario entender el significado de que son

las crisis.

"un proceso extraordinario no deseado, a menudo inesperado y limitado

en

Tiempo con posibilidades de desarrollo ambivalente. Exige decisiones inmediatas y
contramedidas con el fin de influir positivamente en el desarrollo ulterior para la orga-
nizacién/destino, y limitar las consecuencias negativas tanto como sea

posible" (Pennington-Gray, Schroeder & Kaplanidou, 2011)

La forma de mirar las crisis depende de cada persona y de su capacidad de
transformacion, las crisis muchas veces son oportunidades para realizar
transformaciones, estas transformaciones pueden expresarse diversas areas, como la
laboral o emocional. Mientras algunos buscan nuevas formar de ganarse la vida en
medio de una pandemia, generando diferentes emprendimientos, donde las redes

sociales son de gran ayuda para el intercambio de bienes y servicios.

La capacidad de resiliencia de cada persona, no es una cualidad estatica, tampoco
propia de un clan familiar. Esta ha sido vista desde dos puntos de vistas, uno la
capacidad de adaptarse a los factores de cambio del entorno, y el segundo es llevado

por la capacidad para transformar y crecer.

“La resiliencia es la capacidad humana para enfrentar, sobreponerse y ser

fortalecido o transformado por experiencias de adversidad” (Cyrulnik, 2003)

Si bien esta capacidad es propia del ser humano, aquellas personas que toman la
decision de migrar a otro pais, en busca de mejores oportunidades ya sea en lo
personal, social o econdmico. En tiempos de crisis cada persona, se esperaria podria
ser capaz de tomar sus propias decisiones con respecto a permanecer en el pais de

acogida o regresar a su pais de origen.



Migrantes en tiempos de crisis.

La migracion se produce tanto por una crisis interna, como externa, lo que provoca en

las personas la necesidad de buscar nuevos horizontes, para cumplir sus metas.

La idea de migrar es llegar a un pais que se encuentre estable en el a&rea econdémica y

politica.

Un ejemplo de esto es lo sucedido en el afio 2009 en Espafia, lo que genero cambios
en el ciclo migratorio, donde comenzaron a aumentar las salidas de los migrantes, las

llegadas de los migrantes fue cada vez mas lenta.

Los migrantes cuando salen de su zona de confort y van con una meta clara, estan
dispuestos a realizar diferentes tipos de trabajo con el fin de mejorar su situacion

econdmica.

Asi como sucedi6 en Espafia, en Chile los ingresos de migrantes en comparacion con
los afios 2018 y 2019 disminuyeron en un 66% en el afio 2020.

El cierre de las fronteras debido a la pandemia, ha generado que los migrantes estén

ingresando por pasos ilegales.

Segun el articulo presentado por el Diario la Tercera, estima que el ingreso de
migrantes por pasos habilitados ha disminuido, porque ha aumentado el ingreso ilegal
por pasos no habilitados. Lo que puede provocar gue al momento de ingresar no sean
fiscalizados de manera éptima, y que no realicen la cuarentena obligatoria para todas

aquellas personas que ingresan al pais.

‘los ingresos por pasos no habilitados se han incrementado: entre enero 2018 y
septiembre 2020 se concentra el 61% de los notificados desde 2010 (...). Y en los tres
primeros trimestres de 2020 los ingresos por pasos no habilitados totales ascendieron

a 6.765; el 72% de ellos (4.226) corresponde a personas venezolanas”. (La tercera
2020)



3. CAPITULO METODOLOGIA

3.1 CARACTER DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se enfoca en la metodologia cualitativa, orientdndose a
rescatar el relato de las personas desde su subjetividad de manera empirica frente al
hecho estudiado, como dice Taylor y Bogdan “los investigadores desarrollan concep-
tos y comprensiones partiendo de pautas de los datos y no recogiendo modelos para
evaluar hipotesis” (R.BOGDAN, 1987, pag. 20)

De esta manera la presente investigacion intenta ver de manera holistica a las per-
sonas, donde cada una de ellas dard su propio testimonio de qué manera experi-
menta la realidad, para esto es necesario que los investigadores aparten sus propias
creencias para que experimente, y sienta lo que esta viviendo las personas estudia-

das.

La opcién metodolégica se baso sobre las ventajas de la investigacion cualitativa con
relacion a la interpretacion de los datos: si bien son los investigadores quienes reali-
zan la interpretacion, deben estar despojados de todas sus creencias. De esta forma
las personas son visibilizadas como son, y no solo como numeros, rescatando la ex-

periencia vivida por cada uno de los entrevistados.

3.2 TIPO DE ESTUDIO

La presente investigacién sera descriptiva debido a persigue identificar, describir y
conocer la realidad de los migrantes que deciden permanecer o regresar a sus pai-
ses de origen en tiempos de pandemia, del modo que, sin alterar la realidad, ellos

pueden describir los hechos desde sus propias vivencias.

Si bien existen estudios donde se habla de los problemas y falta de apoyo que sufren
los migrantes en diferentes contextos, aun son incipientes los estudios que dan
cuenta de la realidad migrante en pandemia, pues es una situacion nueva que vive la

humanidad global.



3.3 UNIVERSO Y MUESTRA

El universo esta constituido por la poblacién migrante que vive o vivid en Chile. La
muestra la componen personas migrantes acogidas en Chile, que producto de la
pandemia mundial, tomaron la decisidon ya sea de regresar a su pais de origen o

guedarse en Chile.

El caracter de la muestra fue intencional, y se encuentra compuesta por 6 personas,

de las cuales 3 personas retornaron a su pais y 3 personas que decidieron quedarse.
Para la Seleccion de los elementos con base en criterios o juicios del investigador.

o Personas migrantes que decidieron permanecer en el pais.
o Personas migrantes que decidieron volver a su pais de origen.

. Hombres y Mujeres Mayores de edad.
3.3.1 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION INFORMACION

La técnica que se utiliz6é en la presente investigacion, es la entrevista, mediante esta
técnica fue posible recabar datos, de manera mas dinamica, y flexible, debido a que
€s una conversacion entre el entrevistador y el entrevistado, generando una atmés-

fera de mayor confianza.

El instrumento que se utilizd, para realizar la entrevista, fue una guia de preguntas
intencionadas de acuerdo al objetivo del estudio. Ademas, para realizar las entrevis-
tas, y viendo el escenario que se esta viviendo en la actualidad a causa del COVID-
19, se utilizaron los medios digitales como apoyo a la técnica, mediante grabaciones,

y llamadas desde diferentes plataformas, de comunicacion a larga distancia.
3.3.2 UNIVERSO DE MUESTRA.

Dentro de las muestras que se pudieron recopilar para la investigacion se encuen-
tran 3 personas que decidieron quedarse en nuestro pais, y a otras 3 que decidieron

volver a su pais, a causa del COVID-19



3.3.3 DISENO MUESTRAL.

El disefio de la muestra es una investigacion de tipo internacional, donde los patrtici-
pantes fueron elegidos al azar, viendo la disponibilidad que se tenian para la realiza-
cion de las entrevistas, que fueron programadas mediante entrevistas por platafor-

mas virtuales.

Las entrevistas virtuales, fueron tanto como a personas que se encontraban en Chi-

le, como aquellas que tomaron la decisién de volver a sus respectivos paises.
3.3.4 PLAN DE ANALISIS DE DATOS.

Para la realizacién de los analisis de las entrevistas, fueron escuchadas varios au-
dios con las grabaciones de las entrevistas realizadas, con el fin al momento de la

transcripcién ser fiel a lo que los entrevistados estan informando.

Luego de la transcripciéon de las entrevistas, se procedid a separarlas por categorias,
de esta manera ordenar la informacién obtenida, mediante al cuestionario anterior-
mente realizado, que lleva , tanto como las categorias sobre las cuales se desea
preguntar, como también las dimensiones de esta, con el fin de tener datos mas pre-

Cisos.

Ademas, se realiz6 mapa semantico separado por cada una de las categorias, de
esta forma es posible establecer de manera mas exacta, cuales son las motivaciones

gue los llevan a volver s su pais de origen, o quedarse en Chile.



4. RESULTADO DE LA INVESTIGACION

4.1 PRESENTACION DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

En la presente etapa de la investigacion, se dara cuenta de los hallazgos de la inves-
tigacion realizada, en medio de la pandemia mundial originada a partir de los prime-

ros meses del afio 2020, y que en la actualidad aln se encuentra vigente.

Formaron parte de la investigacion 6 personas migrantes: 3 migrantes que decidie-
ron permanecer en Chile, y otros 3 migrantes que tomaron la decision de retornar a

su pais de origen.

Entre los entrevistados se puede observar una multiculturalidad la cual se puede

desglosar de la siguiente manera:

Las 3 personas migrantes que tomaron la decisién de permanecer en Chile en medio

de la pandemia, presentaron las siguientes caracteristicas.

E1l: Mujer Venezolana lleva 4 afos viviendo en Chile, sin hijos, vive con su pareja

venezolana, actualmente se encuentra trabajando.

E2: Hombre Haitiano, lleva 3 afos viviendo en Chile, sin hijos, vive con su pareja no

informo nacionalidad de su pareja, se encuentra trabajando de forma independiente.

E3: Mujer Colombiana, lleva 7 afios viviendo en Chile, actualmente vive con su pare-
ja chileno y su hija que se vino a vivir con ella desde Colombia, se encuentra traba-

jando.

. Las 3 personas migrantes que regresaron a su pais de origen, presentaron la

siguiente tipologia

E4: Mujer Peruana, 10 afios vivié en Chile, viajaba en forma regular a su pais de ori-

gen antes de la pandemia, su familia nuclear se encuentra en el Peru.

E5: Hombre Venezolano llevaba 4 aios viviendo en Chile.



E6: Mujer Boliviana, 3 afios viviendo en Chile, perdié su trabajo a causa de la pan-

demia, sus hijos se encontraban en Bolivia.

La informacién se presentara en torno a los siguientes aspectos: acerca del ingreso
al pais de acogida, vida cotidiana, la decisién: permanecer o retornar, las estrategias

frente a la crisis

4.1.1 ACERCA DEL INGRESO AL PAIS DE ACOGIDA

Mediante las entrevistas realizadas, los entrevistados en general, tuvieron buenas
experiencias al momento de llegar al aeropuerto de Santiago en Policia internacio-
nal. Todos justificaron su ingreso al pais como turistas y no presentaron dificultades
en el ingreso. En forma complementaria se les consultaba acerca de los doélares que

disponian para su estadia.

Lo anterior se condice con los actuales procedimientos en migracion, enmarcados en
la ley 1094 del afio 1975, la cual establece los parametros para el ingreso de migran-
tes a Chile, la visa de turismo que es otorgada por un plazo de 90 dias, las personas
gue llegan con esta visa no pueden realizar trabajos remunerados en Chile, para

ellos se debe solicitar un permiso especial, que se otorga por 30 dias, renovables.

De acuerdo con lo expresado por los entrevistados, cuando llegan a Chile, ellos no
informan que vienen directamente en busca de trabajo, por lo cual las autoridades

correspondientes no realizan mas preguntas y se les da el ingreso.

La nueva ley de migracion viene a regular precisamente esto, que los migrantes que

ingresan al pais, sea por las razones rearales por las que vienen.

E1: “Al llegar a Chile las autoridades chilenas me trataron bien,
me preguntaron donde iba, claro que cuando llegamos nosotros
no decimos que nos vamos a quedar, decimos que venimos de

turistas.

E2: “Las autoridades me trataron bien, me preguntaron cuanto
dinero traiay le dije que 1000 ddlares, y ahi me preguntaron su

pasaporte y me dieron el timbre”



E3: “Las autoridades chilenas me trataron muy bien, con mis
délares, no me dijeron a que venia, no me preguntaron naday me

dijeron bienvenida”

Existe solo una excepcion en el relato, donde una de las entrevistadas se sintié que
estaba siendo discriminada por venir de un pais que se encuentra estigmatizado por

la produccion de drogas.

Dentro de los 6 entrevistados que provenian de diferentes paises, solo uno de ellos
percibié dificultades para su ingreso en la aduana, dado la acuciosa revision de su
equipaje. Cabe destacar que, en este caso el viaje a Chile se realiz6 en bus, diferen-

te a los demas entrevistados, quienes llegaron al pais en avién.

E6: “Las autoridades Chilenas de Migraciones hacen su trabajo, en la
aduana nos hicieron pasar por un escaner rayos x los bolsos por el
tema de eso de los estupefacientes y eso fue un shock para mi, por-

que yo he viajado a Europay no me han hecho esa humillaciéon”

En relacién con las motivaciones para emigrar de los paises de origen, se encuen-
tran diferentes causas, constituyéndose como las principales de acuerdo al relato de
los entrevistados: la incertidumbre sobre el futuro econémico en el pais de origen, y

la frustracion en la realizacién personal.

Otro punto importante de exponer es relacionado con la teoria de redes migratorias,
gue hablan de las redes invisibles que se tejen entre los familiares y amigos, y esto

facilita la decision de ir hacia un determinado pais.

En el caso de los entrevistados, ellos comentan que si bien no tenian familiares di-
rectos que se encontraban en Chile, si tenian amigos o conocidos que habian viaja-
do antes al pais de acogida, y ellos entregaban informacién sobre la condicion real
en las cuales se encontraba en pais ya sea en el &rea trabajo, econdmica, y seguri-
dad.

El hecho de percibir que no se tiene oportunidad de progresar en el propio pais, y
por tanto se hace necesario emigrar para tener seguridad econémica asociada a la

satisfaccién de otras necesidades, se puede explicar desde la teoria migratoria neo-



clasica. Esta sefiala que las migraciones son siempre proporcionales a la situacion
econémica de cada pais, desde los paises que abundan en fuerza de trabajo, pero
hay menos capital para inversiones, a los que escasean en fuerza de trabajo, pero

tienen un mayor volumen de capital disponible.

E1: “Mi principal motivacién para migrar a Chile, es la situacion
que acontecia en ese momento en mi pais Venezuela, ademas que
nosotros los jovenes no tenemos oportunidades ahi, para optar a

un mejor futuro”

E2: “Mi principal motivacion para viajar a Chile fue para tener
mejor calidad de vida, ya que yo imagine que en Chile podiamos

tener mas oportunidades que en mi pais”

Los migrantes viajan a Chile, estan dispuestos a trabajar en lo que sea, dentro de los
entrevistados se pudo ver que personas con profesion llegan a ejercer como nanas,
realizando diferentes trabajos en el area de aseo ya sea en casas u oficinas, o como

vendedores.

E6:“A los tres dias de llegada encontré pega, esa fue una salva-
cion porque yo no escogia yo tenia que trabajar cuando uno va a
otro pais todo va ser diferente eso yo lo he aprendido dentro del

trascurso”

En el caso de la entrevistada 6, ella era maestra de idioma, y a Chile llego a realizar

trabajo de aseo, por un bien mayor que era pagar la operacién de su hijo.

Ademas que al trabajar aca, el sueldo era mucho mayor que el que podia conseguir

en su pais natal, por lo tanto podria cumplir con el pago de la operacién.

E6: “Si lo consegui y en ese entonces el sueldo estaba el
doble al de mi pais lo que yo era mandar directo todo a mi pais yo
me quedaba casi sin nada porque alin no me conocian que era

maestra de idiomas”



Cuando toman la decision de migrar para conseguir un mejor fututo, hay casos de
gue por una parte vienen a realizar tareas muy distintas a las acostumbradas en su
pais, por lo tanto llegan a algo completamente nuevo, donde no conocen las layes

laborales, lo que los lleva a que sean explotados por sus empleadores.

E3: “trabaje primero con una colombiana, y ahi me explota-
ron, siendo compatriota mia, pero me explotaron, me hacian
trabajar, sabado, domingos, feriados, como uno no conoces

las leyes no me pagaron nada”

Se destaca que algunos de los entrevistados suman a los aspectos econémicos que
condicionaron su migracion, la sensacion de seguridad publica que otorga el pais de

acogida, seguridad que en sus paises de origen resulta precaria.

E2: “Aca me siento mds seguro que en mi pais, antes cuando
no sabia hablar muy bien me quitaron como 2 celulares, me
guietaron mis suave, sin peleas, para mi es natural, la diferen-
cia en Haiti, las personas cuando las asaltan tienen un 60% de

vida, es mejor acé en Chile”

La esperanza de conseguir un trabajo en el pais de acogida es un aspecto que resul-
ta fundamental para evaluar el destino que se elegira para migrar. Los entrevistados
llegaron a Chile sin una propuesta laboral concreta, solo se aventuraron dado las re-
ferencias que tenian del pais. La gran mayoria de ellos logré ubicarse en un trabajo

formal o informal al dia siguiente de su llegada a Chile.

E3: “Ese mismo dia, consegui empleo de nana, sin reco-
mendaciones y nada, me dejaron esos nifios a cargo y de

ahi no he parado de trabajar”

Dentro de los entrevistados solo uno de ellos, llego a Chile con un trabajo asegura-
do, fue la misma persona que la contrato la que le envi6 los pasajes para que ella vi-
niera a trabajar como empleada de casa particular a su hogar, situacion que fue ex-

cepcional dentro de las entrevistas realizadas.



E4: “La primera vez viaje en avion, porque mi comadre me
dijo que una sefiora necesitaba una persona que cuide a sus
hijos, porque la sefiora boliviana que tenian se habia ido, asi

que ellos me compraron el pasaje en aviéon”

E4: “Llegue directamente a trabajar, porque ahi trabajaba mi
comadre, porque era su jefa, y estaban los gemelos en total

habian 5 nihos”

4.1 2 VIDA COTIDIANA

La vida cotidiana es aquella que se va formando en el dia a dia, cuando la persona
migrante se encuentra lejos de sus familias, es como se le da vida a la existencia
misma. Una de las acciones mas significativas que las personas realizan es la de es-

tablecer lazos con otros, que pasan a cumplir el rol de la familia.

E2: “Las personas son como mi familia la porque me
defiende, y me ayudaron a aprender a hablarles, por

meses, me ayudaron en todo el proceso”

E4: “A mi me gustaba conocer gente de todas las na-
cionalidades, ademas que asi nos recomendabamos

en los trabajos, no me gustaba pedirles ayuda mas
bien nos recomenddbamos, y a veces me invitaban a

7

la iglesia coreana, y me invitaban y yo iba

Uno de los desafios de la persona migrante es como reelaborar su vida cotidiana, lo
cual resulta muchas veces complejo por las adecuaciones que deben realizar de sus
aprendizajes previos. Los aspectos que los entrevistados han tratado de mantener en
el pais de acogida dice relacion con la musica, la comida, rituales tradicionales de su

pais.



De esta forma han mantenido sus costumbres vivas en acciones concretas de la vida

cotidiana en un espacio distinto al propio pais.

E3: “La comida sigue siento mi comida colombiana,

ademds el 7y 8 de diciembre Colombia se ilumina, con velitas y fa-
roles, como dandole la bienvenida a la navidad, entonces yo aca
hago mis faroles, el 7y 8 de diciembre cuando se anochecé, salgo

alacalley prendo mis faroles y pongo mi musica colombiana”

Se manifestd una excepcion a esta forma de construccion de la vida cotidiana, donde

una entrevistada sefiala que no se siente parte de ninguna cultura en particular.

E6: “yo aqui en mi pais no sigo mis costumbres asi que
yo estoy adelantada no sé cuanto tiempo no llevo muy enraizada
esa parte, como he estado en diferentes lugares yo lo veo como un

signo de retraso yo misma no va conmigo eso”

Como se ya sefialo, la gran mayoria de los entrevistados no venian con una pro-
puesta de trabajo comprometido antes de llegar a Chile y encontrar algun trabajo al
llegar al pais no presentd grandes dificultades. Sin embargo, la expectativa de re-
producir su condicion laboral o desarrollar su profesion al igual que en su pais de

origen en Chile no se encontraba contemplado en sus expectativas laborales

Cuando llega un migrante a Chile, sin importar su profesién u ocupaciéon en su pais
de origen, llegan a trabajar en lo que se les presente como ocupacién. Esto constitu-
ye la manera de lograr abrirse camino en un pais extranjero. Los trabajos en que los
entrevistados logran incorporarse al mundo laboral dicen relacién con empleos como
empleadas de casa particular, vendedoras en minimarket, labores de aseo, o venta
de productos en general. Una vez que ha transcurrido un tiempo en Chile, comien-
zan a conocer el idioma y pueden obtener un poco mas de recursos, intentan postu-
lar a otros trabajos con mayor sueldo, o de plano comienzan a emprender en un ne-

gocio.

Llama la atencién que una de las entrevistadas, una mujer muy culta, con mucha ex-
periencia en idiomas, que en su pais tenia un puesto importante, cuando pierde el

trabajo y necesita generar recursos para pagar la operacion de su hijo migra a Chile.



Llega a trabajar como empleada de casa particular y de esta forma lograr juntar el

dinero necesario para la operacion de su hijo.

E6: “Me motivo viajar a Chile la enfermedad de mi hijo,
en Bolivia estaba el mismo Gobierno de ahoray yo en mi Pais tra-
bajaba en el Ministerio de Salud en el &rea de Relaciones Interna-

cionales, esa era mi area por los idiomas y como entro este Go-

bierno saco a todos los que no eran de su partido”

E3: “Ese mismo dia, consegui empleo de nana, sin reco-
mendaciones y nada, me dejaron esos nifios a cargo y de

ahino he parado de trabajar”

Las redes sociales cumplen un papel fundamental en la reproduccion de la vida coti-
diana, todos los entrevistados eran usuarios convirtiéndose en una poderosa herra-
mienta que les permitia mantener contacto con sus familias en sus paises de origen
mediante WhatsApp o video llamadas.

E1: “Me manejo con las redes sociales, no soy experta, pero
Si, de esta manera me comunico con mi familia por interme-

dio de WhatsApp y video llamada”

E3: “Me manejo muy poco con las redes sociales, pero si
comparto con una comunidad colombiana que se encuentra
aca en Chile, ademas por WhatsApp me comunico con mi
familia de Colombia, ademas tenemos grupos de WhatsApp

y de Facebook con comunidad colombiana”

Ademas de las aplicaciones antes nombradas, también usaban la aplicacion de Fa-
cebook, con la cual podian tener diferentes grupos, donde podian encontrar a sus
compatriotas y de esta manera mantener contacto con ellos y compartir acciones de
la tradicidn cultural.

E2: “Tengo un grupo de Facebook, don-

de conozco mas gente de mi pais.”



E5: “Aca me comencé a juntar con la comunidad
venezolana en Chile, mediante grupos de WhatsApp y
Facebook, y de esta misma manera mantuve el con-
tacto con mi familia. Ademas como soy Publicista me

manejo en las redes”

Las redes sociales permitieron la comunicacién con las familias de origen, haciendo

sentir a los entrevistados que estaban presentes en su diario vivir.

Con relacion a la situacion de pandemia, los entrevistados si tenian informacién sobre
el COVID-19, tanto como aquellos que decidieron quedarse en Chile como aquellos

gue volvieron a su pais.

E3: “Si he recibido informacién con respecto al COVID-19,

ademas sé que hacer, ademas ya me dio el COVID-19, me asusté
mucho porque no sabia bien como era, comencé con unatos seca,
luego me dio fiebre, perdi el olfato, no me daban ganas de comer,
[lame a mi familia y le dije lo que sentia, me dijeron que tomara li-
maon con aspirina, y me decian que era COVID-19, yo pensaba que
no hasta que me hice el examen y sali6 positivo, ahi me asuste

mas, que me faltara la respiracion”

E4: “Si he recibido informacién del COVID-19, sé que
hacer en caso de tener los sintomas, de hecho, unas de mis
hijas tuvieron los sintomas y le dieron antinflamatorios, y yo

les daba, agua de manzanilla, dientes de leén, harta fruta”

Esta situacion de crisis modificd ciertos aspectos de la vida cotidiana desarrollada
hasta ese momento. Es asi como, se identificaron contagios por medio del test de
PCR, el cual detecta el Virus causado por el COVID-19. Con respecto a esta situa-

cion de contagio las experiencias fueron distintas.

Una de las entrevistadas pudo pasar su proceso de cuarentena, instruida por la Au-
toridad de Salud, en su casa. Contaba con alguien que podia cuidar de ella, por lo

tanto, su experiencia no fue traumatica.



E1: “A mi me dio COVID-19 en mayo, y gracias a dios tuve el
apoyo de mi pareja, lo pasé en mi casa los 14 dias. Por lo tan-

to, no pase sola por este proceso”

Mientras que otra entrevistada paso su cuarentena en una residencia, lo cual fue
traumante, debido a que no se encontraban los cuidados necesarios para una per-

sona que aparte de tener COVID -19, también tenia otras patologias.

E3: “Después me llevaron a una residencia sanitaria, y fue lo peor
gue me pudieron hacer, me tiraron como una perra, no habia medi-
camentos, se me subié la diabetes, la hipertension la tenia altisima,
porque la alimentacion fue muy mala, pero no me senti discrimina-
da”

4.1.3 LA DECISION DE PERMANECER O RETORNAR

En la decisién fundamental de permanecer en el pais de acogida o retornar al pais
de origen en medio de la pandemia, resulta fundamental la familia. En los entrevista-

dos resultd gravitante para tomar la decision final la conformacion de la familia.

Es asi como, se pudo dar cuenta que existen diferencia entre aquellos que deciden
guedarse y entre los que deciden volver a su pais a pasar la pandemia causada por
el COVID: la diferencia se encuentra en la conformacion de una nueva familia. Entre
los entrevistados que se quedaron en Chile, todos formaron una nueva familia, con-
formadas con parejas provenientes del mismo pais de origen o parejas chilena,

ademas en un caso la entrevistada, sirvié de red para traer a su hija al pais.

E1: “En mi pais me espera mi familia, mi mama, pero yo no he querido

volver, aunque en algun malas condiciones para volver”

E2: “Tengo pareja chilenay mi hija que se vino a Chile, mas enamora-

da de Chile, mi hija que nacié en Colombia, ella es mayor de edad”

E3: “No volveria a mi pais, a pesar de que aca en Chile igual es dificil, pe-

ro es mejor que en mi pais”



Otro aspecto que resulta importante de destacar es que la entrevistada E1, para ella
qgue formo familia, en el pais de acogida, con un coterraneo de ella, pero no esta dis-
puesta a volver a su pais, hasta que las condiciones cambien, esta frase esta direc-
tamente dirigida a que el gobierno de su pais no les da la seguridad necesaria para
poder volver, y esto se encuentra dentro de una de las razones de por qué las per-

sonas migran.

Por otro lado tenemos otra respuesta del E3, donde para €l no es una opcién volver,
y acé una vez mas vemos la estabilidad econdmica del pais, y la de sus gobernan-

tes.

Tanto como Haiti, como Venezuela se encuentran viviendo una fuerte crisis, deriva-
da por la poca aprobacién de sus gobernantes, y por una economia, que no les per-
mite avanzar.

Con respecto de aquellos que volvieron a su pais, ninguno de los entrevistados tenia
familia, o pareja en Chile, toda su familia (esposo e hijos) se encontraba en su pais de

origen a la fecha de producirse la pandemia.

E4: “Mis hijos mientras estuve en Chile, los cuidaba mi esposo,
ademas que me manejo en las redes sociales, ademas estudie digi-
tacion, y hablaba por ellos por intermedio de WhatsApp y termina-

ba siempre Illorando, porque los extranaba mucho”

De acuerdo a lo anteriormente expuesto y a lo sefialado por las teorias migratorias,
se puede determinar que una de las principales motivaciones para migrar desde el
pais de origen obedecié a razones econdmicas y laborales. Ambas sin duda se
aprecian relacionadas; el bienestar econémico se sustenta sobre la base de un tra-
bajo estable y bien remunerado, condiciobn que también fue tomada en cuenta al
momento de decidir acerca de la permanencia o el retorno migratorio. Dentro de los
entrevistados, solo uno de ellos pudo optar al beneficio de la suspension laboral, por
lo tanto, podia continuar recibiendo un sueldo, que si bien era mas bajo que el que
percibia mientras se encontraba trabajando, igual le ayudaba para cubrir sus necesi-

dades bésicas. El resto de los entrevistados perdieron sus empleos sin poder optar a



este beneficio, por lo tanto quedandose sin ingresos para su mantencion y las de sus

familias.

Donde dentro de los entrevistados que no pudieron optar a la suspension laboral, era
porque se encontraban realizando trabajos informales, se encontraban con trabajos
formales pero al momento de ir a realizar el trAmite se daban cuenta de que sus coti-
zaciones no se encontraban pagadas, por lo tanto no tenian derecho a solicitar este
aporte.

E1: “Yo perdi mi trabajo a causa de la pandemia, en marzo es-

taba trabajando en el banco Santander, pero aun no me habia dado
mi contrato indefinido, y el 31 de marzo tocaba que nos renovaran

el contrato, entonces, el banco decidio finiquitar a todas las perso-
nas que no estaban con contrato indefinido, la promesa era [lamar

luego que se regularizara un poco la pandemia”

En un caso la persona entrevistada a pesar de haber perdido su trabajo, decide con-
tinuar en el pais de acogida, con la perspectiva que con el tiempo la situacion se re-

gularizaria.

Mientras que para aquellos que decidieron volver, fue por miedo a la incertidumbre

generada, al momento de comenzar la pandemia.

E5: “Me fui de Chile, porque perdi mi trabajo, por la demoraen la
obtencidn de mi residencia definitiva, lo que me llevo a perder
otras ofertas laboras, pero todas eran teniendo la residencia,
esos fueron los motivos que me llevaron a volver, y volvi bajo

mis propios medios, con ahorros que tenia”

E6: “me regrese a mi pais porque extranaba mucho a mi fa-
miliay larecesién econdémica de Chile sin trabajo y no tenia

apoyo economico de parte del gobierno”

Otro de los factores que influyé en la decision de retornar al pais de origen, radica en

las dificultades que se presentaron para la obtencién de la Visa Definitiva en conte x-



to de pandemia. Resultaba de vital importancia la regularizacion de esta Visa para

conseguir un nuevo trabajo.

E5: “por la demora en la obtenciéon de mi residencia definiti-
va, lo que me llevo a perder otras ofertas laboras, pero todas eran
teniendo la residencia, esos fueron los motivos que me llevaron a

volver”

Los entrevistados, de acuerdo a lo ya sefialado, eran personas activas en sus redes
sociales participando de diferentes comunidades de Facebook donde podian hablar
con sus compatriotas viviendo en Chile, también contaban con grupos de WhatsApp.
De esta forma, ademas de mantener viva sus tradiciones, idioma, comidas, se cons-

tituian en una red de apoyo para obtener informacion laboral.

Si bien gracias a las plataformas virtuales es mucho mas facil mantener contacto con
otras personas, de igual manera es necesario tener una contencion y cercania pre-
sencial. Esto se puede visualizar en que el uso activo y por ende el contacto con
aquellos que se quedaron en el pais de acogida a distancia no fue suficiente para
permanecer en Chile. Resulta fundamental la contencién cercana en las épocas de
crisis, en el caso de aquellos que permanecieron en Chile dicha contencién se en-
contraba en sus parejas, y en el caso de aquellos que decidieron volver a su pais de

origen se encontraba en sus familias distantes.

E4: “ademas que me manejo en las redes sociales, ademas estudie
digitacién, y hablaba por ellos por intermedio de WhatsApp y terminaba
siempre llorando, porque los extrafiaba mucho, en el afio 2016 recién tuve
una teléfono con aplicaciones, y ahi tuve que aprender, a utilizar las redes
sociales, y ahi ahorra bastante, ya que las llamadas en las cabinas me sa-

lia mucha plata”

E5: “Aca me comencé a juntar con la comunidad venezolana en Chile,
mediante grupos de WhatsApp y Facebook, y de esta misma manera
mantuve el contacto con mi familia. Ademas, como soy Publicista me

manejo en las redes”



4.1.4 LAS ESTRATEGIAS FRENTE A LA CRISIS

El panorama laboral durante la pandemia se vio cada dia mas complejo, la totalidad
de los entrevistados perdié su trabajo, por lo cual fue necesario reinventarse y lograr

conseguir una fuente de ingresos, de manera independiente o dependiente.

Se suma al aspecto familiar, como fundamental para tomar la decisién de retornar o

permanecer en el pais, la situacion de empleo.

En aquellos casos que deciden permanecer en Chile la decisién radica en la espe-
ranza que la situacion de desempleo no sera permanente, que pueden realizar otros
tipos de trabajos informales de modo que puedan generar recursos para continuar
con sus vidas, y que tiene parejas en las cuales se pueden apoyar mientras pasa la
crisis.

E1: “Yo perdi mi trabajo a causa de la pandemia, en marzo estaba
trabajando en el banco Santander pero aun no me habia dado mi
contrato indefinido, y el 31 de marzo tocaba que nos renovaran el
contrato, entonces, el banco decidié finiquitar a todas las personas
gue no estaban con contrato indefinido, la promesa era llamar luego
gue se regularizara un poco la pandemia, y asi fue, me llamaron el
26 de octubre pararegresar, ahora el 26 de noviembre recién cum-

plo un mes de haber regresado, y estoy con contrato indefinido”

Por otra parte, los entrevistados que tomaron la decisidon de volver a su pais de ori-
gen por encontrarse sin trabajo, aducen que en su pais de origen tenian algunas ne-
cesidades basicas ya cubiertas. Sefialan que contaban con casa propia, por lo tanto,
tenian un lugar donde llegar, condicién que se presentaba incierta en Chile ante la

falta de dinero para cancelar arriendos

E4: “Como me regrese a mi pais, y con la pandemia me quede sin
nada, para mi fue algo terrible, no tenia sustento econémico. Aca
en mi casa del Pera tenia una huertay arboles, y comia mucha pal-

ta y la fruta que salia, y de ahi sacaba para comer”



Los entrevistados a pesar de perder sus trabajos, buscaron diferentes alternativas
para enfrentar la crisis econdmica, como realizar ventas por internet, comenzar arre-
glar PC, a pesar de que gran parte del pais se encontraba en cuarentena total, y con

toque de queda.

E1:“Mi pareja se encontraba con trabajo, pero yo no me
guede con los brazos cruzados y busque otras opciones, no
muy formales, vendia productos chinos, debia sacar salvo-
conductos parair a dejar los productos y eso, pero eso me

ayudo”

De esta manera lograron enfrentar la crisis econémica. Por otro lado, el pais ges-
tiono diferentes beneficios, dentro de los cuales se encontraban, las cajas de merca-
deria, seguros de cesantia, o suspension laboral, bono para la clase media, y el reti-
ro del 10% de la AFP. Los entrevistados que se quedaron en Chile, pudieron acce-

der a estos beneficios.

E3: “Pude acceder al beneficio de suspension laboral, no pu-

de acceder a ningln bono del gobierno, lo Gnico que me llego la
caja de mercaderia, ahi estaba muy agradecida con el alcalde, has-
ta gas tenemos, gracias a dios no tuvimos necesidad de ir auna
olla comdn. Ademas, también pude retirar mi 10% de la AFP, lo cual

me ayudé muchisimo, y ahora vamos por el segundo retiro”

Dentro de las personas que se quedaron todas pudieron recibir diferentes beneficios
entregados por el estado, solo hubo un caso, en el cual estaba accediendo al seguro
de cesantia, pero solo le fue posible obtener un solo pago, y esto se debié a que
realizo un trabajo informal y el empleador pago imposiciones por este trabajo, lo que
provoco que no le pagaran el mes siguiente el seguro de cesantia, debido a que ha-

bria cotizado.

E2: “retire mi seguro de cesantia pero un solo pago, ya que fui

hacer un trabajo de 1 dia a una persona, porque necesita méas dine-



roy esapersona me cotizo por lo tanto me bloquearon los otros

pagos”

Por otro lado, aquellas personas que regresaron a su pais de origen no accedieron a
ningun beneficio. Esta situacion radica en la prontitud con que dejan Chile, ya que
percibian un panorama confuso en los primeros meses en que comenzé la pande-
mia, ellos tomaron la decision de volver a su pais. Una vez radicados en su pais de

origen no todos pudieron acceder al retiro de su 10% AFP.

E5: “Como me fui de Chile, no pude obtuve ningin bono del go-

bierno, solo pude retirar mi 10%.”

Solo uno de los tres entrevistados, informo fue posible el retiro de su 10%, mientras
gue los otros dos entrevistados, no fue posible el retiro de su 10% de AFP, esto se
debe a la falta de informacién sobre este proceso, para aquellas personas que retor-

naron a su pais de origen.

E4: “Tampoco pude cobrar mi 10% por que como me fui del

pais, ademas que siempre trabaje de manera formal”



5. CONCLUSIONES

Las conclusiones se abordaran de acuerdo a los objetivos planteados en el estudio y

se desarrollaran aportaciones para el Trabajo Social.
5.1.1 OBJETIVO ESPECIFICO 1

Describir las circunstancias de vida que enfrentaron las personas migrantes en

Chile con respecto a la pandemia del COVID-19.

En referencia a los entrevistados, independientemente de la idea de permanecer en

Chile, o de volver a su pais, se pudo obtener la siguiente informacion.

Por una parte, se encuentran aquellos que tomaron la decision de permanecer en el
pais de acogida, dentro de los entrevistados, siempre existié el optimismo de que las
condiciones mejorarian y mientras esos pasaba, comenzaron a realizar diferentes
estrategias para continuar en el pais, como la realizacion de ventas de bienes y ser-

vicios a través de diferentes plataformas virtuales,

Los tres entrevistados, que, perdieron sus trabajos a causa de la pandemia, les fue
posible adherirse a la ley de suspensién, y otros lograron recibir el seguro de cesan-

tia.

Pero como estas ayudas no eran suficientes y llegaron un poco tarde, los migrantes
decidieron reinventarse. Para esto, comenzaron a realizar trabajos independientes,
como el arreglo de computadores, mientras que otros decidieron comenzar a vender
diferentes articulos, y de esta manera lograr generar ingresos para aportar dentro del

hogar.

Mientras que para aquellos que tomaron la decision de volver a su pais de origen,
fue gravitante la condicion de estar en un pais sin sus empleos, algunos incluso en
ese momento se dieron cuenta que la tramitacion de su visa definitiva no era posible
debido a que las imposiciones por parte del empleador no fueron canceladas. Situa-
cion que los llevo a que fuera mas dificil el poder conseguir un trabajo, ademas que

casi todo el pais se encontraba en cuarentena.



Dentro de los que ellos describen, incluso tuvieron en algunos casos solicitar ayuda

de sus familias para costear el pasaje de regreso a su pais de origen.

La crisis econémica y social provocada a causa de la pandemia, provoc6 una angus-
tia generalizada, donde la capacidad para adaptarse a los cambios, y la capacidad
de transformar y crecer, se ven diferenciada por la capacidad humana a la resiliencia

donde no todos tenian las mismas herramientas para hacer frente a esta crisis.

Otro hecho importante descrito por los entrevistados, fue en el caso de la E3, donde
ella estuvo contagiada por el COVID-19, y fue trasladada a una residencia sanitaria,

para cumplir con la cuarentena, segun lo descrito por la entrevistada:

E3: “Después me llevaron a una residencia sanitaria, y fue
lo peor que me pudieron hacer, me tiraron como una perro, no ha-
bian medicamentos, se me subio la diabetes, la hipertensién la te-

nia altisima, porque la alimentacion fue muy mala, pero no me senti
discriminada. Fue una experiencia mala, pero mi hija me llevo un
hervidor, limén, miel, remedios, entonces yo me hacia mis aglitas,
y cuando la doctora me dio el alta, me felicito, porque Sali viva de
ahi”

Frente al tema de las residencias sanitarias no fue posible obtener mayor informa-

cion, debido que para los otros entrevistados no fue necesario llegar a esta medida.
5.1 2 OBJETIVO ESPECIFICO 2

Describir los principales factores que incidan en la decisién de las personas

migrantes de permanecer o retornar a su pais en tiempos de pandemia.

Dentro de los factores que se encuentran la decision de quedarse o volver a su pais
de origen unos de los principales segun las entrevistas realizadas y que se logran vi-

sualizar son los referentes a la familia, parejas etc.

Dentro de las personas que se quedaron en Chile, se pudo ver que ellos cuentan con
un proyecto de vida en el pais, en el sentido que cuentan con una pareja estable, ya

sea de su misma nacionalidad u otra. La nacionalidad de la pareja no aparece como



decisoria de la condicion de permanencia o retorno. Por otra parte, una de las entre-
vistadas, se trajo a vivir a su hija con ella, y cuenta con una pareja chilena, por lo
tanto, dentro de su relato, ella dice que no siente la necesidad de volver a su pais, y

eso se debe especificamente a que para ella su familia se encuentra en Chile.

Por otra parte, se pudo analizar que las personas que regresaron a su pais, fueron
aquellas que su familia nuclear se encontraba en su pais de origen, y que el viajar a
Chile, solo era por mejorar la situacién econémica de su familia en su pais proce-
dencia.

A la vez, aquellas personas que decidieron volver a su pais, perdieron sus trabajos a
causa de la pandemia, lo que los llevo a querer volver, ya que en su pais tenian re-
suelto el tema vivienda y para ellos sin un apoyo mayor en Chile, se visualizaba co-

mo su mejor opcién volver a su pais.

Estas respuestas concuerdan con la teoria de retorno expuesta, donde se ve a la
familia o los vinculos afectivos son unos de sus pilares fundamentales frente a la de-
cision de retornar, existen 5 tipos de migraciéon de retorno, donde las que se encuen-
tran mas relacionadas con el retorno de los migrantes en pandemia se refiere al re-
torno transgeneracional, donde se encuentran los lazos sanguineos y culturales y
por otro lado los fracasados, que vuelven después de tener una experiencia negati-

va, principalmente en este caso es debido a la pérdida del trabajo.

En cuanto aquellos que se quedaron, a pesar de que también perdieron sus trabajos,
ellos contaban por lo menos con un apoyo emocional en Chile, sefialando que “entre

dos o tres era méas fécil para ellos enfrentar la pandemia”.

Otra situacion que se contradice, con respecto a crisis anteriores, como la crisis eco-
némica de Espafia en el afio 2008, donde también los migrantes se vieron fuerte-
mente afectado por ello, en este caso el estudio revelo que el hecho de regresar a su
pais de origen, no solo tenia que ver con una variante familiar, o econémica, sino
que también se debia a una variante de sexo, donde eran méas los hombres los cua-

les regresaban a su pais de origen, versus las mujeres.

Esto se dio principalmente por que los trabajos que eran ocupados por hombres se

habian vueltos prescindibles, mientras con los trabajos realizados por mi mujeres



eran imprescindibles, ya que se seguian necesitando mujeres para trabajos domésti-

COs, y para cuidar a nifios y ancianos.

Lo que en el caso actual producido por la pandemia, esta crisis que no solo es sani-

taria, sino que también econdémica, afecto a mujeres y hombres en sus labores.

Se concluye entonces que para permanecer en el pais resulté fundamental el area
emocional, en cuanto recibir el apoyo y contencion de alguien cercano, que les per-

mitiese pasar el dificil momento mundial.

La pandemia se encuentra en gran parte del mundo, por lo tanto, si las personas mi-
grantes se quedaban en Chile o regresaban a su pais, no vivirian situaciones distin-
tas en cuanto al contexto no habia un gran cambio en cuento a las medidas, debido
a que las cuarentenas se pudieron ver en gran parte del mundo. Por lo tanto, se re-

leva la importancia de la condiciébn emocional y afectiva en la crisis

5.1.3 OBJETIVO ESPECIFICO 3

Visibilizar las estrategias que han desarrollado las personas migrantes para
hacer frente a la crisis econdmica producto de la pandemia y su condicion de

permanencia o retorno en el pais.

Como se sefialo, todos los migrantes entrevistados de una u otra manera perdieron

su trabajo.

Dentro de las personas que decidieron quedarse en Chile, se logré visualizar que lo-
graron acceder a diferentes tipos de bonos y beneficios entregados por el estado,
entre los cuales se encontraban, el seguro de cesantia, o la ley de proteccion al em-

pleo. Las tres personas que se quedaron en Chile pudieron acceder a este beneficio.

Otro beneficio al cual le fue posible acceder a solo uno de los entrevistados fue al
bono de la clase media, y al préstamo entregado por el Servicio de Impuestos inter-

nos.



Segun los entrevistados la caja de mercaderia entregada por el gobierno fue de gran

ayuda para lograr solventar la alimentacion.

Por otra parte otro beneficio que recibieron todos, fue la posibilidad de retirar su 10%
de las AFP, que fue de gran alivio para ellos.

En todos los casos los migrantes que se quedaron el en pais, complementaron la ob-
tencion de distintos beneficios y bonos, buscando otras maneras para enfrentar la
crisis. Entre las cuales se encontraban la venta informal de diferentes productos, rea-
lizar trabajos de forma independiente, y de esta manera poder generar recursos para
mantener a sus familias.

Segun lo expresado por las personas que volvieron a su pais, lo que les provocaba
tranquilidad a ellos, era la posibilidad de tener una casa, tener un lugar donde llegar,
y estar junto a sus familias. Como la pandemia, no solo fue en Chile, sino que, a ni-
vel mundial, en sus paises de origen también debieron desarrollar diferentes estrate-
gias para poder hacer frente a la crisis.

En alguno de estos casos de retorno, se alimentaban con las frutas y verduras que
tenia plantadas en sus casas. También se apoyaron mediante la venta de queques y
pan, de esta forma lograban generar algo de dinero para comprar aquello que hacia
falta.

También dentro de los entrevistados que retornaron, uno sefialé que al volver a su
pais, tenia un trabajo asegurado, lo que le ayudd a tener un ingreso al momento de

volver.

Para aquellos migrantes que regresaron, el apoyo de sus familias fue fundamental,
debido a que entre todos se apoyaban: mientras alguno se encontraba sin trabajo,
otro integrante trabajaba, estrategia que habia funcionado bien hasta el momento de

la entrevista.

De acuerdo a la investigacion realizada, y mediante los diferentes criterios, se ha
podido identificar que la vida cotidiana, dentro de la categoria familia, es un factor
importante al momento de tomar la decision quedarse en el pais de acogida, o volver

a su pais de origen.



A los entrevistados se les pregunt6 sobre sus familias y si tenian pareja o hijos en
Chile. Aguellos que permanecieron en Chile tenian en comun la relaciéon con una pa-
reja estable en el pais de acogida. Tenian un proyecto de vida iniciado junto a su nu-
cleo mas cercano. Mientras que para los que decidieron volver su pais de origen,
fue gravitante para tomar esta decision, el que su familia (esposo e hijos) se encon-
traban en el pais de procedencia. Sin duda en ambas situaciones, resulta la familia
y los apegos emocionales fundamentales para la toma de decisiones en la perma-

nencia o el retorno.

Un aspecto importante de la vida cotidiana dice relacién con la mantencion de las
costumbres, las tradiciones propias de los paises, las comidas. Al respecto, los en-
trevistados en su totalidad sefialaron que mientras, estuvieron o en su permanencia
en Chile, han seguido con sus costumbres cocinando sus comidas tipicas y escu-
chando su musica, Ademas trataron de mantener algunas tradiciones vivas, como
celebrar fechas importantes para su pais. El uso de las redes sociales como grupos
de Facebook, WhatsApp constituyen una poderosa herramienta de comunicacién y

colaboracién para mantener vivas sus tradiciones.

Otro aspecto importante, fue conocer la motivacién que condiciono la decisién de
migrar hacia Chile. Se logra identificar como factores internos el hecho de buscar un
mejor futuro econdémico, la falta de alternativas para logros ocupacionales, y dentro
de los factores externos se encuentran la falta de oportunidades que les ofrecia su

pais de origen que conllevaba una frustracion en la realizacion personal.

Para las mujeres migrantes de mayor edad, o que ya contaban con una familia cons-
tituida en su pais, los motivos centrales para migrar se relacionan con obtener mejo-
res condiciones econdmicas para la familia. Es asi como todo el dinero que ganaban
en el pais de acogida era enviado a sus familias en el pais de origen. La ocupacién
gue desempeiiaban en Chile era la de empleada de casa particular, independiente
de la calificacién profesional que poseian. Sefialaron sentirse discriminadas, humi-
lladas, viviendo condiciones no respetadas en cuanto a horarios de trabajos, inexis-

tencia de contratos de trabajo e imposiciones impagas.

Para algunos de los entrevistados, su primera experiencia en el pais no fue grata,

debido a que les robaron su equipaje en el mismo aeropuerto, fueron engafiados por



los taxistas, o no los fueron a buscar. Sin embargo, destacaron que asi como existie-
ron personas que los engafiaron, también existieron personas que los ayudaron en el

momento que mas lo necesitaban.

Con respecto a la condicién de sentirse seguros en el pais receptor, se destaca que
en sus respuestas sefalaron que, en Chile se sentian mucho mas seguros que en su
pais origen. Esto a pesar de haber vivenciado experiencias de robos y asaltos, sen-

tian que sus posibilidades de sobrevivir frente a un asalto eran més altas en Chile.

Todos los migrantes al tomar la decisiébn de migrar deben tener una fuerza interior,
una necesidad de salir adelante, de buscar nuevas alternativas, son valientes, se
atreven a tomar riesgos, por lo mismo a pesar de que la situacién del pais, ellos bus-
can diferentes alternativas para salir de la crisis, son capaces de salir de su zona de

confort, y buscar otras alternativas.

Dentro de los migrantes entrevistados y consultados por las estrategias para enfren-
tar la crisis de la pandemia en Chile permaneciendo en el pais, fue sefialada trans-
versalmente la necesidad de reinventarse. Esto se tradujo en hacer lo que fuese ne-
cesario para generar recursos para sus familias; lo mas recurrente fue realizar dife-
rentes tipos de trabajos de manera independiente, para que de esta forma poder

contribuir en la mantencion de hogar.

Para aquellos que decidieron volver la angustia de estar lejos de sus familias en un
momento tan complicado mundialmente, genera la decisién de volver y estar junto a
sus seres queridos. La situacion critica no iba a cambiar entre un pais y otro, ya que
se estaban generando cuarentenas totales alrededor de todo el mundo para lograr
controlar la pandemia, sin embargo se busco la contencion y el apoyo de la familia

que permanencia en el pais de origen.

Es asi como frente a la incertidumbre de estar lejos de sus familias, toman la deci-
sion de volver, y de igual forma juntos como familia salir adelante, desarrollando dife-

rentes estrategias para sobrellevar la crisis producida por la pandemia.

Todas estas explicaciones lleva a concluir que la decision de retornar no se basa so6-

lo en la perdida del trabajo, si no en que sus familias se encuentran en su pais de



origen y que esta pandemia ensefio que una de las cosas méas importante es disfru-

tar a la familia ahora y entre todos darse apoyo necesario para salir adelante.

5.2 APORTE DE LA INVESTIGACION PARA EL TRABAJO SOCIAL.

De acuerdo a la presente investigacion y a los hallazgos encontrados, es necesario
considerar, que cada uno de los individuos entrevistados, han formado y resignifica-
do su propia vida cotidiana, donde todas las situaciones nuevas que se encuentran

viviendo en el pais de acogida, van conformando su nueva realidad.

Pero esta realidad no es facil para todos, ya que la familia es un pilar fundamental en
la decision de volver o quedarse en el pais de acogida, para aquellos que fueron ca-
paces de establecer lazos mas intimos en el pais de acogida fue mas facil la deci-
sion de permanecer, mientras que para aquellos, donde sus familias nucleares se

encontraban en su pais de origen, su decision de volver se encontraba muy clara.

La resiliencia, que es propio de cada persona, se ve puesta a prueba en el caso de
los migrantes, los cuales deber sortear diferentes desafios. Desde llegar a un pais
desconocido, donde en la gran mayoria de los casos no vienen con una propuesta
de trabajo real, salir de su zona de confort y arriesgarse a lo nuevo, sin tener nada
seguro, solo con la ilusidn de que el pais de acogida se encuentra mucho mejor en el

area econoémica y social.

Los Trabajadores Sociales forman una parte fundamental en esta nueva etapa, y es-
to se ve relacionado en que los migrantes, necesitan contar con un acompafamiento

gue los ayude a entender la nueva vida que estan formando en un pais desconocido.

Si bien existen fundaciones que se dedican a darles alojamiento, comida, capacita-
cion y hasta los ayudan a buscar trabajo, es necesario cautelar que las leyes labora-
les se cumplan como una minima expresion de respeto a los derechos béasicos de
cualquier ser humano. Y ofrecerles un pais de acogida que resguarde sus derechos

como ciudadano migrante.



Los Trabajadores Sociales cumplen una funcién preventiva y educativa, que permite
a la persona migrante incorporarse a un pais como sujeto de derecho desde los prin-

cipios, leyes y politicas publicas que lo rigen.

Se debe resaltar desde la perspectiva del trabajo en red, la necesidad de establecer-
las o reconstituirlas para que la persona migrante cuente con redes de apoyo, ya sea

familiares o de la comunidad, en un marco solidario e inclusivo.

El Trabajo Social, desarrollo un rol fundamental durante la pandemia. Donde se de-
bi6 brindar apoyo social a los migrantes en diferentes areas: desde el acompafa-
miento para las personas que se encontraban con COVID-19, hasta la ayuda para
gue fuera posible el cobro de diferentes beneficios estatales entregados en medio de
la pandemia. Orientando sobre la obtencién de las claves Unicas entregadas por el
registro civil, hasta otorgar orientacion para inscribirse y actualizar el Registro Social
de Hogares, documentos esenciales para la obtencion de los beneficios.

Como podemos ver los trabajares sociales son capaces, de capacitar, orientar, ges-
tionar, y dar apoyo en las diferentes circunstancias a las cuales se ven enfrentadas
los migrantes, y no solo en medio de una pandemia, sino de son constante acompa-

flamiento, en todas las etapas de la migracion.
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Anexos



Anexo N° 1 Pauta de entrevistas.

PREGUNTA PARA ENTREVISTADOS MIGRANTES QUE RETORNARON DE CHILE
EN TIEMPOS DE PANDEMIA

ACERCA DEL INGRESO AL PAI[S DE ACOGIDA.

1. Que lo motivo a viajar a Chile.

2. Qué medio de transporte uso para viajar a Chile por primera vez avion, bus, etc.

3. Cuanto duro su viaje para llegar a Chile.

4, Al llegar a Chile donde dénde alojo, casa de un familiar, amigo, o casa de acogida.
5. Como lo trataron las autoridades migratorias cuando llego a Chile.

VIDA COTIDIANA.

1. Cuénto tiempo vivié en Chile.

2. Durante el tiempo que vivié en Chile como la han tratado los chilenos.

3. Extrafia Chile

4, Como hizo para mantener sus costumbres vivas cuando estuvo en Chile.
5. Se pudo adaptar a la cultura chilena el tiempo que vivié en Chile.

6. Se sintié segura viviendo en Chile. (Delincuencia).

7. Cuando viajo a Chile, ya tenia una propuesta de trabajo.

8. Al llegar a Chile la propuesta de trabajo era real.

0. Su primer trabajo en Chile fue sin contrato o con contrato.

10. En qué sector o rubro fue su primer trabajo, cocina, labores domésticas, limpieza,
construccion, seguridad etc.

11. Sufrié discriminacion en el trabajo, por su nacionalidad, color de piel, etc. Cuando
estuvo en Chile.

12. Cuando llego a Chile, en que fue lo primero en lo que llego a trabajar.
13. Tuvo pareja e hijos en Chile.

14. Cuando vivi6 en Chile Se junté con alguna comunidad de su pais.



15. Cuantos hijos tiene.

16. En qué pais nacieron sus hijos.

17. Cuantos hijos son mayores de 18 afios.

18. Se maneja con las redes sociales actuales.

19. Los hijos menores de edad quien los cuida cuando usted trabajo en Chile.
20. Mantuvo comunicacion con su familia, cuando estuvo en Chile.

21. Tuvo un grupo de Facebook o WhatsApp, donde conozca mas personas de su
pais de origen, al estar en Chile.

22. Los hijos menores de edad quien los cuida cuando usted trabajo en Chile.
23. Mantuvo comunicacion con su familia, cuando estuvo en Chile.

25. Tuvo un grupo de Facebook o WhatsApp, donde conozca mas personas de su
pais de origen, al estar en Chile.

26. Sus amistades fueron en Chile, solo de su nacionalidad o también chilenos.
27. Ha recibido informacion sobre que es el COVID-19
28. Sabe que hacer en caso de que presente sintomas.

29. En caso de tener COVID-19, tiene alguien que lo pueda ayudar, o si necesita una
residencia sanitaria.

30. Estuvo conforme con su Ultimo trabajo en Chile.

LA DECISION DE PERMANECER O RETORNAR.

1. En la actualidad se encuentra con trabajo en su pais.

2. Cuando llego a Chile tenia algun familiar o amigo viviendo aca.

3. Tuvo pareja e hijos en Chile.

4, Conto con el apoyo de sus amigos cuando estuvo en Chile.

5. Usted perdio su trabajo en Chile a causa de la pandemia.

6. Cuanto tiempo duro en su ultimo trabajo en Chile.

7. Estuvo con contrato laboral en Chile.

8. Su empleador le respeto las leyes laborales chilenas, Fonasa, AFP, feriados

irrenunciables etc., cuando estuvo en Chile.



9. Como le afecto la pandemia en el area econémica.

10. Cudles fueron las consecuencias que pasaron para tomar la decision de volver a
su pais.

11. Quien lo ayudo para volver a su pais.

12. Como financio su viaje de regreso a su pais.

13. Al llegar a su pais tiene ayuda econémica o una propuesta de trabajo.
14. Tiene familia que lo espere en su pais.

15. Al llegar a su pais tiene casa o llega a rendar.

16. Le gusto volver a su pais.

17. Tuvo que ir a dormir a una casa de acogida en Chile por no tener los ingresos para
pagar su arriendo.

18. Se le suspendiod su contrato laboral, cuando estuvo en Chile.
Las estrategias frente a la crisis

1. Usted pudo acceder a algun beneficio estatal, como el de suspension laboral,
cuando estuvo en Chile.

19. Usted recibié algun ingreso econdmico cuando estuvo en Chile, desde que
comenzo la pandemia.

20. Tuvo acceso algun bono del gobierno, en el periodo que estuvo en Chile, en
pandemia.

21. Tuvo acceso algun bono del gobierno, en el periodo que estuvo en Chile, en
pandemia.

22. Recibi6 el bono ingreso de emergencia.

23. Se tuvo que acercar a una olla comun para mantener su alimentacion.
24. Recibié su seguro de cesantia, cuando estuvo en Chile.

25. Pudo retirar el 10% de la AFP.

26. Pudo postular a otros bonos del estado para enfrentar la crisis econémica, cuando
estuvo en Chile.

27. Tuvo que trabajar informal en Chile por la crisis sanitaria.



PREGUNTA PARA ENTREVISTADOS MIGRANTES QUE SE QUEDARON EN CHILE
EN TIEMPOS DE PANDEMIA

ACERCA DEL INGRESO AL PAIS DE ACOGIDA.

1.

5.

6.

Cuanto tiempo lleva viviendo en Chile.

Que lo motivo a viajar a Chile

Qué medio de transporte uso para viajar a Chile, avion, bus, etc.

Cuanto duro su viaje para llegar a Chile.

Al llegar a chile donde dénde alojo, casa de un familiar, amigo, o casa de acogida.

Como la trataron las autoridades migratorias al llegar a Chile.

VIDA COTIDIANA.

1.

8.

9.

Durante el tiempo que lleva en Chile como la han tratado los chilenos.
Extrafia su pais de origen.

Como hace para mantener sus costumbres vivas.

Se ha podido adaptar a la cultura chilena.

Se siente segura viviendo en Chile. (Delincuencia).

Cuando viajo a Chile, ya tenia una propuesta de trabajo.

Al llegar a Chile la propuesta de trabajo era real.

Su primer trabajo en chile fue sin contrato o con contrato.

En qué sector o rubro fue su primer trabajo, cocina, labores domésticas, limpieza,

construccioén, seguridad etc.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Ha sufrido discriminacion en el trabajo, por su nacionalidad, color de piel, etc.
Cuando llego a Chile, en que fue lo primero en lo que llego a trabajar.
Cuando llego a Chile tenia algun familiar o amigo viviendo aca.

Tiene pareja e hijos en Chile.

Se junta con alguna comunidad aca en Chile de su pais.

Cuantos hijos tiene.

En qué pais nacieron sus hijos.



17. Cuantos hijos son mayores de 18 afos.

18. Los hijos menores de edad quien los cuida cuando usted trabaja en Chile.
19. Sus amistades son solo de su nacionalidad o también chilenos.

20. Cuenta con el apoyo de sus amigos y si lo necesitara.

21. Los hijos menores de edad quien los cuida cuando usted trabajo en Chile.
22, Mantuvo comunicacion con su familia, cuando estuvo en Chile.

23. Tuvo un grupo de Facebook o WhatsApp, donde conozca mas personas de su
pais de origen, al estar en Chile.

24. Ha recibido informacién sobre que es el COVID-19
25. Sabe que hacer en caso de que presente sintomas.

26. En caso de tener COVID-19, tiene alguien que lo pueda ayudar, o si necesita una
residencia sanitaria.

27. Esta conforme con su actual trabajo.

LA DECISION DE PERMANECER O RETORNAR.

1. En la actualidad se encuentra con trabajo.

2. Cuanto tiempo lleva en su trabajo actual.

3. Esta con contrato laboral.

4, Su empleador le respeta las leyes laborales.

5. Usted perdio su trabajo a causa de la pandemia.

6. Usted recibe algin ingreso econémico, desde que comenzo la pandemia.
7. Tiene acceso algun bono del gobierno.

8. Como le afecto la pandemia en el &rea econémica.

9. Se le suspendi6 su contrato laboral.

10. Ha tenido que ir a dormir a una casa de acogida por no tener los ingresos para
pagar su arriendo.

11. Se ha tenido que acercar a una olla comdn para mantener su alimentacion.
12. Ha tenido que trabajar informal por la crisis sanitaria.

13. Se ha sentido discriminado por ser extrajera y tener COVID-19



14. Cuenta con una red de apoyo en caso de encontrarse contagiado por COVID-19

Las estrategias frente a la crisis.

1. usted pudo acceder a algun beneficio estatal, como el de suspensién laboral.
2. Recibi6 el bono ingreso de emergencia.

3. Recibio la entrega de la caja de mercaderia del gobierno.

4, Esta recibiendo la mercaderia por la JUNAEB si tiene hijos estudiando.

5. Ha recibido su seguro de cesantia.

6. Pudo retirar el 10% de la AFP.

7. Pudo postular a otros bonos del estado para enfrentar la crisis econémica.



Anexo N° 2 Entrevistas.

Migrantes que decidieron quedarse en Chile.

Entrevistada 1

Migrante Venezolana de 28 afios, que lleva en chile 4 afios, mi principal motivacion
para migrar a Chile , es la situacion que acontecia en ese momento en mi pais
Venezuela, ademas que nosotros los jovenes no tenemos oportunidades ahi, para
optar a un mejor futuro, por eso mi decisién de viajar a Chile, ya que veia mejores
oportunidades de las que me estaba ofreciendo mi pais en ese momento, mi viaje fue
en avién, tome un avién de Puerto Ordas que es la ciudad donde yo vivia , a caracas,
40 minutos de viaje, ahi me quede unos dias en caracas donde unos familiares, ahi
tome el vuelo para Bogota, y ahi pase una noche donde una amiga , y al otro dia viaje
a chile, en un vuelo directo son mas o menos 8 horas, dependiendo de las paradas
que realice, al llegar a chile las autoridades chilenas me trataron bien, me preguntaron
donde iba, claro que cuando llegamos nosotros no decimos que nos vamos a quedar

,decimos que venimos de turistas.

Los chilenos en general me han tratado bien pero hay sus excepciones, problemas de

xenofobia, si he tenido, pocas pero he tenido, pero la mayoria han sido buenas,

Con respecto a mi pais, por supuesto que lo extrafio mucho, uno extrafia a la familia,
las costumbres, uno en general extrafia todo, pero no asi como que me voy a morir, Si
no estoy en Venezuela, pues nada, he tenido la oportunidad de conocer a muchisimos
venezolanos en los trabajos que he tenido, yo he trabajado en radios venezolanas, la
primera radio venezolana en chile, he producido eventos que han sido en la mayoria
para venezolanos, he entrevistado a artistas venezolanos, mi pareja es venezolana,
muchos amigos venezolanos, entonces es como ese circulo te hace tener ahi esas
costumbres vivas, pues como quien dice, me he adaptado bien a las costumbres
chilenas, como que el dia a dia ni siquiera te das cuentas de las costumbres de otro
pais, igual si son distintas a las de los venezolanos, pero nada muy distinto, pero nada

muy dificil de adaptarse.



Antes me sentia mas segura en chile, actualmente salgo con susto, con miedo a que
me roben, me han robado 3 veces, la primera vez me arrancaron el teléfono en un
autobus, en una micro, me imagino que fue por eso, la misma sensacion de
inseguridad, pero uno dice no estads en Venezuela, pero ya me han robado 3 veces,

por andar de confiada, porque estoy “en un pais seguro.

Cuando viaje a Chile no tenia ninguna propuesta de trabajo, sinceramente no, no tenia
nada, llegue a Chile y a los dos dias consegui trabajo por yapo, bueno, si llegue muy
angustiada , porque no me vine con mucho dinero, me vine como asi como a la buena
de Dios, dije bueno all4 en Chile todo el mundo consigue trabajo, asi sea de lo que
sea, me habian recomendado esta pagina de yapo, yo llegue viviendo en Maipu y
consegui a los dos dias un trabajo en un minimarket en Hernando de Magallanes, en
Las Condes, casi que llegando a los Dominicos, y me tenia que ir de Maipu, a los
dominicos todos los dias y los que me pagaban eran 7800 pesos, te podras imaginar
gue eso solamente era para los pasajes, y la empanada que me comia porque era un
minimarket, le compraba la empanada al duefio, los 7800 de lunes a viernes y los
sdbados por trabajar todo el dia y me pagaban 20.000, ahi comencé en atencién a
clientes, no fue una mala experiencia, pero una vez que estas aqui te das cuenta que

me dieron la oportunidad, pero me explotaron también.

En los trabajos que he tenido en la mayoria han sido de atencién al cliente, no he
sentido discriminacién, pero si he tenido episodios de xenofobia, donde me dicen
necesito que me atienda un chileno, o no hay un chileno que me atienda, donde he
trabajado el 90% han sido venezolanos, por lo tanto como que los clientes no tiene

mas, que te atienda un extranjero.

Cuando llegue a Chile tenia un conocido, si conocia gente, pero muy poco, sin
embargo no llegue a su casa ni nada, sino que directamente a arrendar una

habitacion.

Actualmente tengo una pareja que es venezolana, y si me junto con una comunidad
venezolana en Chile, aqui hay muchisimos venezolanos y conocemos a muchisimas

personas del pais.

Me manejo con las redes sociales, no soy experta pero si, de esta manera me

comunico con mi familia por intermedio de WhatsApp y video llamada, por lo tanto de



esta manera tengo contacto, ademés tengo grupos en Facebook, y grupos de

WhatsApp de venezolanos en Chile.

La mayoria de mis amigos son venezolanos, pero si tengo pocas amistades chilenas,

pero buenos, son contados pero buenos.

Si he tenido informacion sobre el COVID-19, por supuesto, estd en todas partes,
ademas ya pase por eso, por el COVID-19, en ese momento fui al CESFAN de Macul,
me atendieron super bien, de hecho yo quedé sorprendida, porque la atencion fue muy
buena, aun siendo un sitio publico, en ningln momento me hicieron sentir mal, o

discriminada por ser extranjera.

A mi me dio COVID-19 en mayo, y gracias a dios tuve el apoyo de mi pareja, lo pase

en mi casa los 14 dias. Por lo tanto no pase sola por este proceso.

Yo perdi mi trabajo a causa de la pandemia, en marzo estaba trabajando en el banco
Santander pero aun no me habia dado mi contrato indefinido, y el 31 de marzo tocaba
gue nos renovaran el contrato, entonces, el banco decidié finiquitar a todas las
personas que no estaban con contrato indefinido, la promesa era llamar luego que se
regularizara un poco la pandemia, y asi fue, me llamaron el 26 de octubre para
regresar, ahora el 26 de noviembre recién cumplo un mes de haber regresado, y estoy
con contrato indefinido, estoy conforme con mi trabajo, pero no es lo que yo aspiro, y
quizds sea algo temporal, y de esta forma poder cumplir con unos proyectos

personales que tengo en mente.

En el banco se respetan todas las leyes laborales, en este caso en ese aspecto es

bueno.

En el caso de los bonos dados por el gobierno, Pude acceder al seguro de cesantia
por 5 meses, a la suspension laboral no, debido a que nos finiquitaron en la empresa,
también opte al bono de la clase media de 500.000, por medio del servicios impuestos
internos, y la caja de mercaderia cuando tuve COVID-19, una cajita que envio la
municipalidad con comida y articulos de limpieza, solo fue esa vez, no me llego la caja

del gobierno que era para todos, fue lo Gnico que recibi por parte del gobierno.

Ademas también retire el 10% de la AFP, y el crédito del estado, el que también da los

servicios impuesto interno, pero que debemos devolver.



En este momento, no tengo ningun bono del gobierno.

La pandemia efectivamente afecto mis ingresos, debido a que quede sin trabajo, y

solo pude optar al seguro de cesantia al bono de la clase media.

Mi pareja se encontraba con trabajo, pero yo no me quede con los brazos cruzados y
busque otras opciones, no muy formales, vendia productos chinos, debia sacar salvo-

conductos para ir a dejar los productos y eso, pero eso me ayudo.

En mi pais me espera mi familia, mi mama, pero yo no he querido volver, aunque en

algin momento me gustaria volver, pero ain no estan las condiciones para volver.



Entrevista N°2

Hombre haitiano que lleva viviendo 3 afios en Chile, mi principal motivacién para viajar
a Chile fue para tener mejor calidad de vida, ya que yo imagine que en Chile
podiamos tener mas oportunidades que en mi pais, mi viaje a Chile fue en avion, mi
viaje duro 11 horas, lo primero fue que al llegar a Chile y como no sabia hablar bien
espafiol hubo un taxi que se llevé todas mis cosas en el aeropuerto, por suerte yo
tenia 200 ddlares cambiados ahi y en el aeropuerto, y conoci a un chileno que me
ayudo, era taxista también y vivia en lo prado, el me llevo a un mini hotel, donde me
guede por la noche, a la mafiana siguiente el me paso a buscar y me llevo donde una
chica haitiana, para poder traducir entre nosotros lo que paso, y ayudarme a recuperar
mis cosas, desde ahi el me empez6 a ayudar, me aloje en el hotel, luego me aloje en
Su casa, y me cobraba muy poco

No tenia ningun conocido antes de llegar a Chile.

Las autoridades me trataron bien, me preguntaron cuanto dinero traia y le dije que

1000 délares, y ahi me preguntaron su pasaporte y me dieron el timbre.

El 80% de los chilenos me trata super bien, pero como yo no sabia hablar bien el
espafiol, y no entendia a las personas, pero por sus gestos y la manera de trato podria
ver como estaban discriminando uno podia ver que me miraban mal, que la gente
cuando estaba en la micro y me pisaba o0 me empujaban, las demas personas me

defendia y se pelean por mi, me hacia sentir muy seguro.

De hecho donde yo vivia en Lo Prado, las personas son como mi familia la porque me
defiende, y me ayudaron a aprender a hablarles, por meses, me ayudaron en todo el

proceso.

Extrafio mi pais, por el que tenia muchos amigos cercanos mios, era como si fueran
hermanos, saliamos juntos, esas personas extrafio para volver, pero no volveria a mi

pais, a pesar de que aca en Chile igual es dificil, pero es mejor que en mi pais.

Yo puedo mantener mis costumbres, yo puedo mantenerme bien y pensar, pero no
quiero distraerme de la realidad, yo ya tome una decision y no quiero volver atras, y

guiero mantenerme bien psicolégicamente, antes me costd un poco acostumbrarme a



la comida chilena, pero como vivia aca con chilenos comencé a comer la comida de
aca y en unos meses me acostumbre, ademas no conocia a nadie de Haiti para que

me pudiera cocinar comida tipica, y yo tampoco sabia cocinar.

Durate estos tres afios pase mucho tiempo en teatro, buscaba actividades, para
aprender, hablar, y tener un mejor aprendizaje en el idioma, y los chilenos me dieron

muchas bienvenidas, para aprender mas sobre mi cultura y yo aprender de la chilena.

Aca me siento mas seguro que en mi pais, antes cuando no sabia hablar muy bien me
guitaron como 2 celulares, me quietaron mis suave , sin peleas, para mi es natural, la
diferencia en Haiti, las personas cuando las asaltan tienen un 60% de vida, es mejor

aca en Chile.

Cuando viaje a Chile no tenia una propuesta de trabajo, mi primer trabajo en Chile fue

sin contrato, y trabajaba como de bodeguero, porque no entendia bien el idioma.

En todos los trabajos que he pasado, hacen la diferencia, pero no mucho,
actualmente trabajo de forma independiente como técnico de celular, computador,
algo asi, pero no estoy trabajando con alguien, llevo como 8 meses trabajando es
esto, gracias al trabajo me mantengo vivo, puedo comprarme mis cosas personales
pero no estoy 100% conforme, ya que necesita 0 un trabajo con mas beneficios que

me pueda dar una tranquilidad econémica.

Ademas que con la pandemia he tenido que tomar todas las medidas sanitarias para
poder ir a las casas, ya que hay personas que vienen a mi casa, pero hay otras que
sSon muy mayor, entonces voy a su casa , pero con todas las medidas, ademas debia

sacar permiso de 2 horas para poder ir hacer mis trabajos.

Tengo pareja aca en Chile, y me junto con unos amigos haitianos, me manejo con las

redes sociales, y me comunico con mi familia haitiana a veces, como 2 veces al mes.
Tengo un grupo de Facebook, donde conozco mas gente de mi pais.

Mis amigos, son chilenos, de mi pais, y otros extranjeros, es multicultural, cuento con

la ayuda de mis amigos.

He recibido informacion sobre el COVID-19, y si tengo los sintomas debo llamar a un

centro médico, o ir a un centro médico.



En la caso de que tuviera COVID-19, tengo alguien que me pudiera ayudar, pero no

tengo claro donde debo ir para ir a una residencia sanitaria.

No perdi mi trabajo a causa de la pandemia, si se hace mas dificil encontrar trabajo,
no he recibido ningln beneficio del estado, ni la caja de mercaderia la pandemia me
afecto durisimo, no puedo encontrar trabajo, y las cosas estan dificiles.

Pude retirar mi 10% de la AFP, eso ayudé mucho, retire mi seguro de cesantia pero un
solo pago, ya que fui hacer un trabajo de 1 dia a una persona, porgue necesita mas

dinero y esa persona me cotizo por lo tanto me bloquearon los otros pagos.

Cuando estuve con contrato me pagaban todas las leyes sociales, pero no he podido
obtener mi visa definitiva, ya que el empleador que me debia pagar no pago las
cotizaciones, por lo tanto se esta revisando eso, y si no tengo as cotizaciones me

rechazan la visa definitiva.

No me he sentido discriminado a causa de la pandemia



Entrevista N°3

Mujer colombiana, llevo viviendo en Chile 7 afios, lo que me motivo el hecho que no
hay discriminacion para una persona de edad, cuando uno no es profesional, se le
cierran muchas puertas en el pais de uno, yo no soy profesional, no tengo estudio,
trabajaba de forma independiente, pero igual no nos alcazaba, y a mi hija no le pude
dar el estudio que ella queria, porque no se podia por que no alcanza el dinero,
entonces yo me vine aca, pero al principio era solo por dos afos, y me vine y le fui

cogiendo carifio a este pais, y mire ya son 7 afios y vivo muy agradecida.

Me fue mal en la llegada, me dejaron botada en el aeropuerto, no sabia qué hacer,
pero gracias a dios, tengo un dios que esta en los cielos y ese mismo dia, consegui
empleo de nana , sin recomendaciones y nada, me dejaron esos nifios a cargo y de

ahi no he parado de trabajar.

Cuando viaje a Chile, viaje en avion, mi viaje duro 7 horas, al llegar a Chile me dejaron
tirada en el aeropuerto, una prima tenia que recogerme y nunca llego, yo estaba muy
asustada, no hablaba con nadie, yo vengo de un pueblo muy pequefio, y cuando vi al
aeropuerto, me senti como una hormiguita en una ciudad tan grande, yo ahi
esperando, hasta que me cogié un taxista, que hace rato me esta viendo, el me
colaboro, llamo a mi familiar, ella nunca contesto del teléfono , seguia ahi, le pedi
ayuda al sefior, le dije que yo estaba muy cansada y que no sabia qué hacer, me llevo

a un hostal, que en estos 7 afos aln no sé dénde queda.

Ese taxista, fue muy amable pero me cobro 30.000 mil pesos, muy amable pero me
robo, como uno no conoce de plata, ni del cambio, llegue al hostal como las 11 de la
noche y a lo Unico que llegue fue a llorar y llorar por la angustia que tenia, me queria
devolver a mi pais, pero la aseadora que estaba en ese hostal, me consigue trabajo

ese mismo dia a las 5 de la tarde.
En ese trabajo de nana me recibieron y ahi dure 11 meses.

Las autoridades chilenas me trataron muy bien, con mis délares, no me dijeron a que

venia, no me preguntaron nada y me dijeron bienvenida.



Con respecto a los chilenos, mitad, y mitad, tuve experiencias malas, trabaje primero
con una colombiana, y ahi me explotaron, siendo compatriota mia, pero me
explotaron, me hacian trabajar, sdbado, domingos, feriados, como uno no conoces las

leyes no me pagaron nada.

Después entre a trabajar con una chilena, no tuve buena experiencia, cai en
depresion y comencé a bajar de peso, yo pesaba 117 kilos, ahi trabajaba puertas
adentro, me angustia por que lo Unico que queria era tener mis papeles, la sefiora a
veces era buena, me decian que era bipolar, y yo no sabia qué era eso, me tocaba la
puerta como a las 9 de la noche y me decia que me tenia que ir, yo me angustiaba
porque no tenia donde llegar, entonces que hacia yo, me iba cogia una bolsita y me
iba donde una amiga, y después me llamaba, que volviera, y me pedia disculpa, y ahi
volvia yo, como me pagaba bien, ella tenia un bebe de 9 meses, y ella me gritaba y

me maltrataba.

Debidos ido a estos maltratos, yo cai en depresion, me queria morir, me queria

envenenar, hasta que cumpli los 17 meses y me Sali.

Después comencé a trabajar en un modulo, vendiendo relojes, y a veces me dicen los
chilenos, que ya estan hartos de extranjeros, que me vaya a mi pais, narcotraficante, y

eso me duele mucho, porque no todos somos asi.

No extrafio mi pais, no me hace falta, para mantener mis costumbres, el baile lo deje
por completo, yo en mi pais era tremenda rumbera, pero acé por el trabajo, pero la
comida sigue siento mi comida colombiana, ademas el 7 y 8 de diciembre Colombia se
ilumina, con velitas y faroles, como dandole la bienvenida a la navidad, entonces yo
aca hago mis faroles, el 7 y 8 de diciembre cuando se anochecé, salgo a la calle y

prendo mis faroles y pongo mi musica colombiana.

Amo la cultura chilena, es una berraca, me encanta la comida chilena, amo los porotos

con riendas, las humitas, las cazuelas, me encantas las comidas.

Yo en mi pais trabajaba con una moto, iba a buscar gente a los paraderos, o nifios al

colegio, también tenia un pequefio bazar en mi casa, era como multifuncional.

Cuando viaje a Chile no tenia propuesta de trabajo, el primer trabajo fue sin contrato,

como nanay todas las labores que se hacen en una casa.



En la actualidad me encuentro con trabajo,

Yo tenia una familiar ac4, que ahora ya no es familia, jajaja, lo que pasa es que ella

vive en otra regién, pero yo no conocia, nada, ni siquiera sé por qué llegue a Chile.

Tengo pareja chilena y mi hija gue se vino a Chile, mas enamorada de Chile, mi hija

gue naci6 en Colombia, ella es mayor de edad.

Me manejo muy poco con las redes sociales, pero si comparto con una comunidad
Colombiana que se encuentra acé en Chile, ademas por WhatsApp me comunico con
mi familia de Colombia, ademas tenemos grupos de WhatsApp y de Facebook con

comunidad colombiana.

La gran mayoria de mis amigos son chilenos, tengo ademéas muchos amigos de otras

culturas.

Si he recibido informacién con respecto al COVID-19, ademas sé que hacer, ademas
ya me dio el COVID-19, me asusté mucho porque no sabia bien como era, comencé
con una tos seca, luego me dio fiebre, perdi el olfato, no me daban ganas de comer,
llame a mi familia y le dije lo que sentia, me dijeron que tomara limén con aspirina, y
me decian que era COVID-19, yo pensaba que no hasta que me hice el examen y

salio positivo, ahi me asuste mas, que me faltara la respiracion.

Después me llevaron a una residencia sanitaria, y fue lo peor que me pudieron hacer,
me tiraron como una perro, no habian medicamentos, se me subié la diabetes, la
hipertension la tenia altisima, porque la alimentacion fue muy mala, pero no me senti

discriminada.

Fue una experiencia mala, pero mi hija me llevo un hervidor, limén, miel, remedios,
entonces yo me hacia mis aguitas, y cuando la doctora me dio el alta, me felicito,

porgque Sali viva de ahi.

Yo no perdi mi trabajo a causa de la pandemia, pude acceder al beneficio de
suspension laboral, no pude acceder a ningun bono del gobierno, lo Unico que me
llego la caja de mercaderia, ahi estaba muy agradecida con el alcalde, hasta gas

tenemos, gracias a dios no tuvimos necesidad de ir a una olla comun.



Ademas también pude retirar mi 10% de la AFP, lo cual me ayud6é muchisimo, y ahora

vamos por el segundo retiro.

En mi trabajo actual llevo un afio y cuatro meses, me encuentro con contrato, estoy
con-forme con este trabajo, ademas de que mi empleador, cumple con todas las leyes
del trabajo.

La pandemia me afecto muy mal, en el area econémica, me dio depresion, ademas
COMO uno es extranjera, como no sabia lo del seguro de cesantia, ademas que veia la
television y lloraba viendo las noticia, decia como yo me voy a ir, no habia forma de
viajar, yo creo que si hubiera podido devolverme lo hago, estaba muy angustiada por
no tener con que pagar el arriendo, pero luego cuando me llego la ayudita, ahi me
relaje.

Aca en la casa donde yo vivia, veia que muchos extrajeron comenzaron a irse porgue

no tenian con que pagar.
No me gustaria volver a mi pais, ya ni a pasear me dan ganas.

Para enfrentar la crisis econdmica por el COVID-19, yo vendo de todo, vendo relojes,
vendo ropa, yo me la rebusco mas que un cura viejo, vendo mis zapatos, yo me las

rebusco mucho.



Migrantes que decidieron retornar a su pais.

Entrevista N°4

Mujer peruana, yo Vivian en Chile desde el 2010, lo que me motivo, fue la necesidad
economica, la primera vez viaje en avion, porque mi comadre me dijo que una sefiora
necesitaba una persona que cuide a sus hijos, porque la sefiora boliviana que tenian
se habia ido, asi que ellos me compraron el pasaje en avion, el viaje duro 4 horas para

llegar a Chile.

Llegue directamente a trabajar, porque ahi trabajaba mi comadre, porque era su jefa, y
estaban los gemelos en total habian 5 nifios.

Cuando llegue a Chile, las autoridades me preguntaron a qué venia, y yo dije de
paseo, y me preguntaron cuanto tiempo piensa quedarse y dije un mes y cuanto
dinero trae y dije 1000 délares, y me dijeron que pasara.

La sefiora donde trabaje, era una sefiora que no se comunicaba muchos, habiamos 4
personas trabajando en esa casa ella tenia 2 puertas adentro y dos puertas afuera,
porque para los gemelos habia una persona que trabajaba de dia y otra de noche, la
persona que me contrato me conto que la sefiora boliviana iba a regresar a los 4

meses, con ella habia criado a su primer hijo, que ya tenia 11 afios.

Y que asi como me habia venido en avién, me debia regresar en avién por que no
conocia la ruta en bus, y ahi me regrese, muchas personas van a trabajar a Chile por
necesidad, entonces yo pensé mejor yo me devuelvo, y le si la persona necesita

trabajar, usted me compra mi pasaje y yo me devuelvo, y eso paso.

En el afo 2011, volvi a regresar a Chile, pero con mis propios medios, y ahi llegue a

una casa de acogida.

Bueno ahi una persona me saco porque era para ver a dos nifias, ahi trabajaba
también una chilena, pero a pesar de que yo estaba contratada solo para ver a las
nifias , yo hacia de todo, cocinaba, lavaba la ropa, ya que la chica chilena llegaba
como las 10 de la mafiana, como los jefes se iban temprano, y ella cuando llegaba me

preguntaba si habia avanzado en algo, ella llegaba y se sentaba a tomar café, a fumar



su cigarro, y pensaba, bueno si ella se gana la plata asi, serd, a mi me gustaba hacer

bien mi trabajo.
A pesar de todo si extrafio Chile, a mi me gusta Chile.

Las costumbres las materia viva mediante a la comida, yo cuando comencé a trabajar
yo le decia a la sefiora voy a preparar esta comida, pero solo un poquito y le daba a

probar y le encantaba y me pedian que cocinara comida peruana.
Si a mi me gusta cultura chilena, soy como una esponijita, absorbia todo.

En el area de seguridad, si me sentia segura, como trabajaba en los condes, mi ruta
era trabajo y que me gustaba ir a la catedral, rezar, y sentarme ahi en las bancas, ir a

visitar unas amigas que Vivian aca y asi se me pasaba, semana tras semana.

Cuando viaje a Chile, ya tenia un propuesta de trabajo, y si funciono, me gustaria
haberme quedado mas tiempo, pero como iba llegar la otra sefiora, ademas que la
patrona, me comparaba, que esta sefiora hace esto y esto otro, y a mi la comparacion

no me gusta, y pienso que cada quien es unico.

Mi primer trabajo fue con contrato, porque puede pasar algo, prefiero contratarte, mi

rubro fue las labores domésticas.

Solamente tuve una mala experiencia, esta sefiora que me llevo a trabajar de la casa
de acogida, como ahi solo se comia ensaladas, y una taza de arroz pequeiiita, o una
papa, entonces yo cumpli mis 15 dias, y me retiro, por que como yo trabajo, necesito
alimentarme, y ahi se enoj6, me dijo que era una peruana tragona, y ahi le dije que yo
no he venido a morirme de hambre, he venido por necesidad, porque en mi casa si
tengo comida, y después como que practicamente me boto, como las 8 de la noche, y

como ta te quieres ir, me dijo te vas ahora.

En la actualidad , hago, torta, pasteles, que me alcanza para comprarme mis cosas,
no mucho por que la cosa esta mala acé, a causa de la pandemia, las empresas no

estan recibiendo personas, y para trabajar como empleada doméstica tampoco

Como los jefes estan trabajando virtualmente, a no necesitan personal, ellos cuidan a

los nifios.



Acé en Santiago tengo mucha familia de esos afios, de cuando paso lo de Pinochet,
pero cuando viaje la segunda vez preferi quedarme en una casa de acogida, aca tenia

muchas conocidas de la primera vez que viaje, amigas chilenas.

A mi me gustaba conocer gente de todas las nacionalidades, ademas que asi nos
recomendabamos en los trabajos, no me gustaba pedirles ayuda mas bien nos
recomendabamos, y a veces me invitaban a la iglesia coreana, y me invitaban y yo
iba.

Solamente me vine con las ganas de trabajar, aca en Chile no tuve pareja, mis hijos

son nacidos en Peru tengo 3 hijas y un hijo, dos de ellos son mayores de edad.

Mis hijos mientras estuve en Chile, los cuidaba mi esposo, ademas que me manejo en
las redes sociales, ademas estudie digitacion, y hablaba por ellos por intermedio de
WhatsApp y terminaba siempre llorando, porque los extrafiaba mucho, en el afio 2016
recién tuve una teléfono con aplicaciones, y ahi tuve que aprender, a utilizar las redes
sociales, y ahi ahorra bastante, ya que las llamadas en las cabinas me salia mucha
plata, actualmente tengo a todas las sefioras con las cuales trabajaba anotadas en el

teléfono, por si en algin momento me necesitan nuevamente.

Si he recibido informacion del COVID-19, sé que hacer en caso de tener los sintomas,
de hecho unas de mis hijas tuvieron los sintomas y le dieron antinflamatorios, y yo les

daba, agua de manzanilla, dientes de ledn, harta fruta.

Aca en Peru si cuento con personas que me puedan ayudar en caso de tener COVID-
19.

Yo perdi mi trabajo por causa del COVID-19, ya tenia un trabajo hablado, pero no dure
ni una semana, y perdi mi trabajo, justo, ahi salié el presidente declarando el pais en

emergencia, asi que me regrese.

Con la ultima persona que trabaje dure como 9 meses, siempre trabaje con contrato,
yo estaba conforme con mi trabajo, pero ahi se hacian cargo los hijos y ellos no me
pagaron las imposiciones, y por eso perdi mi definitiva, al final tuve que yo hacer todos

los tramites.

No tenia acceso a ningun bono del gobierno, como me regrese a mi pais, y con la

pandemia me quede sin nada, para mi fue algo terrible, no tenia sustento econémico.



Acé en mi casa del Peru tenia una huerta y arboles, y comia mucha palta y la fruta que
salia, y de ahi sacaba para comer, ademéas mi esposo recibié lo que dio la AFP aca en
el Perd y como mi hija también habia trabajo, también lo recibié y con eso nos damos

vuelta

Mi decisién de volver fue lo principal lo econdémico, y donde vivia mi sobrina le
duplicaron el arriendo, asi que ellos también se tuvieron que regresar, ya no teniamos

donde vivir.

Mi hija mea ayudo a volver, ya que ella tenia unos amigos que estudiaban aca con
beca, y ellos me contactaron y me hija ya me habia comprado el pasaje, ademas que

estaba pensando que pasaria con mis hijas all4 en Pert en medio de la pandemia.

Aca en mi pais no tenia propuesta de trabajo, ni nada, porgue los policias, estaban en

las callas.
Aca en mi pais tenemos casa propia, y me gusto volver a mi pais por mis hijas.

No tuve la necesidad de acercarme a una olla comudn, ya que con mi sobrina, a ellos

los jefes les daban los vivires.

Tampoco pude cobrar mi 10% por que como me fui del pais, ademas que siempre

trabaje de manera formal.



Entrevista N° 5

Migrante venezolano, vivi en Chile 4 afios, me fue de mi pais por los problemas que
habian ac4, amenazas, extorcién, y por no tener oportunidades, viaje en avion, donde
mis padres me ayudaron con el dinero para los pasajes, el viaje duro alrededor de 6
horas.

Al llegar a Chile el primer dia llegue a dormir en la calle, luego al segundo dia, me
consegui un hostal, la autoridades chilenas me trataron bien, me preguntaron a qué

venia, y dije que de paseo.

Aca en Chile, en general me trataron bien, tuve algunos problemas, como en todo hay

personas buenas y otras malas, por lo menos vivia mas tranquilo que en Venezuela.

Con el tema de las costumbres, no tuve problemas, ya que como vivia solo podia
hacer mis cosas tranquilas, sin molestar a nadie, de hecho no perdi mi acento
caracteristico, solo me aprendi algunas palabras de costumbre en Chile para hacerme

entender, de hecho lo extrafo.

Acé me comencé a juntar con la comunidad venezolana en Chile, mediante grupos de
WhatsApp y Facebook, y de esta misma manera mantuve el contacto con mi familia.

Ademas como soy Publicista me manejo en las redes.

Con la cultura chilena, no pude aprender mucho, ya que era de pocas amistades,
aparte que trabajaba muchas horas, tenia unos amigos venezolanos que llegaron

antes que mi, y uno que otro chileno.

En general me sentia seguro, vivia en independencia, y ahi no tenia ningun problema,
por lo menos era mucho mas seguro que en Venezuela, aunque igual sentia

discriminacion.

Cuando llegue a Chile, no tenia ninguna propuesta de trabajo, solo sabia que habian
oportunidades, mi primer trabajo, fue sin contrato, trabaje vendiendo diferentes

productos.
Actualmente me encuentro trabajando en mi pais, como bodeguero.

He recibido informacién sobre el COVID-19, sale en todas partes, y también sé que

hacer o a donde dirigirme en caso de presentar sintomas, pero en caso de necesitar



una residencia sanitaria como en Chile, aca es distinto, la situacién es muy precaria.

Es mejor cuidarse de contagiarse, que ser llevado a morir a un centro de reclusion.

Me fui de Chile, porque perdi mi trabajo, por la demora en la obtencion de mi
residencia definitiva, lo que me llevo a perder otras ofertas laboras, pero todas eran
teniendo la residencia, esos fueron los motivos que me llevaron a volver, y volvi bajo

mis propios medios, con ahorros que tenia.

En mi dltimo trabajo dure 1 afio y 6 meses, trabajaba en atencién al cliente, donde ahi
si se veia discriminacion, en este trabajo contaba me pagaban todas la leyes

laborales.

Como me fui de Chile, no pude obtuve ningun bono del gobierno, solo pude retirar mi
10%.

Al llegar a mi pais si tenia trabajo, ya que soy duefio de una agencia publicitaria, que
algo da para mantenerme, pero igual tengo otro trabajo adicional, al llegar a mi pais

me recibié mi familia, que tenemos casa propia.



Entrevista N°6

Entrevista Janeth de nacionalidad de Bolivia, retorno a su pais

Vivi tres afios en Chile, me motivo viajar a Chile la enfermedad de mi hijo, en Bolivia
estaba el mismo Gobierno de ahora y yo en mi Pais trabajaba en el Ministerio de
Salud en el area de Relaciones Internacionales, esa era mi area por los idiomas y
como entro este Gobierno saco a todos los que no eran de su partido y justo mi hijo
estaba en tratamiento entonces mi hijo adolece de un rifidén el menor, ahora trabaja
duro ahora él esta curado de su enfermedad, entonces fue una época muy muy
complicada, me sacaron de la pega acd y yo necesitaba ya trabajar asi trate de
esperar otro trabajo pero aqui se tarda mucho aqui por la poca cantidad de trabajo,
entonces me fui a Chile desesperadisima porque tenia que pagar la Ultima operaciéon
de mi hijo, mi hijo queria posponerlo no queria operarse no queria él pensaba que se

iba a sanar.

Llegue a Chile sola a las cinco de la mafiana y sin ninguna indicacién solo en la
terminal pregunte donde habia un albergue y asi llegue a la casa de acogida CIAMI, y
la hermana Ofelia me abri6 la puerta a las cinco y media de la mafiana aunque a esa
hora no se habria la casa me abri6 la puerta y a los tres dias de llegada encontré
pega, esa fue una salvacién porque yo no escogia yo tenia que trabajar cuando uno
va a otro pais todo va ser diferente eso yo lo he aprendido dentro del trascurso no solo
en Chile sino en otros paises, en Chile ha sido mas facil por la cuestion del idioma a
pero valla a otros paises hasta su celular se debe dar la vuelta, yo lo veia asi a mi
favor estaba el idioma para encontrar trabajo, pero si choque un poco con la cultura
pues quiera o0 no hablaremos el mismo idioma pero si hay una cultura diferente de
cultura, educacion y todas esas formaciones que conllevan o no si choque con eso
entonces yo decia hay porque yo tengo que aguantar tanto si tengo capacidad para

conseguir todo y poder conseguir otro trabajo.

Bueno he si lo consegui y en ese entonces el sueldo estaba el doble al de mi pais lo
gue yo era mandar directo todo a mi pais yo me quedaba casi sin nada porque aun no
me conocian que era maestra de idiomas, mas no habia tiempo para hacerse conocer

la primera vez porque la segunda vez di el chance de tener mi vivienda de abrirme de



hacerme conocer de entrar al internet en la Municipalidad gente, en la Iglesia, gente

de aqui de alla entonces me abri mucho camino por los contactos.

Siempre viaje en bus porque me gusta ver los paisajes me encanta conocer otros
lugares me fascina entonces yo como que, siempre voy con la intenciébn de buscar
trabajo y conocer otros lugares y me gustaba viajar en bus pese a que lo podia hacer
en avion, tres dias duro el viaje desde acé hasta Iquique, hasta Arica a Santiago como
tres dias desde mi pais, es largo pero estando sentado en el bus para mi era divertido
no era una carga para mi, habian paradas para la aduana y ahi se descansaba no lo
veia pesado las autoridades Chilenas de Migraciones hacen su trabajo, en la aduana
nos hicieron pasar por un escaner rayos X los bolsos por el tema de eso de los
estupefacientes y eso fue un shock para mi, porque yo he viajado a Europa y no me
han hecho esa humillacion uno podria ser porque era Boliviana pensaba la primera
vez pero yo pensé que era por ser Boliviana pero ellos estan haciendo su trabajo

habia discriminacion esa vez.

Cuando uno anda con las reglas de cada pais todo anda en orden y el que anda mal
acaba mal, entonces no he tenido mayores problemas he tenido la suerte para obtener
mi carnet me dicen tal fecha y estaba, llegue alojar a la casa de acogida CIAMI la
primera vez que llegue hasta que logre mi independencia y pude arrendar una pieza a
unas cuadras de la casa de acogida, la independencia de mi pieza que permitié hacer
clases en ella y salir hacer clases a domicilio y llegar a la hora que yo queria, ir a la

iglesia a desplazarme mas libremente.

Como me han tratado los Chilenos encuentro que sigue habiendo discriminacion por la
procedencia es bien notorio todavia no se olvidan esa diferencia en esa cuestion, en
un par de pegas yo he tenido problemas y sufri discriminacion por parte de una familia
argentina que se me llego a romper el oido medio y estaba muy enferma y la Ofelia
me ayudo con eso y otra vez con una familia Chilena que sin piedad me lanzo a la
calle son quisquillosos aparte no todos obviamente, pero eso no pasa con las familias
gue tienen mucho dinero alla, esto me paso con una familia de media que vivia en la
zona sur muy maltrato, muy maltrato mentirosas son algunas personas, nosotros aqui
en Bolivia somos crudos pero decimos las cosas como son no sé como le dicen alla
pero aqui los bolivianos y bolivianas se pueden ver tranquilos pero le dicen tu como es
la cosa, muchas veces no somos santos de la devocién de nadie, no somos rapidos,

no somos hébiles para la mentira tenemos que decir las cosas claras y eso es



contraproducente para cualquiera. Hay gente que quiere escuchar lo que quiere
escuchar no lo que debe escuchar no eso no les gusta, aqui en nuestro pais usted le
dice a cualquiera lo que es y se la aguanta y bueno y por ultimo caso usted le dice
bueno y a usted que le importa al ser tan sinceros justamente nos trae una desventaja

somos bien crudas no estamos bien cocidas ja ja ja ja.

Yo en Chile les decia a mis mismas paisanas y venezolanas las cosas como son no
habia mayores problemas, pero con los Chilenos es cuestion de tiempo de conocerse
de conocer la cultura adaptarse a la cultura, yo aqui en mi pais no sigo mis
costumbres asi que yo estoy adelantada no sé cuanto tiempo no llevo muy enraizada
esa parte, como he estado en diferentes lugares yo lo veo como un signo de retraso
yo misma no va conmigo eso, si me pude adaptar a la cultura Chilena claro!! El Unico
problema es cuestion de tiempo obvio uno en cualquier pega se choca la cultura y es
como un balde agua fria, ejemplos en las entrevistas le hablan re bonito esto que aqui
le florean como dicen los peruanos le florean bonito, pero cuando un llega a la casa a
trabajar ya no es lo mismo yo por lo menos me he dado cuenta asi. Uno como que
tiene la obligacion de adaptarse en otro pais, nosotros no podemos cambiarlos y
ustedes tampoco nos pueden cambiarnos a nosotros en ninguna parte va a suceder

eso, la cuestion es adaptarse Dios estaba de mi lado.

Viviendo en Chile si me senti segura, porque yo podia andar en la calle no sé si es la
diferencia por las comunas como yo he vivido siempre en providencia desde que
empecé en la casa se salia de la casa y siempre habia seguridad, después yo vivia a
unas cuadras y siempre tenia seguridad sin embargo me contaban los mismos
paisanos suyos Chilenos, que alguna vez no la pasaban bien yo me sentia segura a
mi no me paso nada por eso tengo otra impresion al respecto quien sabe si me
hubiera pasado también tendria inseguridad. Trabaje en el censo en la comuna lo
espejo eso lo podria llamarle inseguro, pero nunca me paso nada ja ja ja, pero si la
gente del lugar la gente de all4 hablan que hay zonas oscuras zonas negras a Dios
gracias no he pasado nada o bien yo no me exponia a que me pase porque no

caminaba hasta tarde, no me iba de carrete ja ja ja en mi vida no fue ese el objetivo.

Mi objetivo primeramente era ir a trabajar y ganar dinero, me decian porque vienes a
trabajar en esto si td tienes tus estudios, no tenia una propuesta de trabajo en Chile yo
me abri camino sola, mi primer trabajo fue en una casa como nana y no me hicieron

contrato en ninguna parte me dieron contrato, con la familia argentina que trabaje



siempre me decian el otro mes te hago el contrato que ahora no tenemos tiempo y asi
se la llevaron y nunca me hicieron contrato pero eso es un cuento viejo no creo que
sea conmigo no mas, que también preguntandole a las paisanas estuve averiguando
como les va en un encuentro de fin de semana siempre llegdbamos al mismo tema
entonces no habia contrato, como yo tenia la posibilidad de elegir yo me sali, después
de varios meses me sali y empecé a trabajar en oficinas, clases en domicilios

particulares mas que todo y asi me quede ya.

Sufri bastante discriminacion bastante la primera vez se supone que deben dar
asistencia médica y alimentacion, le dicen a uno que aqui no le va a faltar nada
cuando uno se va a trabajar a las casas y le dicen que todo lo de nosotros es de usted
tiene que sentirse como de la familia lo primero que le dicen por igual usted también
va ser de nuestra familia ujjpara nada era eso, en cuanto a la alimentacion en el afio
2017 y 2018 me di cuenta que todas mis compatriotas se compraban comida porque
todos comen diferentes, en cambio en Chile no se come mucho arroz, en cambio
nuestra alimentaciéon esta basada en el arroz y la papa porque aqui hace frio, cierto yo
entiendo asi no entonces en cambio alld es en base a ensaladas generalmente es
cuestién de habituarse eso para nhosotros es un shock también porque es como viajar
a cualquier parte y el agua no sabe igual entonces lo que yo vi que si querian mis
compatriotas tener una mejor alimentacion tenia que dotarse de todo y no solo eran
las bolivianas o peruanas también las venezolanas y toda persona que no era de ahi
debia comprar su alimento consistente para alimentarse lo que vi que los Chilenos no
les importa la alimentacion del otro, ésea cuidan mas su maquina de lavar ropa,
secadora, que el ser humano digamos yo he visto eso muy claramente eso es muy
muy marcado, como que la gente estd mas automatizada 0 no entonces eso esta muy

marcado me paso.

En mi pais no me encuentro con trabajo mi hijo menor es el que trabaja yo le apoyo
con muchas cosas dela casa también, pensé que se iba solucionar el tema del trabajo
pero con la pandemia, si estoy dando clases de aleman y de inglés particular pero no
es un colegio, si me llevaron a la alcaldia para remplazo de un profesor que se
accidento pero igual sin contrato entonces yo estoy dando clases online eso lo hago
desde la casa, en Chile me junte con diferentes nacionalidades que conoci en la casa
de acogida y mis tres hijos nacieron en Bolivia y los tres son mayores de edad y

encuentro que me manejo con las redes sociales ahora estoy haciendo clases por



zoom Yy si cuando estuve en Chile mantuve comunicacion mafiana y tarde todos los
dias con mis hijos, cuando estuve en Chile mantuve comunicacién de WhatsApp y
correo para la comunicacién con mi comunidad todo lo que tenia a mi alcance, mis
amigos en Chile fueron mis paisanas de la casa de acogida y el consul de Bolivia y su
esposa ellos se puede decir que eran mis amigos en Chile.

Si hemos recibido informacion sobre el COVID-19 y no me expongo salgo lo justo y
necesario y voy a lugares con casi nada de gente hay que cuidarse la salud no es muy
buena en mi pais, por la pandemia perdi mi trabajo en Chile, fue en el hotel que dure
un mes y fue con contrato pero también no me respetaron las labores que debia
hacer, y causa de hacer otros trabajos tengo mis tendones en mal estado del brazo
derecho, las instituciones pagan la AFP y FONASA y respetan las leyes, pero algunos
empleadores no, como el hotel no respetaba algunas cosas como los feriados.

Yo con mi hijo menor nos vamos ajustando al presupuesto mi hijo es el que esta
trabajando en no hace que falte nada en la casa y ahora yo estoy aportando porque
estoy recibiendo el bono de dignidad aca en Bolivia no es la gran cosa pero voy
apoyando en lo que puedo, me regrese a mi pais porque extrafiaba mucho a mi familia
y la recesion econdmica de Chile sin trabajo y no tenia apoyo econémico de parte del
gobierno aqui, para regresar a mi pais yo tuve que costearme el pasaje con la ayuda
de mi hijo aqui en Chile nadie me ayudo en lo econémico, pero si una amiga que
incluso le deje mi cuenta de banco para que me deposite algunas platas que me
guedaron debiendo por trabajos del que censo hasta el dia de hoy no me pagan
trabaje dias extras sin pago nos hicieron la gallina ciega fuimos varios, al llegar a mi
pais tenia el bono de dignidad pero me hicieron problemas para entregarlo pero
después me lo dieron igual, él lo tnico que recibo por parte del gobierno de mi pais, es
un bono por mi edad, al llegar a Bolivia llegue a mi casa propia y vivo con mi hijo
menor que el me esperaba en mi casa, aca en Bolivia he tenido que trabajar haciendo
clases en idiomas aleméan e inglés hago unas horas a la semana eso ayuda un poco,
pero mi objetivo después de la pandemia es irme a un pais de Europa y poder hacer

clases de espafiol pero se sabe que hay que empezar de abajo eso no me asusta.



Categoria

Entrevista 1

Entrevista 2

Entrevista 3

Vida cotidiana

Vida cotidiana: La vida que constru-
ye el hombre, de acuerdo a la reali-
dad que se encuentra viviendo,
donde los cambios de contexto so-
cial, van directamente en, el, es un
area de constante construccion, va
cambiando segun los hechos exter-
nos, como lo son los sociales, poli-
ticos, econémicos, culturales, esto
corresponde a las vivencias de ca-
da ser humano.

Dentro de las dimensiones en que
se encuentra inverso la vida coti-
diana, podemos ver que existe, di-
ferentes contextos que van cam-
biando su realidad de manera mas
interna, el trabajo, familia, sociales,
medios de comunicacion, que van
directamente ligados, con la cons-
truccion de una vida, ya sea en un
lugar nuevo, o manteniendo sus
tradiciones vivas.

Uno extrafia todo, pero no asi
COMO gque me vVoy a morir.

He tenido la posibilidad de co-
nocer a muchos venezolanos
en los trabajos que he tenido.

Mi pareja es venezolana.

Muchos amigos venezolanos,
ese circulo te hace tener las
costumbres vivas.

Cuando llegue a Chile, si tenia
conocidos.

Me junto con una comunidad
Venezolana en Chile.

Me comunico con mi familia por
medio de WhatsApp y video
llamada.

La mayoria de mis amigos son
venezolanos.

En chile, me siento segura, a
pesar que me han robado, pero
de confiada.

Tener una mejor calidad
de vida.

Donde yo vivia las per-
sonas son como mi fami-
lia, porque me defienden.

Me ensefaron a poder
hablarles.

Yo tome una decision y
no quiero volver atras.

Como vivia con chilenos,
comencé a comer comi-
da de aca, y en unos
meses me acostumbre.

Durante tres afios, pase
mucho tiempo en teatro,
buscaba actividades pa-
ra prender a hablar.

Los chilenos me dieron
muchas bienvenidas.

Aca& me siento méas segu-
ro.

Cuando uno no es pro-
fesional, se le cierran
las puertas.

Le fui cogiendo carifio a
este pais.

Consegui empleo de
nana

No extrafio mi pais, no
me hace falta para
mantener mis costum-
bres.

Yo en mi pais era tre-
menda rumbera.

Amo la cultura chilena.

Salgo a la calle, prendo
mis faroles, y mi musica
colombiana.

Tengo pareja chilena, y
mi hija que se vino a
chile.




Permanencia o retorno

La permanencia es una cualidad
subjetiva, que puede variar de caso
a caso, de acuerdo al sujeto, existe
una cualidad que hace que una
persona dure en el espacio y tiem-
po. (Definicion ABC, 2010)

El retorno es el proceso de retornar,
regresar, retroceder, devolver.
(definicion.de, 2016)

En Venezuela no tenemos
oportunidades los jévenes para
tener un mejor futuro.

Los chilenos en general me han
tratado bien, excepto sus ex-
cepciones, pero son pocas.

Yo perdi mi trabajo a causa de
la pandemia.

En mi pais me espera mi fami-
lia, mi mama, pero yo no he
querido volver.

AUn no estan las condiciones
para volver.

Estoy conforme con mi trabajo,
pero no es lo que aspiro yo.

Mi pareja se encontraba con
trabajo, pero yo no me quede
con los brazos cruzados.

Las personas cuando
asaltan tienen un 60% de
vida, es mejor aca en
chile.

El 80% de los chilenos
me trata bien.

Mis amigos, son chile-
nos, de mi pais, y otros
extranjeros, es multicul-
tural.

Tengo pareja aca en
chile.

Trabajo de forma inde-
pendiente como técnico
de celular y computador.

Tengo grupos de Face-
book donde conozco
mas gente de mi pais.

Tengo pareja chilena 'y
mi hija se vino a vivir
conmigo.

Comparto con una co-

munidad colombiana
aca en chile.

Ademas tenemos gru-
pos de WhatsApp de
colombianos.

La mayoria de mis ami-
gos son chilenos, ade-
mas de otras culturas.

No me gustaria volver a
mi pais, ya ni a pasear
me dan ganas.

Estrategias frente a la crisis.

Las estrategias son consideradas,
como decisiones que deben tomar
las personas para hacer frente a
una crisis.

Las crisis son cambios que se pro-
ducen en cualquier momento de la
vida, para algunas personas las
crisis son un problema, mientras
que para otras son oportunidades.

En este caso tanto como las perso-

Pude acceder al bono de ce-
santia por 5 meses.

También al bono de la clase
media.

Retire mi 10% de la AFP.
Pude optar al crédito de SlI.

Recibi una caja de mercaderia
cuando estuve con el COVID.

Vendia productos Chinos, en

Retire 1 solo pago del
seguro de cesantia.

Pude retirar mi 10% de
AFP.

No he podido obtener mi
visa definitiva.

La pandemia me afecto
durisimo, no puedo en-
contrar trabajo.

Trabajo de forma inde-

No perdi mi trabajo a
causa de la pandemia.

Accedi al beneficio de
suspension laboral.

Pude retirar mi 10% de
la AFP.

Me llego la caja de
mercaderia, hasta vales
de gas.

Yo vendo de todo, ven-




nas como los gobiernos realizan
diferentes estrategias para combatir
la pandemia mundial que afecto el
afno 2020

pandemia.

pendiente

do ropa, zapatos.




Entrevista 1.

La mayoria de mi amigos son venezolanocs, ese
circuls te hace tener las costumbres vivas.

_— En chile me siento segura.

Me comunico con mi familia por medioc de WhatsApp ¥
video llamada.

I

Vida cotidiana 3
. Entrevista 2.
La wida gue construye el hombre, de
acuerdo = ls reslided gue se encuentra — — Comenceé 8 comer comida de aca v en UNos MESEs Me
T viviendo, donde los cambios de contexto ascostumbre.
social, van directamente relacionados con el, Aca me siento mas seguro.
es un area de constante construccion. Las personas son como mi familia.
Entrevista 3
Le fui cogiendo carino a este pais.
Mo extrafnc mi pais no me hace fata para mantener
mis costumbres.

—= Amo la cultura Chilena.




Permanencia o retormo.

La permanencia &5 una cualidad
subjetiva, que puede wariar de casoc a
caso, de acuerdo al sujeto, existe una
cualidad que hace que una perscna
dure en el espacio v tiempo. {Definicion

ABC, 2010)

El retorno es el proceso de retornar,
TEgresan, refroceder, dewvoher.

{definicion.de, 2018)

K

4

Entrevista 1

En Venezuela no tenemos oportunidades los jovenes
para tener un mejor futuro.

Aun no estan las condicicnes para vohier.
Yo perdi mi trabajo a causa de la pandemia.

Tengo pareja venezolano.

oy

o

I;?—{} ’.II

Entrevista 2

Tengeo pareja aca en chile

Mis amigos son chilenos.

Trabajo de forma independiente.

El E0% de los chilencs me trata bien.

o> .
(-

Entrevista 3
Tengo pareja chilena y mi hija se vino a vivir conmige.
La mayoria de mis amigos son chilenos.
Mo me gustaria volver 8 mi pais.
Comparte con una comunidad colombiana




/&Vtmtegias frente a la oisis.

Las estrategias son consideradas,
como decsiones que deben tomar las
perscnas para hacer frente a8 una
orisis.

Les o son cambios gue se
producen en cualguier momento de la
vida, para slgunas persocnas las oEs
son un problema, mientras gue para
otras son oportunidades.

En este caso tanto como las personas
como los gobiernos realizan  diferentes
estrategiss para combatr 3 pandemiz

e

~

Entrevista 1
Acceder seguro de cesantia.
Acceso bono de la clase media
- Retio de mi 10% AFF.
Vendia productos durante la pandemia.

L

Entrevista 2
I Retire un pago de segurc de cesantia.
Retire mi 10% de la AFP.
Trabajo de forma independisnte.

-

Entrevista 2
Accedi al beneficio de suspensicn laboral.
Pude retirara mi 10% de la AFP
Me llego caja de mercaderia.

Yo vendo de todo durante la pandemia.

L




Personas que se fueron de Chile.

Categoria

Entrevista 4

Entrevista 5

Entrevista 6

Vida cotidiana

Vida cotidiana: La vida que constru-
ye el hombre, de acuerdo a la reali-
dad que se encuentra viviendo,
donde los cambios de contexto so-
cial, van directamente relacionados
con él, es un area de constante
construccién, va cambiando segun
los hechos externos, como lo son
los sociales, politicos, econémicos,
culturales, esto corresponde a las
vivencias de cada ser humano.

Dentro de las dimensiones en que
se encuentra inverso la vida coti-
diana, podemos ver que existe, di-
ferentes contextos que van cam-
biando su realidad de manera mas
interna, el trabajo, familia, sociales,
medios de comunicacion, que van
directamente ligados, con la cons-
truccion de una vida, ya sea en un
lugar nuevo, o manteniendo sus
tradiciones vivas.

Llegue directamente a trabajar,
porque ahi trabajaba mi coma-
dre.

Las costumbres las mantenia
viva mediante la comida.

A mi me gusta la cultura Chilena.

Me gusta conocer gente de to-
das las nacionalidades

Vivia mas tranquilo que
en Venezuela.

Las costumbres no tuve
problemas, como vivia
solo.

Me juntaba con una
comunidad venezolana
por WhatsApp, y Face-
book.

De la cultura chilena no
pude aprender mucho.

Hablamos el mismo
idioma pero si hay una
cultura diferente.

El sueldo estaba al do-
ble que en mi pais.

Pude arrendar una pie-
za y hacer mis clases.

Yo aqui en mi pais no
sigo las costumbres




Permanencia o retorno

La permanencia es una cualidad
subjetiva, que puede variar de caso
a caso, de acuerdo al sujeto, existe
una cualidad que hace que una
persona dure en el espacio y tiem-
po. (Definicion ABC, 2010)

El retorno es el proceso de retornar,
regresar, retroceder, devolver. (de-
finicion.de, 2016)

Perdi mi trabajo por la pandemia

Como los jefes estan trabajando
virtualmente no necesitan perso-
nal.

Mis hijos y esposo se quedaron
en Perd.

Mi decisién de volver fue princi-
palmente econémica.

Perdi mi trabajo.

Demora en la obtenciéon
de mi visa definitiva

Perdi otras ofertas de
trabajo por no tener la
visa.

Trabaje en atencioén al
cliente, donde ahi si se
veia discriminacion

Perdi mi trabajo.

Sufri bastante discrimi-
nacion la primera vez
que te deben dar asis-
tencia médica.

Mantuve comunicacion
por WhatsApp con mis
hijos.

Mis amigos en chile
fueron mis paisanas de
la casa de acogida.

Estrategias frente a la crisis.

Las estrategias son consideradas,
como decisiones que deben tomar
las personas para hacer frente a
una crisis.

Las crisis son cambios que se pro-
ducen en cualquier momento de la

No pude acceder a ningun bono
del gobierno.

Aca en Peru, en mi casa tengo
huerta y arboles.

En la actualidad hago tortas y

Retire mi 10% de la

AFP

Al volver a mi pais si
tenia trabajo.

Me recibié mi familia,

Llegue a mi casa pro-
pia.

Aca recibo el bono dig-
nidad.

Trabajo haciendo cla-




vida, para algunas personas las
crisis son un problema, mientras
que para otras son oportunidades.

En este caso tanto como las perso-
nas como los gobiernos realizan
diferentes estrategias para combatir
la pandemia mundial que afecto el
afio 2020

pasteles.

tenemos casa propia.

ses de idioma




Vida cotidiana

La vida que construye =l hombre, de
acuerdo 8 la realidad que se encuentra
viviendo, donde los cambios de contexto
social, wan directamente relaciocnados
con el es un ares de constante

Entrevista 4
Llega directamente 3 trabajar
Las costumbres las mantenia vida mediante la comida.

Me gusta conocoer gente de todas las nacicnalidades .

Entrevista &
Vivia mas tranguilc gue en Venezuela.
e la cultura chilena no pude aprender mucho.

e juntaba con comunidad venezolana.

Entrevista §

Hakblamos el mismo idioma perc hay una cuttura
diferente.

Yo enmi pals no sigo las costumbres.

El sueldo estaba al doble gue en mi pais.




Entrevista 4
Perdi mi trabajo en la pandemia
Mis hijos v esposo se gquedaron en Perd.
- WVolver por temas economicos.

P et
Permanencia o retocrno.

La permanencia es una cualidad .
subjetiva, que puede wvariar de caso a STIE
caso, de scuerdo al sujeto, existe una
cualided que hace que una perscna Perdi otras ofertas de trabai i .
dure en el espacic v tiempo. [Definicicn - Sral ohEs & MARAe por no lensr viss.
ABC, 2010}

El retorno es el proceso de retomnar,
ar, retroceder, devoher.

—_— s Perdi mi trabaje.

Sivi discriminacion.

\\{ inicion.de, 2018} _/ N

Entrevista &
Perdi mi trabajo.
Sufri dis riminacion.
Comunicacion por Whats App con mis hijos.




-_—

e Estrstegiss frente = |s oisis. \.

Las estrategias son consideradas,
come decisiones que deben tomar las
persocnas para hacer frente 8 una
@i,

Las o son cambios gque se
producen en cualjuier momento de la
vida, para slgunas persocnas las oEE
son un problema, mientras que para
oires son cportunidades.

En este casc tanto come las personas
como los gobiernos realizan diferentes
estrateqgias para combatir la FEI'H:HEITEI_/

-

Entrevista 4
Mo accedi a ningln bono del gobierno.
Tengo casa propia y huerta.
Vendo tortas y pasteles.

Entrevista &
Retre mi 10%
Tenia trabajo al volver a mi pais.

Tenemaos casa propia.

Entrevista &
Tengo casa propia.
Recibo bono dignidad

Reslizo cases de idioma.




