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Resumen.

El presente modelo de investigacion tiene por propdsito principal la elaboracion
de un Proyecto de Mejoramiento Educativo (PME) en aras de fortalecer la practica
educativa al interior de la Escuela Basica Francisco Forgione, ubicada en Iquique,
Region de Tarapaca. En lo simple, una propuesta capaz de relacionar elementos
y caracteristicas propias de la cultura organizativa de la comunidad educativa en
cuestion y su entorno, mas la logica incorporacion de propuestas que nacen a
partir de los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de una serie de

herramientas de gestion.

En la siguiente investigacion y propuesta de PME queda en clara evidencia un
cumulo de informaciéon variada referente a la historia, resultados académicos
estandarizados, funcionamiento interno, estructura y aspectos culturales
organizativos que predominan en la organizacion escolar en estudio. Ahora bien,
y metodolégicamente hablando, esta investigacion consta de una serie de etapas,
siendo la primera de ellas, el hecho de poder recabar toda la informacién
requerida por diversos medios, fuentes primarias y secundarias. La segunda,
dedica sus esfuerzos en pos de ordenar dicha informacién, para luego analizarla y
extraer de ella, datos claves sobre el actual proceso de gestion. En tercer orden,
se procede a la aplicacion de algunos instrumentos de gestién sobre la comunidad
educativa en analisis, a fin de diagnosticar y analizar informacién variada sobre
sus fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazas y principales problematicas

internas que emergen desde el desarrollo del proceso educativo.

Finalmente, y en una cuarta etapa, se halla la Propuesta de Plan de
Mejoramiento Educativo (responsables, tiempos, recursos y evidencias, detalladas
y orientadas a la mejora de las principales necesidades y dificultades identificadas

por medio del analisis diagndstico).




En resumen, un PME que nace de la holistica mirada de los diversos actores
educativos y orientada en torno a los estdndares de desempefio propuestos por el
Ministerio de Educacion de Chile (MINEDUC).




Introduccion.

El presente proyecto se enmarca dentro de la investigacion de tipo diagnostica,
pues intenta identificar las principales causas de los problemas y debilidades
existentes en una comunidad educativa especifica y, desde alli, elaborar una

propuesta de mejoramiento (PME).

Durante su realizacidon, se utilizaron distintas herramientas de gestion para
levantar datos. Entre ellas, una matriz FODA, un arbol de problemas vy, finalmente,
una ficha técnica de diagndstico institucional. Paralelamente, se complemento
todo lo anterior a través de distintas técnicas de recoleccion de datos e
informacion, como: entrevistas directas, un barrido de informacion en paginas web
y plataformas y, subsecuentemente, la adquisicion de algunos instrumentos de
gestion originales (como los PME de afios anteriores, Manuales de Convivencia

Escolar y Reglamentos Internos).

Por otra parte, y en términos eminentemente metodolégicos, los objetivos

propuestos para el desarrollo de esta investigacion corresponden a:

1.- La aplicacion de distintos instrumentos de diagnéstico institucional con foco en

la Escuela Basica Francisco Forgione.

2.- El analisis de los resultados obtenidos y la l6gica priorizacion de los problemas

y dificultades.

3.- La elaboracion de un modelo PME para la Escuela Basica Francisco Forgione,

bajo el estricto reconocimiento de los propios atributos y debilidades, buscando

! Plan de Mejoramiento PME, archivo web extraido el 16 de octubre de 2021 desde el sitio web
https://www.ayudamineduc.cl/ficha/plan-de-mejoramiento-educativo-pme



https://www.ayudamineduc.cl/ficha/plan-de-mejoramiento-educativo-pme

subsanarles y, légicamente, convertirlos en propiedades de resalte y clara

definicion positiva.

Respecto de la busqueda de datos, informacién, juicios, opiniones y
orientaciones para las etapas de diagndéstico y elaboracion del PME, convergen
diversas miradas desde el interior de la comunidad educativa. De entre ellos,
resulta necesario destacar la de docentes, directivos, asistentes de la educacion,
estudiantes y equipo de especialistas PIE. Las discusiones se llevaron a cabo en
jornadas planificadas de trabajo grupal y, también, se utilizé el trabajo individual

durante la aplicacién de fichas de diagndstico institucional.

Durante su desarrollo, el trabajo se dividié en cuatro etapas, siendo la primera
de ellas, recabar desde fuentes primarias y secundarias, datos e informacién
variada sobre la historia, el funcionamiento y los resultados del establecimiento
educativo a través de su historia. En esto mismo, se buscé informacion en
paginas y plataformas ministeriales de educacion y se realizaron entrevistas a
diversos actores de la comunidad educativa, de entre ellos, docentes, directivos y
estudiantes. La segunda, contemplo el andlisis de los datos e informacién ya
recopilada, mas la seleccion de la informacion relevante para la investigacion. La
tercera seccidn corresponde a la aplicacion y analisis de las diversas herramientas
y técnicas de gestion utilizadas. Desde aqui, se pudo identificar las principales
fortalezas, debilidades y problematicas internas de la organizacién educativa en
estudio. Por ultimo, la cuarta etapa se tradujo en la elaboracion de propuestas de
mejoramiento educativo o PME propiamente tal, para las diversas necesidades y

problematicas identificadas.

Eso si, cabe recalcar que la elaboracion del PME se sustenta a partir de la
priorizacion de necesidades o problematicas internas de resolucion a corto plazo,
ya que, resulta un poco iluso pensar que, a través de esta herramienta de gestion,

se puedan solucionar todas las diversas probleméaticas que se originan al interior




de la cultura organizativa de una institucion educativa. Pues bien, y asumiendo
esta limitacion o restriccion, resulta necesario valorizar el impacto que puede
provocar dentro de una organizacion educativa un PME bien planificado y
proyectable, pues establece un conjunto de acciones asociadas a metas a corto
plazo, medibles, evidenciables para la comunidad y otros, mejorables e

internalizables, capaces de reproducirse en el tiempo y también, mejorarse.

10
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5. Marco Tedrico de la investigacion.

El siguiente apartado tiene por mision dar a conocer el sustento tedrico de la
investigacion fDiagnostico Institucional y creacion de un PME para la Escuela
B8§sica Francisco Forgione de | qui gticoeg , regi
consiste en un conjunto de definiciones y conceptualizaciones imprescindibles

para una mejor comprension de su contenido y propuesta.

Educacién, Calidad de la Educacion, MINEDUC, PME, PEI, PIE, Gestion
Educativa, Liderazgo, Escuelas Efectivas, Modelo por Competencias, Estandares
Indicativos de Desempefio, son algunas de las teméaticas y conceptos a

desarrollar.

Por ultimo, cabe recalcar que este proyecto se nutre a partir de las definiciones
y descripciones de algunos autores escogidos de manera intencional, siendo los

mas relevantes:

5.1. Educacion.

Si bien el t ® mino fAeducaci-no0 es un conc
concebir en lo simple, por lo demas), es posible clarificar en algo su comprension
a partir del citado de algunos autores de renombre que han establecido a lo largo
de la historia ciertos postulados de interés para la presente investigacion. En lo

practico:

5.1.1. Educacion segun John Dewey.
Para Dewey (Modelo de Pedagogia Progresista, finales del siglo XIX), la

educacion corresponde a "la suma total de procesos por medio de los cuales una

comunidad o un grupo social pequefio o grande transmite su capacidad adquirida

11
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y sus propdsitos con el fin de asegurar la continuidad de su propia existencia y
desarrollo” (Dewey, J. 1967).2

En el primer cap?tulo del texto de
mu e s t r da hiptoria defila pedagogia se caracteriza por la oposicién entre la
idea de que la educacion es desarrollo desde dentro y la de que es formacién
desde afuera; la de que estd basada en los dotes naturales y la de que la
educacién es un proceso para vencer las inclinaciones naturales y para sustituirlas
por habitos adquiridos bajo la presién externad®.La primera se obtiene desde la
tradicion, mientras que a segunda mira hacia el futuro. Estos términos son la
educacion tradicional y la educacion progresista T y segun Dewey i en el
momento en que estas tienen que ser aplicadas en la escuela, la primera no es

practica en la misma.

La educacion tradicional, segun el autor, impone modelos, materias y métodos
de adultos, para los cuales el estudiante requiere de un grado de madurez para su
comprension. Esta separacion es tan grande que tanto las materias como los
métodos que se utilizan para el aprendizaje son totalmente extrafios para los
estudiantes, impidiendo que la participacion de estos en la clase sea activa. Su
deber es aprender mediante lo que ya esta incorporado en los libros y en la
cabeza de sus mayores, ensefiandoles bajo la base de un proyecto ya acabado,
haciendo de esta una ensefianza estatica, la cual no esta sujeta a los cambios que

pueda haber en el futuro.

Mientras que la educacion progresista, que nace mediante la critica a la
escuela tradicional, trata de cultivar la individualidad y la imposicion de la

expresion, la adquisicion de destrezas, el aprendizaje a través de la experiencia, la

? La educacion tradicional frente a la educacion progresista, Dewey, J., Experiencia y educacion,
Buenos Aires: Losada (pags. 341 35).
® La educacion tradicional frente a la educacion progresista, Dewey, J., Experiencia y educacion,
Buenos Aires: Losada (pags. 1171 12).

12
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maxima utilizacion de las oportunidades de la vida presente y dejar de lado los
fines y materiales estéticos para pasar a un tiempo de conocimiento alto y

cambiante.

Es importante que la educacién desde su teoria, pero aun mas en la practica
gue se le da, plantee la propuesta filosofica de la relacion de la actual experiencia
con la educacion. Entonces, y para una positiva construccion desarrollada desde

la idea basica, depende de que se tenga una idea correcta de experiencia.

Por Yl ti mo, para | a vieja educaci -n
las reglas de conducta son impuestos por una persona madura con pleno
conocimiento de esta experiencia y, al mismo tiempo, esto es impuesto sobre el
joven inmaduro en el tema en el cual no adquiere destrezas. En cuanto a la nueva,
la educacion es fundamentada por la experiencia personal, dependiendo de los
factores sociales que ayudan a constituir la experiencia individual. Esta nueva
educacion realiza su énfasis en la libertad de aprendizaje. Si bien Dewey orienta
su trabajo hacia una critica de la escuela tradicional, no es su propdésito

descartarla ni desecharla por completo, sino reformarla.*

5.1.2. Educacion segun Johann Pestalozzi.

De acuerdo a Johann Heinrich Pestalozzi, la feducacion es el desarrollo
natural, progresivo y sistematico de todas las facultadeso’.Pestalozzi defendia la
individualidad del nifio y la necesidad de que los maestros fueran preparados para
lograr un desarrollo integral del alumno mas que para impartirles conocimientos,
incluyé la educacion manual y la educacion fisica como medio de fortaleza y

resistencia corporal. El nifio es guiado para aprender a través de la practica y la

* La educacion tradicional frente a la educacion progresista, Dewey, J., Experiencia y educacion,

Euenos Aires: Losada (pags. 341 35).

iLas i deas, experiencias y recur sos para prom

naturaleza humanao, Pestalozzi, J., 1806, p8gs.
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observacion y por medio de la utilizacion natural de los sentidos. La pedagogia de
Pestalozzi tuvo como objetivo incluir nuevos aportes a la educacion infantil
respetando el desarrollo de nifio para lograr una educacién integral donde uno de
los factores importantes es el juego ya que mediante la exploracion y la

observacion el nifio aprende de una forma significativa.®

5.1.3. Principios pedagogicos de Pestalozzi.

Pestalozzi define a la educacion como el arte de guiar al nifio en casa o en la
escuela con cuidado, amor y valores para que sea capaz de adaptarse a la
sociedad. A continuacion, se presentan las ideas pedagogicas de éste autor que

son implementados en la escuela activa o constructivista.’

1. Principio de naturalidad: Pestalozzi explica que los nifios deben aprender
explorando, teniendo contacto con el mundo natural y experimentando; esto traera

un aprendizaje significativo.

2. Educacién elemental: La experiencia y la observacion desarrollaran la

inteligencia.

3. Educacion Fisica: El nifio tendra un desarrollo infantil mas 6ptimo con el uso

del movimiento corporal y acompafiando con musica.

4. Del Método: Orientaba al nifio de lo simple a lo complicado.

5. Colectivo: Fomenta el trabajo en equipo.

®hHLas i deas, experiencias y recur sos par anlapr omover

naturaleza humanao, Pestalozzi, J., 1806, pg8§gs. 185.
"iJuan Enrique Pestalozzi y sus aportes a | a educaci
2021 desde el sitio web htipdl/anvvenmatedaleduc&idomk.cprh/juan-o MK o ,
enrigue-pestalozzi/
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Respecto de su propuesta pedagogica, Pestalozzi usaba la observacion en
todo. No sélo se enfocaba en que los nifios adquirieran un conocimiento, sino que
se impregnaran de la cultura y vida practica para que se lograran adaptar a la vida

social.

Consideraba que la madre y los alumnos deben encontrar en el maestro un
guia. Para este humanista, la familia se debe involucrar en el aprendizaje del
nifio. Su metodologia se basa en la intuicion porque consideraba que los nifios

aprenden a través de sus sentidos.

5.1.4. La pedagogia humanista de Pestalozzi.

Su pedagogia esta enfocada en el la educacién infantil escolar y define a la
educacioén integral como la formacion de la cabeza, la mano y el corazén de todo

individuo.

Otros aportes de su metodologia a la educacion moderna son:

1 Fue un renovador de la ensefianza y sucesor de Rousseau que se
preocupd por los nifios pobres porque queria demostrar que ellos también

pueden progresar.

1 Establece el trabajo colaborativo como una forma para aprender de los

otros.

1 Mencionaba que si el maestro aumentaba la voz en clase, como

consecuencia los nifios también lo harian y si la disminuye ellos también.
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1 El método Pestalozzi se llama organico, ya que en ocasiones el docente
debe de usar el sentido comun. Aunque, por lo general, la praxis lleva a los

pequefios de lo simple a lo complejo.

1 Johann Heinrich dice no a la memorizacion: prioriza la observacion, la

experimentacion, la descripcidn y la percepcion.

5.1.5. El material didactico de Pestalozzi.

El material didactico es todo aquello cuyo uso es exclusivo en la educacién y

entre los elementos que Pestalozzi llegd a implementar son:

Las Regletas de Cuisenaire.
Los bloques légicos.
El dibujo y las fotografias.

La caja de arena.

= =4 4 -4 -

Las Figuras tridimensionales.

5.1.6. Colegios Pestalozzi, (Cémo son?

Los institutos que implementan la metodologia de éste educador fomentan un
ambiente calido, tanto en el area natural y como en la social. Algo interesante es el
uso del juego como forma de aprendizaje, ademas de que buscan despertar la
creatividad, la imaginacion, la exploracién, etc. La mayoria de los institutos

impulsan la comunicacién en dos lenguas y las salidas a entornos cercanos.

En cuanto a los docentes, su papel es dirigir, sugerir, coordinar y observar las
consignas individuales o colectivas que solicita a los educandos a lo que se le

conoce como Intuicion global.
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5.1.7. La educaciéon de acuerdo a Bogdan SuchodIski.

Para Bogdan Suchodiski, el fontenido de la educacién estriba, sobre todo, en
formar un hombre capaz de elevarse al nivel de la civilizacion moderna, o sea, de

encontrar el sentido de la vida en este nuevo mundoo®.

5.1.8. Principales cuestionamientos de SuchodIski al modelo educativo
imperante a mediados del siglo XX.

Respecto de esto, Sucholdski critica la educacién de ese entonces por no
preparar bien a las generaciones de jovenes, y no inculcarles los valores
necesarios para las distintas situaciones de la vida social y cultural, por lo que se
basa en una educcion socialista con un futuro positivo, cuyos objetivos son

centrarse en la sociedad, cultura y trabajo.

Este autor nos conduce a un modo de entender la educacion y la pedagogia
como actividades utopicas. El reconocié un desfasaje entre los logros politicos y la
organizacién del sistema educativo, lo que segun él denominaba como pedagogia
burguesa. A partir de eso, se penso6 que todavia habia un futuro por hacer y que lo
propio del hombre seria estar en transformacion constante, en consecuencia con
el socialismo. Esta transformacion coloca al sujeto como un agente activo de si

mismo y no como un producto de procesos historicos.

Por lo tanto, la idea de educacién es presentada por Sucholdski ¢ o moLa
educaciéon no deberia tratarse como adaptacion, ni aun en el caso de una
adaptacion para el futuro. Deberia tomar parte en todos los procesos de
reconstruccién que hoy buscan una senda juiciosa que conduzca al futuro. La

educacion no deberia formar ni maniular a los jovenes segun unos modelos de

8ﬁPedagogZa contempor 8nead, Sucholid2ki , B. , Editori
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futuros autoritarios y esquematicos; deberia despertar la fuerza que construyera el

futuroo®.

La educacion no es sélo para el presente, sino que incorpora un elemento de

futuro que él denomina al igual que Ernst Blochc o mo Al a eBsplexir,ann z a o .

elemento que ayuda a no dejar todo por dado, sino que apoya a la no resignacion,
en este caso de la educacion. Para ello, Sucholdski propone la educacion para el
futuro que debe empezar por una revision profunda de la ensefianza tradicional y
una reorientacion imprescindible que permita a la escuela ensefiar a los hombres

a vivir en las nuevas condiciones histéricas y de un modo totalmente nuevo.

A continuacion, y buscando darle una debida continuidad a este sustento
tedrico en constructo es que se dard un breve vistazo a la actual coyuntura
imperante en nuestro sistema educacional local. Eso si, con miras hacia lograr un

ansiado despegue de tipo multi-sistémico.

5.1.9. La educacion del siglo XXl en Chile: AiUna nueva educaci

nueva sociedadbo

La serie de cambios acelerados que actualmente nos afectan en los ambitos
social, politico, tecnoldgico y econdmico son el resultado del desarrollo histérico de
procesos que vienen transformando la sociedad desde siglos anteriores. El
sistema educativo juega hoy un rol crucial en los nuevos retos sistémicos a los que
nos enfrentamos como comunidad, un desafio colectivo en el que participan
gobiernos, ciudadania, instituciones publicas y privadas y todos los actores de la

educacion.

9ﬁPedagogZa contempor 8nead, Sucholidx%ki, B., Edi tori
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En los dltimos tres siglos, la humanidad ha visto transformaciones radicales en
los medios de produccion, pasando desde una economia centrada en la
agricultura 0 que acompafnd a la humanidad desde los primeros asentamientos
conocidosd a una era industrial caracterizada por la automatizacion de los
procesos productivos y la revolucion cientifica, para dar paso a una sociedad
basada en la informacion, el conocimiento y la innovacion, con la mediacién del

control computacional y la digitalizacion.

El rapido crecimiento de las economias, el concepto de un progreso ilimitado
que se instald con fuerza en el siglo XVIII y la mejora significativa de las
expectativas de vida, entre otras fuerzas, generan un desarrollo sin precedentes
en la historia de la humanidad, pero al mismo tiempo una serie de conflictos y
contradicciones que mas tarde identificaremos con la urgencia de lograr un

desarrollo sostenible.

Algunas de estas discordancias son la expansion industrial en desmedro del
medioambiente, el crecimiento econémico desigual (en especial en Latinoameérica)
y la inequidad laboral y previsional que afecta a la mujer. De acuerdo a la OCDE y

la ONU, algunos de los principales desafios que enfrentamos son*’:

v Cambio climatico y calentamiento global.
VvV Problemas de salud mundial (por ejemplo, epidemias).
v Crecimiento de la poblacion.
VvV Migraciones.
v Impactos en el desarrollo de la economia global.
v Contaminacion del aire.
v Conflictos internacionales.
Vv Hambre y malnutricién en distintas partes del mundo.
“4Lossaf20s de |la educaci-n en el siglo XXI o,

desde el sitio web https://www.educarchile.cl/los-desafios-de-la-educacion-en-el-siglo-xxi
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Causas de la pobreza.
El acelerado tiempo de cambio tecnoldgico en el mundo.
El impacto del envejecimiento de la poblacion.

Igualdad entre hombres y mujeres.

< < < < <

Consecuencias de la tala indiscriminada para otros usos del suelo.

AUna nueva educaci -n e@dhadd una nueva SoCcCi

Como espacio de formacion de los ciudadanos del futuro, la educacion tiene el
gran desafio de ponerse a la vanguardia del proceso de transformacion. Un
cuadro que refleja este reto es el que presenta Charles Fadel en su librofi L a
Educacion en Cuatro Dimensionesq que muestra desfase entre la formacion

académica y el desarrollo tecnolégico y sus consecuencias™.

Los grandes desafios, contradicciones del siglo XXI y la imposibilidad de
predecir un mundo en permanente transformacion, asi como la omnipresencia de
la informacién a través de Internet, nos plantea la necesidad de un cambio de
paradigma educativo que nos permita avanzar desde una ensefianza centrada en
los contenidos, la memorizacion y la respuesta correcta a un aprendizaje centrado
en los saberes, habilidades y actitudes necesarios para vivir y trabajar en tiempos

de permanente transformacion.

Esto requiere el despliegue de una estrategia sistémica que responda a los
desafios que comenzamos a identificar, como, por ejemplo, formar a estudiantes
que enfrentaran trabajos, oficios que alun no conocemos, porque no se han
creado, pero, ya podemos predecir un cambio en el mercado laboral, dado que
cada vez mas tareas se automatizan, se digitalizan lo que sin duda sera un

impacto social y exigira al campo educativo soluciones pertinentes.

“"Los desaf2o0s de |l a educaci-n en el siglo XXIo, docu

desde el sitio web https://www.educarchile.cl/los-desafios-de-la-educacion-en-el-siglo-xxi
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Hoy, el gran consenso apunta al desarrollo de las llamadas competencias para
el siglo XXI, que son transversales al curriculum escolar y flexibles al cambio, ya
que estan asociadas al desarrollo de capacidades plenamente humanas (la
mayoria del tiempo en sus estadios superiores). Los modelos conocidos de
competencias hacen un énfasis especial en lasllamadas icuatr o
comprenden las habilidades de la creatividad, el pensamiento critico, la

colaboracion y la comunicacion, a lo que sumamos metacognicion y las funciones

ejecutivas q u e nos per miten A a p refeexiothas ry adguirirapr ende

conciencia sobre los procesos personal y colectivo de aprendizaje.

Junto con abordar las grandes tematicas que enfrentardn nuestros estudiantes,
tales como el cambio climatico, los fenédmenos migratorios, los conflictos
internacionales y los problemas de salud, los sistemas escolares del mundo se
estdn haciendo cargo gradualmente de nuevas asignaturas, disciplinas vy
conocimientos, tales como alfabetizacion en TIC, educacion financiera,
pensamiento computacional, formacién ciudadana e interculturalidad y aprendizaje
en servicio, asi como implementando estrategias pedagdgicas activas y
transversales, tales como las metodologias de proyectos, resolucion de problemas

e indagacion.

5.2. Calidad en Educacion.

En general, la calidad de la educacion se toma la agenda educativa una vez
que los paises alcanzan altas tasas de cobertura en sus Sistemas Educativos. La

probl em8tica de fondo es gue | a Amer

establecimiento escolar, no garantiza aprendizaje. Relacionado a lo anterior, la
creciente incorporacion al sistema escolar de estudiantes de grupos sociales
diversos, plantea desafios de pertinencia en los sistemas educativos. En
respuesta a una solicitud parlamentaria la minuta entrega tres definiciones de lo

gue se entiende por calidad de educacion en la literatura y la politica pablica. Cabe
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destacar que el concepto de calidad de educacion, como se menciona mas arriba,
es relativamente nuevo, y aln no hay consenso sobre una definicion Unica, que
incorpore todas las dimensiones desde las cuales se puede abordar el concepto.
La o6calidad de |l a educaci - -nbo puede

ideologico, economico, técnico pedagdgico, curricular, de politica publica, entre
otras. La minuta no pretende describir la discusion sobre el concepto de calidad de
educacion, sino que mas bien mostrar ejemplos de definiciones relativamente
consolidadas en la literatura educacional, siguiendo especificamente tres

enfoques: el curricular, el sistémico, y como politica publica.*?

5.2.1. El enfoque curricular: resultados esperados del proceso educativo en

el curriculo chileno.

Una manera de mirar qué entienden los paises por calidad de la educacién, es
observar los objetivos que se plantean en sus curriculos. El curriculo, es el
instrumento que tienen los hacedores de politica educativa, para actualizar los
resultados que se espera un alumno alcance al final de su paso por el sistema
escolar. Las adaptaciones al curriculo se vuelven mas necesarias debido al rapido
avance tecnoldgico que experimenta la sociedad actual, que genera cambios
acelerados sobre los modos de vida, los modos de interaccion entre las personas
y las técnicas de produccion en la sociedad. En esta linea, la OCDE ha elaborado
el concepto d e halfilidades para el Siglo XXIo , dicho concept
proceso educativo deberia dar como resultado alumnos que sepan como utilizar
las habilidades cognitivas y no cognitivas, para pensar criticamente, liderar, crear,
trabajar en grupo, comportarse éticamente, entre otras. Lo anterior, en oposicion a
un curriculo enciclopédico. En el caso de Chile, el curriculo nacional actual plantea

5 objetivos fundamentalesl, que expresan los conocimientos, habilidades y

12ﬁConceptos de Calidad en Educaci -no, documento

el sitio web
https://obtienearchivo.bcn.cl/obtienearchivo?id=repositorio/10221/23430/1/BCN%20Conceptos%20
de%20calidad%20de%20educaci%C3%B3n_final.pdf
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actitudes que se espera un alumno adquiera al final de su paso por el sistema

escolar. Estos objetivos fundamentales son:

Crecimiento y autoformacion personal: Se refiere a estimular al estudiante a
conformar y afirmar su identidad personal, el sentido de pertenecer y participar en
grupos de diversa indole y su disposicion al servicio a otros en la comunidad;
favorecer el autoconocimiento, el desarrollo de la propia afectividad y el equilibrio
emocional; profundizar en el sentido y valor del amor y de la amistad; desarrollar y
reforzar la habilidad de formular proyectos de vida familiares, sociales, laborales,
educacionales, que les ayuden a valerse por si mismos y a estimular su interés

por una educaciéon permanente.

Desarrollo del pensamiento: Se busca que alumnos y alumnas desarrollen y
profundicen las habilidades relacionadas con la clarificacion, evaluacion y
generacion de ideas; que progresen en su habilidad de experimentar y aprender a
aprender; que desarrollen las habilidades de predecir, estimar y ponderar los
resultados de las propias acciones en la solucion de problemas, y que ejerciten y
aprecien disposiciones de concentracién, perseverancia y rigurosidad en su

trabajo.

Formacion ética: Se busca que alumnos y alumnas desarrollen y afiancen la
voluntad para autorregular su conducta y autonomia, en funcion de una conciencia
éticamente formada en el sentido de su trascendencia, su vocacion por la verdad,

la justicia, la belleza, el bien comun, el espiritu de servicio y el respeto por el otro.

La persona y su entorno: Se propone desarrollar los valores del respeto
mutuo, la ciudadania activa, la identidad nacional y la convivencia democratica
como principios marco para regir la interaccion personal, familiar, laboral, social y

civica.
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Tecnologias de informacién y comunicacion (TIC): Las TIC, son de amplia
difusion en el pais y su uso ha penetrado diversos ambitos de la vida personal,
laboral y social, al punto que se hace imprescindible su manejo. Por su parte, los
nifios, nifias y jovenes en forma cada vez mas masiva, utilizan cotidianamente las
TIC con diferentes propositos, y el sistema escolar puede hacer un gran aporte
conduciéndolos a un uso mas eficiente y responsable de estas tecnologias, que
potencie su aprendizaje y desarrollo personal. Se trata entonces, de ampliar las
posibilidades de los estudiantes de tener acceso a la informacion, de participacion

en redes y de uso de software con fines especificos.

5.2.2. El enfoque sistémico: dimensiones de la UNESCO para definir la
calidad de los Sistemas Educativos.

En el afio 1993, la UNESCO cre6 la Comisién Internacional para la Educacion
del siglo XXI. Esta comision fue presidida por Jacques Delors, ex Ministro de
economia francés, ex Ministro de hacienda francés, y ex presidente de la
Comision Europea.

La Comisién, conformada por 14 miembros, se enfocdé en analizar seis
orientaciones para su investigaciéon, que permitieron a la Comision abordar su
tarea desde el punto de vista de los objetivos, tanto individuales como sociales, del
proceso de aprendizaje. Las seis orientaciones escogidas por la Comisién fueron:
educacién y cultura; educacién y ciudadania; educacion y cohesion social;
educacioén, trabajo y empleo; educacion y desarrollo; y educacion, investigacion y
ciencia. Las conclusiones de la comision se publicaron el afio 1996, en el informe
Learning: The Treasure Within, Report to UNESCO of the International
Commission on Education for the Twenty-first Century, (La educacion encierra un
tesoro, Informe para la UNESCO de la Comision Internacional sobre Educacion
para el siglo XXI2). Esta Comisién entendié que la educacién a lo largo de toda la

vida debe estar basada en cuatro pilares:
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1. Aprender a conocer: supone combinar una cultura general amplia con
conocimientos especificos, y a su vez, la capacidad de aprender a aprender para
aprovechar las oportunidades educativas mas alla de la vida escolar.

2. Aprender a hacer: se orienta tanto a la capacidad de aplicacion practica de una
determinada calificacion profesional y/o técnica, como a hacer frente a numerosas

situaciones de la vida en comun, como el trabajo en equipo.

3. Aprender a vivir juntos: implica tanto habilidades de comprension y respeto
mutuo, como destrezas para realizar proyectos comunes y resolver los conflictos,
contribuyendo al pluralismo y a una vida sin discriminaciones, donde todos tengan

iguales oportunidades de desarrollarse a si mismos.

4. Aprender a ser, que hace hincapié en las destrezas que necesitan los

individuos para desarrollar su pleno potencial.

Luego, en febrero de 2007, y en el marco de la Il Reunién Intergubernamental
del Proyecto Regional de Educacién para América Latina y el Caribe
(EPT/PRELAC) la Oficina Regional de Educacion para América Latina y el Caribe
de la UNESCO (OREALC) publicé el inf or me , AUna Educac
Todos: un asunt o d . Ed esteénforime, ta OREALCGdefmis la
calidad de la educacion a partir de 5 dimensiones que deberian estar presentes en
los sistemas educativos de calidad: Eficiencia, Eficacia, Relevancia, Pertinencia y
la Equidad.

Eficacia y Eficiencia: son dos atributos basicos de la educacion de calidad
para todos, que han de representar las preocupaciones centrales de la accion
publica en el terreno de la educacion. Es preciso identificar entonces, en queé
medida se es eficaz en el logro de aspectos que traducen en términos concretos,

en el derecho a una educacién de calidad para toda la poblacion. Es necesario
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analizar en qué medida la operacion publica es eficiente, respetando el derecho
ciudadano a que su esfuerzo material sea adecuadamente reconocido Y retribuido.
La eficiencia no es un imperativo economicista, sino una obligacion derivada del

respeto a la condicion y derechos ciudadanos de todas las personas.

Pertinencia: La pertinencia de la educacién, alude a la necesidad de que ésta
sea significativa para personas de distintos estratos sociales y culturas, y con
diferentes capacidades e intereses, de forma que puedan apropiarse de los
contenidos de la cultura, mundial y local, y constituirse como sujetos,
desarrollando su autonomia, autogobierno y su propia identidad. Para que haya
pertinencia, la educacion tiene que ser flexible y adaptarse a las necesidades y
caracteristicas de los estudiantes y de los diversos contextos sociales y culturales.
Esto exige transitar desde una pedagogia de la homogeneidad hacia una
pedagogia de la diversidad, aprovechando ésta como una oportunidad para
enriquecer los procesos de ensefianza y aprendizaje, y optimizar el desarrollo

personal y social.

Relevancia: La relevancia responde al qué y para qué de la educacion. Desde
un enfoque de derechos, ademas de enfrentar la exclusion, hay que preguntarse
cudles son las finalidades de la educacion y si éstas representan las aspiraciones
del conjunto de la sociedad y no s6lo de determinados grupos de poder. Una
educacion es de calidad si promueve el desarrollo de las competencias necesarias
para participar en las diferentes areas de la vida humana, afrontar los desafios de
la sociedad actual y desarrollar el proyecto de vida en relacion con los otros. El
desarrollo integral de la personalidad humana es una de las finalidades que se le
asignan a la educacion, en todos los instrumentos de caracter internacional y en
las legislaciones de los paises de la region. La educacién también es relevante si
estd orientada hacia las finalidades que son fundamentales en un momento y

contexto dados, en tanto proyecto politico y social.
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Equidad: Finalmente, una educacion es de calidad si ofrece los recursos y
ayudas necesarias para que todos los estudiantes alcancen los maximos niveles
de desarrollo y aprendizaje, de acuerdo con sus capacidades. Es decir, cuando
todos los estudiantes, y no sélo aquellos que pertenecen a las clases y culturas
dominantes, desarrollen las competencias necesarias para ejercer la ciudadania,
insertarse en la actual sociedad del conocimiento, acceder a un empleo digno y
ejercer su libertad. Desde esta perspectiva, la equidad se convierte en una

dimensién esencial para evaluar la calidad de la educacion.

5.2.3. El enfoque de Politica Publica: concepto de escuela eficaz como

medida de calidad.

El enfoque de calidad de Politica Publica establece que los resultados
esperados del proceso educativo dependen de la interaccion de tres factores: el
contexto socioeconémico de los alumnos y del establecimiento, los insumos con
los que cuenta el establecimiento para impartir ensefianza, y los procesos

educativos que se dan al interior del establecimiento escolar.

E I f &Conterts soaoecondémicod6 e st § referido a wvariabl

cultural de los hogares, el nivel educativo de los padres, el nivel socioeconémico
del hogar, la pertenencia del alumno a una etnia, y el clima social del entorno en el

cual esta inserta la escuela.

El f almstimosdé & st § referido a | os recur sos
humanos, que dispone el establecimiento educacional para proveer educacion.
Entre las variables que se asocian a esta dimension se encuentra, la
infraestructura del establecimiento, la disponibilidad de computadores, la calidad

de los docentes y el acceso a servicios basicos.
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El f ®@wmdesos educativosé se refiere a | as interaccio
miembros de la comunidad educativa, de manera tal, que se construya un clima

adecuado y relaciones positivas y fructiferas para mejorar el aprendizaje.

Una escuela fAefectivaodo es aquella en | a quc
de los alumnos y de la escuela, no incide mayormente sobre los resultados
educativos de los nifios, sino que son los procesos dentro de la escuela y la
manera en que se utilizan los insumos, los que tienen un mayor impacto sobre los

resultados educativos.

Segun datos de la prueba PISA 2012, Chile se encuentra entre los paises en
los cuales el efecto del Contexto Socioecondmico, incide fuertemente sobre los

resultados de aprendizaje los alumnos.

Lo anterior, sostiene la hipotesis de que los establecimientos que obtienen
buenos resultados educativos en Chile lo hacen principalmente por el alto nivel
socioeconémico de sus alumnos, y no por los procesos escolares que
i mpl ementan en el aiur sau mdE np pesbehtado tésdaroba,d e 06
el contexto, mas que los procesos escolares y como se utilizan los insumos seria

el factor que mas incidiria sobre los resultados.

5.3. MINEDUC (Ministerio de Educacién de Chile)*.

El Ministerio de Educacion de Chile (MINEDUC) es el érgano rector del Estado
en cargado de fomentar el desarrollo de la educacion en todos sus niveles, a
tarvés de una educacion humanistica democratica, de excelencia y abierta al
mundo en todos los niveles de ensefianza; estimular la investigacion cientifica y

teconoldgica y la creacion artistica, y la proteccion e incremento del patrimonio

BAMisi-n del MI NEDUCO, document o web extksitimkwedo el 19
https://www.mineduc.cl/ministerio/mision/
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cultural de la Nacion. Del mismo modo, esta institucion es la llamada a velar por
los derechos de todos los estudiantes, tanto de establecimientos publicos como
privados.

La mision del MINEDUC es asegurar un sistema de educacion inclusivo y de
calidad que contribuya a la formacion integral y permanente de las personas y el
desarrollo del pais, mediante la formulacion e implementacion de politicas, normas

y regulacion, desde la educacién parvularia hasta la educacion superior.

Es funcion del Ministerio de Educacién que el sistema integrado por los
establecimientos educcionales financiados con recursos publicos provea de una
educacion gratuita y de calidad, fundada en un proyecto educativo laico,
respetuoso y pluralista, que permita el acceso a toda la poblacién y que promueva

la inclusién social y la equidad.

Ahora bien, y respecto a su estructura organizacional, ésta se configura de la

siguiente manera:

a) Ministro de Educacion.

b) Secretarias Regionales Ministeriales (SEREMIAS)
c) Subsecretaria de Educacion Parvularia.

d) Subsecretaria de Educacion Superior.

e) Departamentos Provinciales.

Por ultimo, se ha de considerar también dentro de el anterior modelo articulado
al COSOC o Consejo de la Sociedad Civil, el cual cumple un rol de mecanismo
consultivo y autonomo a partir de la Ley 20.500, sobre las acciones y participacion
Ciudadana en la Gestion Publica. Gracias a la actualizacion hecha el 2015 a la
normativa interna de esta ley, los consejeros y consejeras del ministerio son

representantes de distintas organizaciones sociales que abarcan las distintas
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areas de trabajo de la cartera de educacion, y tienen la facultad de incidir e
informar sobre las distintas politicas, planes y programas desarrollados por el
Ministerio.

Ahora bien, y ya clarificado el concepto y rol asociado al MINEDUC o Ministerio
de Educacion de Chile, es momento de profundizar en torno a algunas de las
herramientas de gestibn mas importantes para toda organizacion institucional:
PME (Proyecto Educativo Institucional), PME (Plan de Mejoramiento Educativo) y

PIE (Proyecto de Integracion Escolar).

5.4. PEI (Proyecto Educativo Institucional).

Para continuar el detalle de este marco tedrico, es momento de analizar a
profundidad el concepto de PEI o Proyecto Educativo Institucional, el cual

corresponde a la carta de navegacion de toda organizacion educativa. En lo

sustancial:

Como se dijo anteriorment e, el PEI es | a

educativo de todo establecimiento escolar. Dicho de otra forma:'*

V Establece wuna Visi - -n, un |l ugar al gue se
instituci - -no al cual se aspira. Los PEI
valores definidos como prioritarios. Establecer el norte fortalece una
identidad deescuel a y describe | o que constitul

cual se trabaja.

1 Proyecto Educativo Institucional, documento virtual extraido del sitio web www.educarchile.cl,
https://www.educarchile.cl/recursos-para-el-aula/proyecto-educativo-institucional-pei-en-su-
dimension-formativa
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V Determina la orientacion y el sentido de las practicas de las personas, en la
medida que indica lo que se espera de cada quien, otorgando un sentido a
la accién de cada quien.

V Permite que todos trabajen en la misma direccion.

V Establece como se usara el tiempo, el espacio y otros recursos.

V Establece también el sistema de relaciones.

V Propone los sistemas de evaluacion.

5.4.1. El PEIl en su dimensién formativa.

En la gran mayoria de las escuelas y liceos de nuestro pais no existe en los
Proyectos Educativos un planteamiento claro y operativo que vislumbre la
convivencia y formacion socio-afectiva y ética de los estudiantes como una tarea
institucional que requiere planificacién, implementacion y evaluacion. El que esto
no ocurra explica, en gran parte, que el desarrollo del &mbito formativo quede
relegado sélo a las buenas intenciones, acciones aisladas de algunos educadores

y estilos personales de los docentes.

Usualmente, la dimensién socio afectiva y ética se encuentra presente solo en
la Vision del PEI, es decir, como una declaracién de lo que se quiere lograr, pero
no se encuentra presente en la organizacion ni tampoco en la operacionalizacion
de las acciones estratégicas. Ent onc e s : no nAsi gnaidécliaracam
gue no implica una narrativa en las personas, ni una red de significados
compartidos por el equipo de personas de la institucion. Es una declaracion que

no cuenta con las redes para que se vuelva practica.
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5.4.2. Estructura del PIE en su dimensién formativa.

El PEI en su dimensién formativa implica considerar al menos dos ambitos:

a) Laformacion socio afectivay ética propiamente tal, que considera:

A La decl ar a dos valoresay habilidades sdceafectivas que se espera

formar a través del tiempo.

A Las | 2 nselaactiviba8es tucieulares y extracurriculares para lograr los

objetivos.

A Los programas de actividades y sus respons

A Las formas de evaluaci - -n.

b) La convivencia al interior de la escuelay de los cursos, como ambiente
para el aprendizaje. Esto refiere a la manera como se organizan las
relaciones humanas para lograr las metas de la institucién, como se con-
vive para lograr el objetivo de aprendizaje significativo para todos (no a las
actividades de recreacion, como suele confundirse). EI modelo de
convivencia que implemente una institucion educativa constituira un modelo
y otorgard una experiencia de vida social. En el PEI, esto implica

considerar:

AEI tipo de convivencia que se desea intencionar para el logro de las metas de la

escuela.

A Las normativas para |lograr | as metas.

A EI enfoque disciplinario.

A Las relaciones con la familia.

A Las i nst an ocia@rdre dbeentas panavograréas metas.

A Los cursos como instancias grupales de apr
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5.4.3. Valores y habilidades.

Valores alude a lo que la institucion valora como forma de convivencia y
actuacion, asi como a lo que la institucion se propone formar en sus alumnos

como valoraciones que guien su actuacion.

Es asi como un PEI puede declarar, por ejemplo, ipr et ende mos ser
institucibnalser vi ci o del babsandy dbkt eat r del A s
también puede declararqu e A f or mar § esporsablesiyacdnatrucioses r
del bi en com¥no, haciendo alusi -fmbiaeln vcao no¥in 0d €

Aresponsabilidado.

Los valores declarados no sirven mucho si no se llevan a la préactica, y ello
implica desarrollar las habilidades que permiten la practica de los valores. Se
puede valorar mucho ser asertivo, por ejemplo, pero no tener las habilidades
comunicacionales

que permiten expresarse asertivamente.

Las habilidades socio afectivas aluden a competencias relacionadas a la
conciencia de si mismo (ej. Reconocimiento de emociones, valores, intereses y
habilidades personales); conciencia social (ej. habilidades de toma de perspectiva,
empatia, busqueda y uso de recursos para alcanzar sus metas); modulacion de
emociones y comportamientos (ej. expresion adecuada de emociones, manejo del
estrés, control de impulsos, perseverancia para alcanzar metas personales y
académicas); habilidades relacionales (para establecer y mantener relaciones
sociales positivas, resistir la presion social inapropiada, buscar y dar ayuda,
comunicarse efectivamente, negociar, resolver problemas); y toma de decisiones
responsable (ej. considerando estandares éticos, normas sociales, el respeto a

otros, y también las consecuencias derivadas del actuar).
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Normalmente en un PEI los valores y habilidades estan sefialadas en La Vision
y Mision, pero también pueden ser especificadas en documentos que hablen de
los grandes objetivos generales y de los objetivos especificos. No importa como le
llamemos, lo que importa es que el PEI debe saber donde quiere llegar, y cual

considera el medio apropiado para llegar.

5.4.4. Lineas de accion.

Un PEI implica desarrollar intencionalmente un contexto educativo que permita
gue construyamos la realidad que deseamos. Significa identificar las practicas
pedagdgicas, materiales educativos, espacios formativos y tiempos para tener
oportunidades reales de desarrollo. Muchos PEI que no se usan, es porque no

contienen las lineas de accién, o éstas son muy generales. No sirven de carta de

navegacion.
Las lineas estratégicas se formulan en el documento i PE | 0 , per o
que desarrollarlas en documentos que podemos | | amar npo

Dentro de las politicas debiera incluirse:

A Una pol 2t i c aohaleate comlosmintigios departicipacion y, sobre
todo, con los valores de la institucion educativa.

A Una pol 2ti ca lod elocentes,adua jles pemnda desarrollarse
profesionalmente para ser agentes formadores.

A Una pol 2t i c arientacignsgoegpermita devad @ la practica la mision
formativa.

A Una pol 2t i kas talcquenpermii@ soorflirmmia formacion en alianza

con ella, el principal agente formativo.
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5.4.5. Evaluacion.

Los programas nuevos deben demostrarse Utiles y efectivos. De lo contrario, no
se implementan o se dejan de implementar. La evaluacion es un medio para

mostrar los efectos de las nuevas préacticas. Entre los japoneses se dice que si las

g

personasnoadvier t en fal g%¥%n 0 c aandble antes de dds enésgsues a 0

preferible dejar de hacer las nuevas précticas, que siempre son un esfuerzo.

Evaluar e informar los resultados es de suma importancia, y hacerlo durante el
proceso mas aun, para poder, primero, reforzar los esfuerzos y, segundo,

identificar los errores.

Conviene tener mapas de progreso de las practicas que se quieren
implementar, para ir reconociendo los pasos que tenemos que dar. Asimismo,
tenemos que tener indicadores para saber cuando estamos avanzando, y

naturalmente, sistemas para evaluar.

El equipo que coordina la convivencia debe ser el encargado de la evaluacion.
El programa de evaluacion de una comunidad educativa es parte de su PEl, e

incluye:

A Qu® se evaluar§ y para qu®.

A Qu® i ndi ca o®en eusntatparariecir edmo va cada aspecto que se
quiere evaluar.

Con qu® instrumentos se evaluar §.
Qui ®n y c¢c-mo analizar8 | os datos.

A g ui ®n parague Senledcomugicaran los resultados.

D-nde se van al macenando | os resultados.

T To To To I

Qui ®n v a s hmlisis derprgreso, an los resultados de las distintas

evaluaciones.
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5.4.6. Construccién conjunta del PEI.

El PEI debe ser conocido y legitimado por la gran mayoria de la institucion
educativa, pues de lo contrario no opera. El PEI se hace vida en la medida que las
personas lo realizan. Las personas lo realizan si lo hacen suyo, y esto ocurre en
tanto lo conocen y estan de acuerdo. Se requiere contar con una red de
significados compartidos, con una narrativa comdn que permita un actuar
coordinado para lograr las metas. En la medida que la visién del establecimiento
se mantiene, revisa y renueva en forma participativa, aumentan las posibilidades

que los distintos actores trabajen en un mismo sentido.

Hay medidas béasicas para lograr la apropiacion y la mantencion de un

compromiso con el PEI por parte de la comunidad:

A 1 nvitar a pnatrudcidncoirgranstruceidm del REI acnués actores de

la comunidad educativa.

A Rit o de nilasprofésaras iy apaderados y estudiantes nuevos, que les

permite apropiarse del PEI en su dimension formativa.

A Permanent e r eflexplear @lisantida be IPdué seehace, en
inauguraciones, eventos, encuentros.

A Dar cuentas pw%wblicas siempre referidas al
A Tener | as ev adioalmeadascoeedPE el c ol

A Tener di ari osc ardwrsa lye sfi s ecfoanh uRntéfiercdas sados que e st

temas y orientaciones y valores centrales del PEI.

El PEI es una herramienta para construir identidad de comunidad. Tener un PEI

con dimension formativa, una necesidad ética del siglo XXI.

Actualmente, ya se dispone de un cumulo suficiente de investigacion que avala
el impacto positivo que tiene la gestion de la convivencia y de la formacion socio

afectiva. El meta analisis de programas de un vasto namero de instituciones
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educativas muestra que el efecto de gestionar la convivencia impacta
fundamentalmente en el ambiente de aprendizaje, el aprendizaje y los
rendimientos; el clima escolar, y la satisfaccion laboral de los profesores y
disposicion a innovar, asi como el apego al colegio por parte de los alumnos; la
salud mental y capacidad de resolver sin violencia los conflictos; y el desarrollo
socio afectivo propiamente tal, junto con tener un efecto preventivo de consumo y

conductas de riesgo en estudiantes.

5.5. Proyecto de Mejoramiento Educativo (PME).

El Plan de Mejoramiento Educativo (PME) es una herramienta que sitla a los
establecimientos en una logica de trabajo que apunta al mejoramiento continuo de
los aprendizajes de todos los estudiantes. Para esto, se debe comprometer a toda
la comunidad a participar y trabajar por mejorar los resultados de un
establecimiento y sus practicas institucionales y pedagodgicas. Esta herramienta
permite a los establecimientos abordar cuatro areas de proceso que consideran su
guehacer habitual: Gestion del Curriculo(Pedagdgica), Liderazgo Escolar,

Convivencia y Gestidén de Recursos.

El Plan de Mejoramiento Educativo comienza con una etapa de diagndstico,
donde los establecimientos deben analizar los resultados educativos vy
autoevaluacion de la gestion educacional a traves del instrumento que permite el
analisis de las practicas institucionales y pedagdgicas en el que se registra el nivel
de calidad que se le asigno a tales. Le sigue una etapa de planificacién, en la que
los establecimientos planifican lo que pretenden en un afio para mejorar los
resultados y las practicas institucionales y pedagoégica. Esta etapa requiere que los
establecimientos fijen metas y objetivos que le permitan establecer hacia dénde
quieren llegar por medio de las acciones que deben disefiar. A continuacion, le
sigue la fase de implementacién, que corresponde a todo lo que el establecimiento

realiza para ejecutar su planificacion. Junto con esto, toma decisiones respecto de
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ella, es decir, ajusta la planificacion inicial y cierra con la etapa de evaluacion, la
que corresponde al periodo en el cual el establecimiento ya esta cerrando su plan
y debe, subsecuentemente, reflexionar respecto de lo lograd durante el afio y de
aguello que se presenta como un desafio para el afio siguiente. El establecimiento
evalla globalmente la gestion e implemntacion del Plan de Mejoramiento
Educativo. Junto con esto, evalla ademas, el logro de las metas educativas, de
aprendizajes y objetivos asociados a los procesos de mejoramiento. Por dltimo,

establece brechas entre lo proyectado y lo trazado.™

5.5.1. Las cuatro areas del proceso del quehacer habitual en un Plan de

Mejoramiento Educativo.

A lo largo de su etapa de disefio, posterior implementacion y evaluacion, todo
Plan de Mejoramiento Educativo (PME) ha de poseer cuatro ejes de accion
fundamentales que resultan clave para su éxito y perdurabilidad en el tiempo.

Tales son:*®

A) Gestién del Curriculo: Corresponde a las practicas que deben desarrollar el
equipo directivo y docente para asegurar la sustentabilidad del disefio,
implementacion y evaluacion de la propuesta curricular del establecimiento, en
coherencia con su PEI. Esta area estd compuesta por tres dimensiones: gestion
curricular, ensefianza y aprendizaje en el aula y apoyo al desarrollo de los

estudiantes.

B) Liderazgo Escolar: Comprende las practicas que requieren ser desarrolladas

por el sostenedor y equipo directivo, para orientar, planificar, articular y evaluar los

> Plan de Mejoramiento Educativo, documento virtual extraido el 23 de octubre de 2021 desde el
sitio web www.duoc.cl, http://www?2.duoc.cl/liceopolitecnicoandes/pme

'® Definiciones conceptuales fACreas del proceso del
octubre de 2021 desde el sitio web www.registroycertificacionate.mineduc.cl,
https://registroycertificacionate.mineduc.cl/wp-

content/uploads/sites/94/2018/03/Difinicion Areas.pdf
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procesos institucionales y conducir a los actores de la comunidad educativa el
logro de los objetivos y metas institucionales. Esta area se estructura en tres
dimensiones: liderazgo del sostenedor, liderazgo del director y planificacion y

gestion de resultados.

C) Convivencia Escolar: Contempla las politicas, estrategias, procedimientos y
practicas que se deben realizar en el establecimiento educacional para considerar
las diferencias individuales y la convivencia de los actores de la comunidad
educativa, favoreciendo un ambiente propicio para el aprendizaje y el desarrollo
integral de los estudiantes. Esta area se estructura en tres dimensiones:

formacion, convivencia y participacion y vida democrética.

D) Gestion de Recursos: Se refiere a las politicas, estrategias, procedimientos y
practicas que debe realizar el establecimiento educacional para asegurar el
desarrollo de los docentes y asistentes de la educacion; y la provision,
organizacion y optimizacion de los recursos en funcion del logro de los objetivos y
metas institucionales. Esta area se organiza en base a tres dimensiones: gestion

de personal, gestion de recursos financieros y gestion de recursos educativos.

5.5.2. PME en la trayectoria educativa.’

De acuerdo a lo establecido en la Ley 20.529 y lo dispuesto en el Decreto
Supremo 84 de 2020 del Ministerio de Educacion, el Sistema de Aseguramiento
de la Calidad para el nivel de Educacion Parvularia comienza su marcha blanca
este afio 2021, considerando en su implementacion los desafios que deberan

abordar los establecimientos este afo.

YAPIl an de Mej oramient o Educativo: tHenr admei elnd a e sleu epl |
documento virtual extraido el 23 de octubre de 2021 desde el sitio web
www.liderazgoescolar.mineduc.cl, https://liderazgoescolar.mineduc.cl/wp-
content/uploads/sites/55/2021/02/Orientaciones-PME-2021-en-contexto-de-pandemia.pdf
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En la planificacion del PME es importante tener a la vista estrategias de
continuidad y complementariedad entre niveles educativos, articulando las
dimensiones y subdimensiones del PME de cada nivel:

Familia y comunidad Gestién pedagégica

]
]
.E .E - Vision estratégica. Vinculo familia-esta- « Gestion curricular.
g B » Conduccidn. blec imiento. + Interacciones peda-
E E + Planificacion y ges- + Vinculo con la comu- gogicas.
tion por resultados. nidad y sus redes. + Ambientes propicios
.'l-ni E para el aprendizaje. o Y
2 £ E G
>3 Fo
1 T i
o 3
E Buen trato y convi= + Gestion de personas. g %‘
| vencia. + Gestion operacional. E* g
E + Vida saludable. o ®
o + Seguridad y espacios g 3
educativos. e s
g 3
[ EE RN RN RN ENEREEEENNEEEREEENEREENERNENERENEREREREEEENEENEREREEEEEEERERENNENNERSENRNERH] 5: §
3 T
- §
g2 3§
K] E + Liderazgo del sestenedor. + Gestion curricular. 2o
g = - Liderazgo del director. + Ensefianza y aprendizaje en el aula. oS
E g « Planificacién y gestién de + Apoyo al desarrollo de los a E
5 5 resultados. estudiantes. 2o
o8 £ 3
3 m -]
> 5 23
i i
B 3 « Formacién, + Gestion de personal.
s E + Convivencia + Gestién de recursos financieros.
g E + Participacién y vida democratica. + Gestion de recursos educativos.

Figura 1. Estrategias de continuidad y complementariedad entre niveles
educativos. MINEDUC, 2021.

5.5.3. PME y Planes Normativos: Necesaria integracion.*®

Integrar los objetivos del PME con cada uno de los planes normativos

asociados, es mucho mas que ordenarlos en un formato Unico, sino que tiene

®* APl an de Mej oramient o Educativo: tHenr admei elnd a e sleu epl |
documento virtual extraido el 23 de octubre de 2021 desde el sitio web
www.liderazgoescolar.mineduc.cl, https://liderazgoescolar.mineduc.cl/wp-
content/uploads/sites/55/2021/02/Orientaciones-PME-2021-en-contexto-de-pandemia.pdf
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como objetivo final que todos los planes y acciones contribuyan al logro de los

objetivos de aprendizaje.

Desde un punto de vista estratégico, la integracion del PME con los otros
planes normativos significa asegurar que los objetivos y sus correspondientes
indicadores y metas, identificados en los diferentes procesos de planeamiento
estratégico, sean coherentes entre si, no se contrapongan y contribuyan al logro
de los objetivos estratégicos establecidos en el PEI, asi como en la planificacién
del afio escolar 2021 con sus particularidades. La integracion de planes se
alcanza, fundamentalmente, a través de la definiciébn de acciones comunes lo que

permite, ademas, elaborar un PME con un nimero més acotado de acciones.

Desde el punto de vista de la estructura y la coherencia entre planes

especificos, la integracion puede producirse en dos niveles:

A A nivel de | os objetivos expresados
A A ni v el oneaselanificadas em cada plan.
Los planes especificos que los establecimientos educacionales deben

desarrollar e implementar en el contexto de distintas normativas y orientaciones

técnicas que rigen el sistema educativo se sefalan en la Figura 2:
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Plan

Escolar
Docente

Figura 2. Planes relacionados al PME por normativa u orientaciones técnicas.

MINEDUC, 2021.

5.6. Programa de Integracién Escolar (PIE i Ley de Inclusién 20.845).2°

Un establecimiento escolar entrega educacion de calidad cuando responde a
las necesidades educativas de sus estudiantes, desarrollando las competencias,
habilidades y talentos de cada uno, desde el reconocimiento y valoracion de sus

diferencias.

En el contexto de una Reforma Educacional que ha puesto en el centro la

inclusion, el Programa de Integracion Escolar (PIE) que se implementa en los

Y“APrograma de Integraci

Plan de Locales de Plande
Gestionde la F:v':\::i.én :Iosn lnt:igdm‘I’ Formacién para Sexualidad, Plan de Apoyo
Convivencia Ciudad g '9“" - el Desarrollo Afectividad y a la Inclusién

i Escolar Profesional Género

- n Escol ameéentoRiltudl extrdido ¢l 231 e
https://especial.mineduc.cl/wp-

de octubre de 2021 desde el sitio web www.mineduc.cl,
content/uploads/sites/31/2017/12/Manual-PIE.pdf
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establecimientos educacionales regulares, es una estrategia educativa con
enfoque inclusivo, en la medida en que su propdésito es favorecer la participacion y
el logro de los objetivos de aprendizaje de todos los estudiantes, aportando
recursos y equiparando las oportunidades educativas especialmente para aquellos
que presentan mayores necesidades de apoyo para progresar en sus

aprendizajes.

De este modo el PIE se constituye en un conjunto de recursos y apoyos para
los centros educativos, que en el aula se traducen en estrategias pedagogicas
diversificadas, recursos humanos especializados, capacitacion para los docentes y
materiales educativos pertinentes a las necesidades de los estudiantes. Todos
estos apoyos deben estar centrados en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
en el marco de las bases curriculares y de la flexibilidad y diversificacion de la
ensefianza, que algunos estudiantes pudieran requerir durante su trayectoria

escolar.

El PIE contribuye al proceso de inclusion y al mejoramiento continuo de la
calidad educacién que se imparte en los establecimientos educacionales y en este
sentido, se ha orientado que sea potenciado en sus objetivos e implementaciéon a
través de su articulacion con las lineas estratégicas del PME y particularmente con
acciones tendientes a instalar o cons
la presencia en la sala de clases, la participacion y el logro de los aprendizajes
esperados, de todos y cada uno de | os e st u, csi aomb, eaguellas que
estimulan la innovacion educativa para responder a la diversidad de formas de
aprender, las que se orientan a la provision de recursos educativos variados y
adaptados para potenciar el aprendizaje de todos los estudiantes y, las que
favorecen la formacion de los docentes e involucracion de los padres y la familia,

como la capacitacion.
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5.6.1. Un cambio de enfoque desde el déficit a la eliminacion de las

barreras.?

Se considera que un estudiante presenta Necesidades Educativas Especiales
cuando, en razon de sus caracteristicas o diferencias individuales o de su contexto
(familiar, social, cultural u otras), enfrenta en la escuela algunas barreras que le
dificultan o impiden avanzar en forma adecuada en su proceso educativo. Por
ejemplo, un estudiante con baja vision puede experimentar dificultades mayores
que el resto de sus comparieros para acceder y participar en los aprendizajes que
le corresponden de acuerdo a su edad o curso, no porque su condicién le genere
problemas de aprendizaje, sino que sus problemas de aprendizaje se deben a las
condiciones del contexto de aula (luz o acustica insuficiente), o de la ensefianza
(exigencia de rapidez lectora, evaluacion con tiempos muy acotados, etc.). Es asi
gque una escuela que no ha desarrollado las suficientes condiciones para
responder a la diversidad de sus estudiantes, incluidos aquellos en situacion de
discapacidad, requiere implementar apoyos especializados, ya que estas
diferencias ante el aprendizaje, se convierten en dificultad o barrera para su

progreso educativo.

De este modo, las NEE surgen de la interaccién entre las dificultades que
presenta un estudiante y las barreras del contexto escolar, familiar y social en que
se desenvuelve, lo que puede generar problemas de aprendizaje escolar que
impiden que el estudiante desarrolle todas sus capacidades o que logre desplegar

estrategias adecuadas para compensar sus necesidades educativas.

Desde esta Optica las NEE, como sefiala la normativa actualmente vigente para
los PIE, pueden ser definidas en permanentes y transitorias, en funcion del

periodo de tiempo de entrega de los apoyos y ayudas adicionales especializadas

20ﬁPrograma de I ntegraci -n Escolaro PIE, Ley de

de octubre de 2021 desde el sitio web www.mineduc.cl, https://especial.mineduc.cl/wp-
content/uploads/sites/31/2017/12/Manual-PIE.pdf
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que requieren algunos estudiantes para participar y progresar en el curriculo
escolar, apoyos que de no ser proporcionados limitardn sus oportunidades de
aprendizaje y desarrollo.

Por ejemplo, un estudiante podra requerir apoyos especializados vy
extraordinarios durante toda su vida escolar, los que seran de mayor o menor
intensidad, dependiendo no solamente del tipo de dificultad que presenta, sino que
también de las fortalezas del estudiante y, de las capacidades y condiciones de su
entorno (familiar, escolar, cultural y social) para favorecer su desarrollo y
desenvolvimiento autbnomo. En este caso se dird que presenta NEE de tipo
permanente, que generalmente se asocian a un determinado tipo de discapacidad

(motora, intelectual, sensorial, multiple).

A su vez, otro estudiante requerira apoyos especializados so6lo durante una
etapa de su trayectoria escolar, en este caso hablaremos de NEE de tipo
transitoria. Por ejemplo, un estudiante puede presentar severas dificultades para
aprender a leer o dificultades de lenguaje en la nifiez. Sin embargo, llegard un
momento, y es lo esperable, que con las estrategias de aprendizaje adquiridas y
con las metodologias y mediaciones que implementen los profesores en la
escuela, incluso con la ayuda de sus compafieros, pueda llegar a desenvolverse

sin mayores dificultades en el &mbito educativo.

En sintesis, en el marco de la Ley de Inclusion, hoy mas que nunca el PIE
adquiere un enfoque inclusivo, que implica un profundo cambio en la mirada. Es
necesario transitar desde una vision centrada solamente en el estudiante
individual y su déficit o discapacidad, hacia otra que incluya la identificacion y
eliminacién de las barreras del contexto escolar y de la ensefianza, para educar a
la diversidad de estudiantes. En este sentido, la promulgacion del Decreto

83/20153, es una sefial que permite avanzar hacia una mejor educacion para
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todos a través de la diversificacion curricular, el trabajo colaborativo y la co-

ensefanza.

5.6.2. Un nuevo enfoque de trabajo colaborativo en la Gestién Pedagégica.?

La tendencia internacional en el ambito del mejoramiento educativo, es que la
educacion sea tarea de todos los miembros de la comunidad educativa, lo que
implica la necesidad de que todos aporten desde su mirada, a construir un sistema
escolar inclusivo que responde a la diversidad de necesidades de aprendizaje. En
este sentido, resulta relevante la constitucion de equipos multidisciplinarios
integrados que trabajen colaborativamente con los docentes en los

establecimientos educativos.

El PIE, al proveer recursos, facilita la participacion de un equipo
multidisciplinario en la escuela y en el aula, contribuyendo a generar condiciones
para el trabajo en equipo y el desarrollo de estrategias de tipo cooperativas. El
trabajo colaborativo entre los docentes y asistentes de la educacion, también

posibilita que los estudiantes se ayuden entre ellos para facilitar los aprendizajes.

En marco del trabajo colaborativo, también se puede integrar a los
profesionales y técnicos que se han incorporado a los establecimientos en el
contexto de otros programas, planes y/o recursos, como es el caso de la SEP,
generando asi una interaccion que favorece y optimiza los apoyos para el

aprendizajes de todos los estudiantes.

Esto, constituye una forma de concebir los procesos de ensefianza y
aprendizaje, basada en el reconocimiento de que el aprendizaje y el desempefio

profesional, es mayor cuando las personas aprenden y solucionan los problemas

21ﬁPrograma de I ntegraci -n Escolaro PIE, Ley de I nclus
de octubre de 2021 desde el sitio web www.mineduc.cl, https://especial.mineduc.cl/wp-
content/uploads/sites/31/2017/12/Manual-PIE.pdf

46

——
| —


http://www.mineduc.cl/
https://especial.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/31/2017/12/Manual-PIE.pdf
https://especial.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/31/2017/12/Manual-PIE.pdf

de manera colaborativa. Implica, ademas, un equipo de trabajo interdisciplinario
que tiene como propdsito comun, mejorar el aprendizaje y la participacion de todos
los estudiantes, especialmente de los que presentan NEE, ya sean de tipo

transitoria 0 permanente.

El Decreto 170 de 2009, es el reglamento que regula actualmente los requisitos
que deben cumplir los establecimientos educacionales que desean impartir un
Programa de Integracién Escolar. Este reglamento especifica los profesionales
competentes para realizar la evaluacion de NEE a los estudiantes para su ingreso
a PIE, asi como los procedimientos diagnésticos a emplear. Ademas, establece en
qué items se pueden utilizar los recursos que el estado entrega para la atencion
de los estudiantes y sefiala con qué personal de apoyo se debe de contar, para

trabajar con los estudiantes en su progreso escolar.

En sintesis, el PIE como herramienta inclusiva implica un cambio en la cultura,
politica y practicas de la comunidad escolar, favoreciendo la instalacion de
procesos de cooperacién y eliminacion de barreras existentes en el contexto
educativo y curricular, de modo de facilitar el acceso, participacién, progreso y

egreso de todos sus estudiantes.

5.6.3. ¢ Hacia donde ha de apuntar el PIE en la actualidad?

Cada comunidad escolar tiene hoy el desafio de seguir avanzando en la
construccion delaescuel a que el pa2?2s y |l as nunevas ge
espacio inclusivo que visibiliza, reconoce y valora a cada uno de sus estudiantes,
desde sus diferencias y particularidades, donde todos y todas participan, desde
una visibn comun que orienta el quehacer educativo de una colectividad que
dialoga permanentemente con las familias y, sobre todo, desde una comunidad
que esta siempre aprendiendo, a fin de aportar a la formacion de ciudadanos

integrales para un pais socialmente menos segregado y fragmentadoa
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Congruentemente con los ejes fundamentales de la Reforma Educacional,
como la construccién de un sistema educativo inclusivo, gratuito, sin seleccion y

sin discriminacion, los Programas de Integracion Escolar aportan a:

A Fort al ec eeducativo para Ia diversidad, generando mayores niveles
de inclusién educativa y de experiencias pedagogicas flexibles, diversificadas y

pertinentes.

A Promover |l a colaboraci-n y no | a
educacionales, identificando las barreras y las necesidades de apoyo de los

estudiantes para lograr su plena participacion, desarrollo y aprendizaje.

compet ¢

A Aumentar el n¥Yamer o de est aRrdyexto Edudateamt 0s g U ¢

Institucional, incorporan los PIE como una herramienta efectiva para el

mejoramiento de la calidad educativa.

A Difundir pr8cticas pedag-gicas exi

procesos para avanzar hacia escuelas inclusivas.

t osas C

A Mejorar el acompafamiento t®cni oar,aa | os P
través del apoyo provincial, regional y central del Ministerio de Educacion.
A I mplementar perfeccionamiento docente parz:

de conocimientos y estrategias para la diversificacion curricular (Disefio Universal
de Aprendizaje y otras estrategias), trabajo colaborativo en la sala de clases e

implementacion de metodologias de ensefianza aprendizaje variadas.
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5.6.4. ¢ Qué establecimientos educacionales pueden desarrollar un PIE?

Cualquier establecimiento educacional regular, municipal o particular
subvencionado (de Educacion Parvularia, Basica, Media y Modalidad de Adultos,
urbano o rural) puede postular al desarrollo de un PIE, para lo cual el Ministerio de
Educacién dispone todos los afios de una plataforma virtual en la que se realiza la
incorporacion de los estudiantes. En ella, los establecimientos que participan por
primera vez a PIE, deben ingresar y registrar el diagnostico de los estudiantes
previamente evaluados. Los establecimientos que ya cuentan con un PIE deben
ingresar a confirmar sus estudiantes y también pueden ingresar nuevos

estudiantes.

5.6.5. ¢ Quién es el responsable de realizar la incorporacion de estudiantes a

PIE ante el Ministerio de Educaciéon?

El responsable de realizar este proceso ante el Ministerio de Educacion es el

Sostenedor del establecimiento educacional.

5.6.6. ¢,Como se financia un PIE?

Si el PIE es aprobado por el Ministerio de Educacion, el estado entrega al
sostenedor del establecimiento educacional, por cada estudiante incorporado,
Subvencion de Educacién Especial, que tiene un monto aproximado de tres veces

la subvencién regular.

5.6.7. Destino y uso de los recursos PIE.

El Ministerio de Educacion entrega a los Sostenedores de establecimientos
educacionales publicos o particulares subvencionados, que educan a estudiantes

con NEE, la subvencion de Educacion Especial que consiste en un monto de
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dinero que debe utilizarse en acciones que mejoren las condiciones del
establecimiento educacional para entregar apoyos a la diversidad de sus

estudiantes, y particularmente a aquellos que mas lo requieren.

Los establecimientos educacionales deben planificar la utilizacion de estos
recursos, considerando las NEE de sus estudiantes y las metas establecidas en el

Programa de Integracion Escolar y en su Plan de Mejoramiento Educativo.

Los recursos que recibe el establecimiento educacional con PIE, reune el
monto de la subvenciéon comun, mas la cantidad proporcionada por la subvencion

de Educacion Especial para el PIE.

Una vez concluida la etapa descriptiva de conceptos tales como PEI (Proyecto
Educativo Institucional), PME (Programa de Mejoramiento Educativo) y PIE
(Programa de Inclusién Escolar), es ahora momento de dar paso a aspectos de
vital relevancia para la Gestion Escolar. Este es el caso de Liderazgo Educativo,

Escuelas Efectivas y Modelo por Competencias (Indicadores de Desempefio).

5.7. Liderazgo Educativo.??

Elliderazgo educati vo slalabredé mavilkzar e iafloenciai a otros
para articular y lograr las intenciones y metas compartidas de la escuelao
(Leithwood, 2009, p.20) y se reconoce como la practica del mejoramiento (Elmore,
en Mineduc, 2015) . Desde esta perspectiva d
atributo o caracteristica personal del lider, sino de un conjunto de acciones que,

ademas, se construyen de forma situada.

ZHALider azgo Escol ar: Reconociendo |l os tipos de Lider.
octubre de 2021 desde el sitio web www.mineduc.cl, https://liderazgoescolar.mineduc.cl/wp-
content/uploads/sites/55/2019/05/HERRAMIENTAZ2 final.pdf
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En esta linea, el Marco para la Buena Direccién y Liderazgo Escolar (MBDLE,
2015), plantea que un liderazgo efectivo presenta variaciones segun el contexto y
tipo de establecimiento, como también conforme a la etapa de mejoramiento o
nivel de desarrollo del establecimiento educacional. De esta forma, el liderazgo
efectivo se caracteriza por ser situacional y contingente. El MBDLE sefala que
liderazgo escolar se constituye en un conocimiento profesional relevante en el
ejercicio de | a direcci-n y | i ckkconacerdas
concepciones contemporaneas de liderazgo escolar, permite tener una
comprension no soOlo de las practicas, tipos y caracteristicas de los lideres
escolares sino también de los valores y estrategias necesarios para implementar
procesos de mejora escolar diferenciando contexto, nivel de desarrollo de la
escuela y contingencia. 6 ( Mi n e d u3®). De&de (na perspectiva amplia y
funcional, Leithwood (2009) plantea algunas nociones bésicas acerca del liderazgo

escolar:

V El liderazgo existe dentro de relaciones sociales y sirve a fines
sociales: Si bien los lideres son individuos, el liderazgo se enmarca en
relaciones y organizaciones sociales. que buscan lograr un fin a nivel
colectivo. Es decir, el liderazgo no se personaliza, no es un fenémeno

individual.

V El liderazgo implica un propésito y una direccién: Los lideres persiguen

metas con claridad y responden por su cumplimiento.

V El liderazgo es un proceso de influencia: Se evidencia tanto en las
acciones de los lideres que tienen un efecto directo en las metas del grupo,
como en su capacidad para influenciar en los pensamientos y actuar de

otras personas, estableciendo condiciones para ser efectivos.
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V El liderazgo es una funcion: El liderazgo conlleva un conjunto de
funciones que no necesariamente estdn vinculadas a una designacién
formal. Son diversas las personas que pueden ejercer funciones de

liderazgo.

V El liderazgo es contextual y contingente: El liderazgo se practica de
acuerdo a las particularidades de la organizacion social, las metas
establecidas, las personas involucradas, los recursos y, aun mas, las
caracteristicas del propio lider, entre otros f act or e s . niRgona
formula del liderazgo efectivo es aplicable de manera universal.
(Leithwood, 2009, p.19)

5.7.1. El Liderazgo Escolar y la Mejora Educativa.?

El liderazgo educativo ejerce una influencia importante en el mejoramiento y
cambio escolar, puesto que permite concretar la capacidad potencial de los
establecimientos escolares, incidiendo en ambitos como la motivacion,
habilidades, practicas, condiciones de trabajo e impactando indirectamente en los
aprendizajes del estudiantado. Aunque el liderazgo educativo es ejercido
formalmente por los equipos directivos, también puede ser distribuido a otros

miembros de la comunidad educativa.

Como se sefialé anteriormente, existen suficientes evidencias que muestran el
liderazgo escolar como wun factor critico en el mejoramiento de los
establecimientos escolares y, en definitiva, de los logros de aprendizaje de los
estudiantes, siendo especialmente significativo en aquellos establecimientos mas
vulnerables. Sin embargo, si bien el liderazgo puede tener un fuerte efecto positivo

en dicho aprendizaje, este seria indirecto, pues se ejerce a través de la incidencia

23ﬁLiderazgo Escol ar : Reconociendo | os tipos

octubre de 2021 desde el sitio web www.mineduc.cl, https://liderazgoescolar.mineduc.cl/wp-

content/uploads/sites/55/2019/05/HERRAMIENTAZ2 final.pdf
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de los directivos en ambitos como la motivacién, habilidades, practicas y
condiciones de trabajo en que se desempefan los docentes (Leithwood, 2006;
Valenzuela y Horn, 2012). De esta forma, se hace fundamental que el lider escolar
se mantenga informado no solo de aquellas practicas de mayor impacto, sino
también se aproxime a nuevas concepciones de liderazgo que le permitan conocer
estrategias actualizadas y con las cuales puedan generar procesos de mejora,
considerando siempre el contexto y el momento histérico en que se dirige al

establecimiento, entre otros factores.

5.7.2. Tipos de Liderazgo Escolar: Caracteristicas de los Liderazgos

Educativos.?*

Se han estudiado diferentes tipos de liderazgo, identificados histéricamente
desde la observacidon del desempefio de directivos escolares, y que es necesario
conocer con el propésito de analizar el propio ejercicio del liderazgo y también de
reconocer aquellos atributos que son mas adecuados para determinados
contextos educativos. Las situaciones que emergen en un establecimiento
educacional, ademas de aquellas condiciones mas estables, debieran determinar
los estilos de liderazgo que ofrecen la mejor respuesta a las necesidades y
desafios de la comunidad, tributando a los objetivos y metas de mejoramiento
escolar definidos por cada escuela o liceo. Pese a que puede encontrarse una
multiplicidad de tipos de liderazgo, a continuacién se detallan los enfoques que

han sido mas ampliamente estudiados por la investigacion teérica y empirica:

24ﬁLiderazgo Escol ar : Reconociendo | os tipos
octubre de 2021 desde el sitio web www.mineduc.cl, https://liderazgoescolar.mineduc.cl/wp-
content/uploads/sites/55/2019/05/HERRAMIENTAZ2 final.pdf
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LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

Liderazgo que es capaz de producir una transformacion fundamental en
la organizacion, mostrando comportamientos y practicas que comunican
una vision mativadora, expresando altas expectativas del desempeiio de
sus colaboradores, y proyectando autoconfianza y confianza en su equipo
de trabajo para &l cumplimiento de metas colectiva (CEPPE, 2009).

LIDERAZGO DISTRIBUIDO

El director pasa a ser un agente de cambio que aprovecha las competencias
de los miembros de la comunidad educativa en torne a una mision comuan.
Endichacomunidad se fortalece aindividuos ya destacados, incrementando
la capacidad de la escuela para resolver sus problemas. La mejora del
cento depende de la accion conjunta de los propios implicades, donde el
directive identifica, establece acuerdos y metas deseables, estimulando y
desarrollando un clima de colaboracicn, apertura y confianza, lejos de la
competitividad entre las distintas partes (Murillo, 2008).

LIDERAZGO PEDAGOGICO O LIDERAZGO INSTRUCCIONAL

El liderazgo esté orientado a la gestion de los centros educatives, buscando
potenciar el apoyo que el director puede brindar a |a labor docente e ir mas
alla de las |labores administrativas que se asocian a su rol. Bolivar (en Freire
y Miranda, 2014) caracteriza que el liderazgo instruccional se centra en la
organizacion de buenas practicas en la escuela y en el incremento de los
resultados de aprendizaje, involucrindose mas en el desarrollo profesional
de |los docentes y en |as tareas relacionadas a |la pedagogia. Es decir, su foco
se orienta a |a mejora del proceso de ensenanza-aprendizaje.

LIDERAZGO PARA LA JUSTICIA SOCIAL

Este tipo de liderazgo se orienta hacia |as practicas de los equipos directivos
para el logro de una cultura inclusiva, siendo contenidos relevantes
la justicia, la equidad, &l respeto por la dignidad de los individuos, la
participacién, el trabajo por el bien comuin y el fomento de la igualdad
de cportunidades (Murillo & Fermnindez, en Carrasco & Gonzales, 2017:
Theoharis, 2007: Tintoré, 2018) Thecharis (2007) sefala que el liderazgo
para la justicia social comprende aquellas practicas directivas orientadas a
eliminar las condiciones de marginalizacion sea en materia de raza, clase,
género, orientacién sexual, discapacidad o cualquier otra.

LIDERAZGO EMOCIONAL

Segun Goleman (2014), el lider desermpera un papel esencial en el Ambito
emocional, influyendo en las emociones de los miembros del equipo y
buscando motivarlos hacia la direccién adecuada y al logro del propdsito
comun. Por lo tanto, una clave del ejercicio de este liderazgo es cdmo el
lider maneja la inteligencia emocional. En este sentido, es fundamental
que desarrolle las capacidades de conocerse a sl mismo y autorregularse,
asi como de desarrollar conocimientos y habilidades sociales, como es la
empatia y |la confianza en los demas.

Figura 3. Tipos de liderazgo escolar. MINEDUC, 2021.
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Como se ha visto, existe en la actualidad un amplio espectro de tipos de
liderazgo que enfatizan diferentes dimensiones y focos del quehacer educativo.
Pese a las diferencias conceptuales de cada una de ellas, es importante subrayar

lo siguiente:

A Concretar una o0 m8s pr §ct i c algleradge, sai n

encuentra en estricta relacion con el nivel de desarrollo institucional de la
organizacién escolar, las capacidades de los individuos, las contingencias

surgidas del contexto, los desafios, la vision y mision de la escuela.

A De a c wnela ahteriorc awnocer una diversidad de tipos y practicas de
liderazgo contribuye a saber como conducir procesos de mejora escolar en

entornos cambiantes y contingentes, de manera situada.

A Es importante considerar (u eueden serns
enriqguecedores para determinados contextos escolares, siempre que la institucion
se encuentre preparada culturalmente para ello, mientras que otros
establecimientos pueden no presentar aun las condiciones para el desarrollo de un

determinado tipo de liderazgo.

Como un ejemplo de lo anterior, se puede mencionar lo siguiente:

En un contexto escolar hipotético, se puede observar un nivel de desarrollo
institucional en el que los individuos trabajan colaborativamente por una meta
comun de forma autbnoma y constructiva, en una cultura escolar que se
caracteriza por el respeto profesional y la motivacion en sus equipos de trabajo.
En general, se observa buenas relaciones entre docentes, entre el profesorado y
el equipo técnico-pedagogico, todos ellos demostrando un alto compromiso con
las tareas y responsabilidades que se les han asignado. En este contexto, el

equipo directivo se siente confiado para ejercer un liderazgo distributivo: conoce
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las competencias de los individuos y las potencia constantemente, confia en las
capacidades de los demds, y no teme delegar liderazgos, pues tiene la conviccion
de que es una forma poderosa para cumplir los objetivos y metas que la institucion

se ha planteado.

Sin embargo, para otro contexto educativo, no seria posible distribuir el
liderazgo: la cultura escolar se encuentra dafiada y hay mucha resistencia a los
cambios, asi como incredulidad y desconfianza hacia el equipo directivo y hacia
otros individuos del establecimiento. Las formas de trabajo son mayoritariamente
individualistas y existe una politica de ensefianza a puerta cerrada, con escasa
tolerancia a la critica. En este contexto hipotético, aun la organizacion no alcanza
un nivel de desarrollo institucional que permita ejercer un liderazgo distribuido,
pues se requiere primero crear las condiciones para ello y los lideres escolares
deben evaluar cuidadosamente la situacion para definir las practicas que ayuden a
lograr cambios y mejoras. Estas mejoras, por su parte, deben ser sostenibles para
desarrollarse con el tiempo y asi poder distribuir el liderazgo a otros miembros de

la organizacion.

A Es clave enfatizar que pueden coexi
liderazgo al interior del equipo directivo y también es posible que estos sean
ejercidos por distintas personas, tanto por los recursos personales con los que
cuentan, como por la naturaleza de las labores que desempefian,
complementando su participacion para alinear esfuerzos en pos de los objetivos y

metas perseguidos.

Otros tipos de liderazgo escolar que pueden contribuir al equipo directivo a
guiar la mejora escolar y que se recomienda explorar son: liderazgo sostenible,

liderazgo sistémico y liderazgo ético.
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5.7.3. ldeas fuerza: Resumen de aspectos mas relevantes acerca de

Liderazgo Escolar.”

Para reforzar los contenidos abordados, se presenta una sintesis de las ideas
principales presentes en este apartado, alusivas al desarrollo y aprendizaje del

Liderazgo Escolar al interior de los equipos directivos:

a) Liderazgo Educativo: El liderazgo educativo se caracteriza por ir mas alla de
las labores administrativas y es un factor relevante para potenciar los procesos de

mejoramiento y cambio escolar.

b) Carcateristicas del Liderazgo Escolar: El liderazgo escolar es situacional y
contingente: se va adaptando a las demandas del contexto y a los entornos
cambiantes, asi como también a la etapa de mejoramiento o nivel de desarrollo del

establecimiento educacional.

c) Tipos de Liderazgo Escolar: Existen diversos tipos de liderazgo educativo que
pueden coexistir, son pertinentes y potencian en conjunto el trabajo de cada
establecimiento educativo. Entre los més estudiados mundialmente, se identifican:
el liderazgo transformacional, pedagdgico, distribuido, para la justicia social y el

liderazgo emocional.

d) Relevancia del Liderazgo Escolar: Es fundamental que los directivos
escolares conozcan los diferentes tipos, practicas y caracteristicas de los lideres

educativos, asi como sus valores y estrategias para conducir la mejora escolar.

25ﬁLiderazgo Escol ar : Reconociendo |l os tipos de Lider.

octubre de 2021 desde el sitio web www.mineduc.cl, https://liderazgoescolar.mineduc.cl/wp-
content/uploads/sites/55/2019/05/HERRAMIENTAZ2 final.pdf

57

——
| —


http://www.mineduc.cl/
https://liderazgoescolar.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/55/2019/05/HERRAMIENTA2_final.pdf
https://liderazgoescolar.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/55/2019/05/HERRAMIENTA2_final.pdf

5.8. Escuelas Efectivas.

La escuel a ef iquamomeesse da fgrma dutadera @l desarrollo
integral de todos y cada uno de sus alumnos mas alla de lo que seria previsible
teniendo en cuenta su rendimiento inicial y su situacidon social, cultural y
econdmica0 ( Mur i | | o, 2003, p. 54). Seg¥%n el mi s m

definen por tres principios claves:?®

A E q u ipataasdr:eficaz se debe favorecer el desarrollo de todos y cada uno de

sus alumnos, lo que significa que eficacia y equidad son mutuamente necesarias.

A Vvalor alg eseugla dsoeficaz si los resultados que obtiene con sus
estudiantes son mayores que los de escuelas con caracteristicas similares o, en
otras palabras, si sus estudiantes progresan mas que lo esperable dada las

caracteristicas socioeconémicas y culturales de su familia.

A Desarrollo i nt e tareasduela cefichz, adedmasmaeohuenos
resultados en lenguaje y matematicas, se preocupa de su formacion en valores,

bienestar y satisfaccion, desarrolla toda la personalidad de los alumnos.

Congruente con la definiciéon y principios sefialados, una escuela eficaz logra

tres propositos:

A educar a |l os ni fos en di ver sascosdyestreza:
cognoscitivos, los que se amplian con la edad, pasando de lo basico a lo mas

complejo;

®HEscuel as Ef ectivaso, documento virtual extraz2zdo el

www.unicef.cl, https://www.unicef.cl/centrodoc/escuelas efectivas/escuela%20efectivas.pdf
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A educar a | os ni Jyos en el desarrol |

funcionar en la sociedad, el mundo del trabajo y la politica;

A c ont laiigbaldadrde @portunidades apoyando a los alumnos de entornos
sociofamiliares mas desfavorables para que puedan doblarle la mano a las

condiciones adversas.

5.8.1. ; Como identificar si una escuela es efectiva??’

Uno de los temas dificiles que enfrenta la investigacion sobre escuelas eficaces
es como determinar o medir aquella eficacia. La operacionalizacién de la definicidon
de eficacia escolar o del logro de los tres propésitos sefialados no es una tarea
trivial. Existe, sin embargo, un nucleo de acuerdo universal en que el primer
propésito es basico y fundamental y que, en los ultimos afios, ha habido un
desarrollo fuerte y técnicamente sofisticado de pruebas estandarizadas: en Chile,
la prueba SIMCE. Los resultados de aprendizaje que arrojan estas pruebas se
constituyen en indicadores para determinar si una escuela es o no eficaz. Se
opera bajo el supuesto de que, sin el dominio de las destrezas cognitivas basicas
para la edad, es dificil el desarrollo de las habilidades sociales y personales, y sin
un adecuado desarrollo personal y social, a su vez, el aprendizaje cognitivo
enfrenta dificultades o limites.

El aprendizaje cognitivo se plantea como condicidbn necesaria 1si bien no
suficientei para avanzar en el plano de la igualdad de oportunidades. De esta
forma, cuando se habla de resultados educativos y eficacia escolar, el acento se
ha puesto preferentemente en la dimension cognoscitiva del aprendizaje: la
medicion de conocimientos yhabilidades en areas especificas. En términos

generales, existen pocas dudas sobre la preeminencia que posee, en este sentido,

27 ~

www.unicef.cl, https://www.unicef.cl/centrodoc/escuelas efectivas/escuela%20efectivas.pdf
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la adquisicion de capacidades avanzadas de lectura, escritura y matematicas. Si
un nifio no adquiere estas capacidades en la escuela, es dificil argumentar que

ésta haya sido efectiva.

Son pocos los estudios que se han preocupado de la consistencia entre las
diversas medidas de resultados de las escuelas. ¢Las escuelas eficaces en
lenguaje, lo son también en matematicas o en comprension del medio social y
natural? ¢Las escuelas eficaces en la dimension cognitiva, o son también en
cuanto al desarrollo de competencias personales y sociales basicas? Murillo
(2003, p. 72) sefiala que los estudios que entregan evidencia sobre este tema son
pocos y han encontrado una mayor consistencia entre mediciones en el plano
cognitivo que entre éste y el no cognitivo, y que la correspondencia seria mayor en
la enseflanza basica que en la secundaria. El autor concluye que estos hallazgos
sefal an ddel cuidado que hay queaadsmelaer en e
como eficaz o ineficaz so6lo a base del analisis de los resultados de los alumnos en

una o dos 8reas de conoci mientoo.

Otro tema clave al calificar una escuela como eficaz o ineficaz alude a la
estabilidad de las mediciones en el tiempo. Si los resultados de las pruebas que se
aplican no muestran una minima estabilidad a través del tiempo, no tiene sentido
hablar de escuelas efectivas, ya que éstas no serian capaces de mantener sus
resul tados. S i grah pagesdel trabjo sobmesebcacia Bscolar se ve
puesto en dudad ( Mur i | | o, 2003, p . 72) . Pese a tod

ensefanza efectiva no se invalidarian.

5.8.2. Las escuelas efectivas y la gestién educacional.

Bajo el titulo gestion institucional, la unidad de andlisis es la escuela como
colectivo y |l a mirada se centra d@ceconuntomo ®st a

de acciones, relacionadas entre si, que emprende el equipo directivo de una
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escuela para promover y posibilitar la consecuciéon de la intencionalidad

pedagdgica en, con y para la comunidad educativad6 ( Pozner, 1995) .

Las caracteristicas de la escuela (su misién y enfoque académico, su ambiente
mas o menos ordenado, abierto ocerrado al cambio y a la iniciativa de los
profesores, la relacion entre el equipo directivo y los profesores, el funcionamiento
de equipos de trabajo, las condiciones laborales, el compromiso de los docentes,
etc.) constituyen el entorno del trabajo en la sala de clases. Este entorno, como
sefala Slavin (1996), presiona hacia una instruccion de mayor o menor calidad,
adecuacion, incentivo y tiempo, pero no la determina (véase seccion siguiente): la
clase efectiva depende siempre del profesor en interaccion con los alumnos. Sin
embargo, en las escuelas efectivas existe congruencia entre los factores que

operan a nivel del aula y de la escuela.

Los factores asociados a la gestion institucional que se han identificado como

gravitantes en las escuelas eficaces se sintetizan en el siguiente recuadro:
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Factores de efectividad escolar a nivel institucional

* Liderazgo con propésito: (firme y propositive, activamente implicado, enterado de las necesidades de la unidad educativa,
con capacidad de compartir poder con los docentes y con competencia profesional, en particular en cuanto a ensenanza-
aprendizaje).

* Visidn, objetivos y metas compartidas: (unidad de propésitos, enfoque de ensefianza compartido y consistente entre
profesores y pricticas alineadas con propdsitos y metas del establecimiento).

* Concentracién en la ensefianza y el aprendizaje de los alumnos: los alumnos (cada cual més que como grupo) son el
centro del proceso de ensefanza-aprendizaje, predominio de sanciones positivas sobre los castigos y el control, maximizacion del
tiempo de aprendizaje, ensefanza intencional, planificada con objetivos explicitos y practicas coherentes con éstos.

* Implicacién de los docentes: (involucrados en las orientaciones y planificacion curricular del establecimiento y activos en
trabajo colectivo de planificacién, preparacion y evaluacién de practicas en aula y resultados; oportunidades de desarrollo
profesional docente en la escuela).

* Claridad de derechos y responsabilidades de los agentes educacionales: (responsabilidad y control del trabajo,
criterios acordes de seleccion y reemplazo de personal).

* Clima positive: ambiente agradable (profesores estdn a gusto y lo comunican) y favorable al aprendizaje (entormo ordenado
y tranquilo, disciplina), normas sobre uso del tiempo.

* Expectativas elevadas y exigencia a los docentes: (altas expectativas, reto pmfesiﬂnal, reforzamiento positivo).

* Supervisién - seguimiento al progreso de la unidad educativa: (evaluacion institucional y de docentes regular,
retroalimentacion).

Figura 4. Factores de efectividad escolar a nivel institucional (Creemers, 1994).
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5.8.3. Ensefianza efectiva.

Ciertos contextos institucionales hacen méas probable la emergencia de
practicas de ensefianza efectivas a nivel del aula, pero esta dimensién pedagogica
posee una densidad propia en la que se basa su autonomia relativa de los
contextos externos. Todo esto amerita su identificacion como el nivel clave en que
se juega la existencia de una escuela efectiva: sin enseflanza eficaz no hay

escuela efectiva.

Consecuentemente, todas las sintesis sobre escuelas efectivas incluyen la
mencion de factores vinculados al aula. A modo de ejemplo, ensefianza
intencional, planificada con objetivos explicitos y practicas coherentes con éstos;
tiempo efectivo de aprendizaje; monitorear progresos de los alumnos; disciplina y

refuerzos positivos en el aula; altas expectativas del profesor, etc.

Factores que favorecen la enesefianza efectiva:

Profesores efectivos: ensefian a todo el curso, presentan informacion de
destrezas de modo claro y entretenido, priorizan la ensefianza en la resolucién de
tareas, tienen altas expectativas para los estudiantes, exigen, dan tareas para la
casa, fomentan la creatividad y desafian intelectualmente a los alumnos, ensefian

de modo relajado y se sienten confortables con los estudiantes.

Ensefianza estructurada y centrada en los alumnos: preparada y
planificada, con objetivos claros que se comunican a los alumnos, organizacién de
los contenidos en unidades secuenciadas, uso de material de ejercicio que
requiere respuestas creativas de los estudiantes, inclusion de actividades de
estudio independiente, control regular del progreso de los alumnos con

retroalimentacion inmediata. Atencion reducida a pocos temas en cada sesion.



Cobertura del curriculum: cobertura total dando prioridad a los elementos

centrales y basicos.

Clima en el aula: clima distendido, ordenado, alegre, afectuoso y respetuoso,
sin interrupciones, altas expectativas, refuerzos positivos y estimulos para que los

estudiantes se comprometan con la tarea.

En un documentado articulo, Slavin desarrolla detalladamente el tema. Para
este autor, la interaccion profesor-alumno es la dinamica mas importante en la

educacion.

firodo otro elemento del sistema educativo sélo proporciona el contexto dentro
del cual se realiza dicha interaccion. Un andlisis sobre reforma escolar debe
empezar con una discusion acerca de los comportamientos de la ensefianza y de
las caracteristicas de la escuela que se asocian con un logro académico éptimo
del estudiante y luego, a partir de alli, construir un sistema que apoye esos

comportamientos y caracteristicaso ( S| avi n, 1996, p. 3).

La ensefianza efectiva es mas que la calidad de la leccibn o de la materia
transmitida en clase. Implica adaptar la materia a los distintos niveles de
conocimiento de los estudiantes, motivarlos para el aprendizaje, controlar sus
conductas, decidir sobre si agruparlos o0 no para la instruccion, tomar pruebas y
evaluarlos. Slavin agrupa los aspectos o dimensiones que pueden hacer de una
clase una instancia efectiva de aprendizaje en cuatro categorias: calidad,

adecuacion, incentivo y tiempo (CAIT).

La calidad refiere a la capacidad que tienen los docentes para que la
informacion tenga sentido para los estudiantes, les interese y les sea facil de
recordar. La adecuacion tiene que ver con como los docentes logran adaptar lo

gue ensefan a las diferentes necesidades y ritmos de aprendizaje de los alumnos.
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El incentivo dice relacion con la facilidad que tienen los profesores para despertar

la curiosidad de los estudiantes y para mantenerlos atentos siguiendo los

contenidos. Finalmente, el tiempo alude al tiempo bien ocupado y adecuado al

ritmo de aprendizaje de los alumnos. A nivel de sala de clase, los profesores

controlan y deciden continuamente sobre estos aspectos al distribuir a los alumnos

en grupos, definir actividades, optar entre técnicas de ensefianza y el uso de

materiales, al evaluar a los estudiantes, a la forma y momento en que entrega los

resultados obtenidos, al premiar y castigar, etc. El siguiente recuadro define con

mas detalle cada una de estas categorias.

Elementos en la ensefianza efectiva:

Calidad de la instruccién: Modo en que el profesor presenta la informacion y

destrezas a los alumnos. La instruccion es de calidad alta cuando tiene sentido

para el alumno, le interesa, le es facil recordar, aplicar y relacionar con su vida

cotidiana.

Elementos favorables:
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Adecuacién o nivel apropiado de instruccién: Habilidad del profesor para
asegurar que todos los alumnos estan preparados para aprender una materia. No
hay, en este caso, elementos que de antemano se pueden definir como
favorables. Los elementos dependen de las caracteristicas particulares de los
alumnos y la diversidad e interaccidn entre ellos. A veces serd mejor formar
grupos homogéneos por aptitudes, aprendizajes previos u otras caracteristicas
relevantes. Otras veces serd mejor trabajar con grupos heterogéneos. En muchas
circunstancias son esenciales programas de compensacion y apoyo especial. A
veces corresponde una educacion personalizada. Otras veces una mas

estandarizada.

Incentivo: Grado en que el profesor asegura que los alumnos estén motivados
para trabajar en las actividades que se les exigen y para aprender. El incentivo es
alto cuando el nivel de instruccion es apropiado, el alumno se da cuenta que con

esfuerzo puede dominar el material y que recibe retribucion por este esfuerzo.

Elementos favorables:

A Vvalor intr2nseco del materi al utilizado (t
A | rivoseertrinsecos como elogios, calificaciones, estrellas, retroalimentacion

A despertar curiosidad en el estudiante

A Trabajo cooperativo: estimularse y ayudars
A Reforzamiento en el hogar a | os esfuerzos

Tiempo: El profesor debe dar tiempo suficiente a los alumnos (a cada uno)

para aprender el material que esta siendo ensefiado.

Elementos favorables:

A Aprovechamiento real del m8xXxi mo tiempo asi
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A Reconocer 1 os ritmos de xgpeneoncoidaneig (i

demasiado, ni poco).

5.8.4. Escuelas Efectivas, Padres y Apoderados.

Hay otra dimension que es mencionada como elemento de una escuela
efectiva: el compromiso apropiado y productivo de las familias. Los hallazgos de
los estudios sobre escuelas efectivas son concluyentes en torno a la importancia
de elementos como los siguientes: incorporacion de los padres, moderar
influencias negativas, alentar interacciones productivas, estimular a los padres a
colaborar en la formacion de sus hijos y a que visiten la escuela. Como queda
claro en estas afirmaciones, los estudios concluyen en orientaciones muy
diferentes en cuanto a la incorporacién de padres y apoderados: en algunos casos
se trata de una aproximacion que, simplificadamente, podriamos llamar de
contencion (limitar efectos negativos), mientras en otros es de colaboracion

(buscar apoyos para el proceso de aprendizaje de los nifios).

De esta forma, la relacion de la escuela con los padres y apoderados es una
dimensibn mucho menos trabajada y elaborada en los estudios que las
dimensiones de gestién institucional y pedagogica y trabajo en el aula. Un
estudi oso del ningle Mpico sobr§ mejoramiénto de la escuela ha
generado mas retorica que el compromiso de los padresd Epstein, 2001). De una
situacion a otra varia enormemente lo que se entiende por participacién de los
padres, el fin que se busca con ésta, las esferas e instancias relevantes que abre
el establecimiento y la respuesta de los padres a estas iniciativas. Martiniello
(1999) r e ¢ awngue an elgacteal débate de reforma educativa existe
consenso acerca de la importancia de la participacion de los padres en la

educacién de sus hijos, no siempre es claro en qué consiste esta participacion y

de qué forma se relaciona con el rendimiento académico de los estudianteso .

Agrega que el término se usa de manera amplia incluyendo una variedad de

conductas, practicas, funciones y roles. El autor delimita cuatro categorias de
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participacion de los padres y plantea la responsabilidad de la escuela en hacer
posible cada una de ellas, en particular la segunda y la cuarta, cuando el tema
alude a la efectividad escolar. Estas son:

A en | a - sorialiaani@nadel nifio: crianza, cuidado y proteccion de sus
hijos (salud, nutricién, desarrollo sicosocial) y provision de las condiciones que
permitan que asista a la escuela (inscripcion, matricula, alimentacion, vestimenta y

pagos asociados).

A - como agente educativo c o mgleromeprotesa de

aprendizaje de la escuela, supervision y ayuda en las tareas y deberes escolares.

A - como agente de apoyo i nsdntribugida ert dinkro,
tiempo, trabajo y materiales, lo que incrementa la cantidad de recursos o insumos

disponibles para la escuela, posibilitando mejorar sus servicios.

A como agente que tiene pode rparicipaciGhec i s i

consejos escolares y directivos, y en las decisiones de politicas para la escuela;
puede mejorar la eficiencia en el uso de los recursos e insumos, aumenta la
transparencia y estimula procesos de rendicion de cuentas; refuerza las

exigencias de los padres al establecimiento.

Para este autor no existe casi evidencia de que la participacion de los padres
en consejos consultivos o directivos mejore el rendimiento de los nifios. Ello sélo
ocurriria si participan de varias otras maneras a la vez. Los mejores resultados se
obtienen cuando los padres estan involucrados tanto en el aprendizaje de sus
hijos como en funciones de toma de decisibn en la escuela. Plantea,
adicionalmente, algunos efectos intermedios que tendria la participacién de los

apoderados en la escuela, mencionando mas exigencia a los maestros, ruptura de
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estereotipos que los profesores tienen de ellos y elevacion de expectativas de
rendimiento para los hijos de padres y maestros. Concluye que la participacion
familiar debe formar parte de un repertorio de politicas educativas dirigidas a
elevar la calidad de la ensefianza; que estas politicas deben incluir componentes
de formacion tanto de padres como de maestros para la participacion de la familia.
Ademas sefiala que, en ningun caso, politicas de participacion de padres en la
escuela pueden compensar una mala calidad de la ensefianza. En este sentido,
esta dimension como caracteristica de una escuela eficaz es siempre de menor
nivel que gestion institucional y aula. Ademas, como lo recuerda Murillo (2003, p.
8 1 )en ddntraste con otros factores, el apoyo y la implicancia de las familias
deberia ser visto como una caracteristica sélo parcialmente bajo el control del

centroo .

5.8.5. Escuelas Efectivas y entorno.

Las escuelas son parte de un contexto local, regional y nacional y se ven
influidas constantemente por situaciones cambiantes, positivas y negativas, de
esos entornos: desde las oportunidades que ofrece la politica educacional y los
cambios que se esfuerza por introducir, hasta modificaciones en el habitat que
rodea la escuela (nuevos desarrollos, nuevos habitantes, tendencias
demograficas, competencia de otras escuelas, nuevas actividades econémicas o
estancamiento de las que hay, oportunidades de empleo para las mujeres, etc.).
Las escuelas inevitablemente deben enfrentar estos cambios que desde el entorno
las afectan, que pueden ser tanto oportunidades como obstaculos para su

efectividad.

Los estudios sobre escuelas efectivas en este ambito sefialan la importancia de
tener presente e incorporar el vinculo escuela-entorno, pero no han sido
elaboradas propuestas de variables relevantes, quizds porque se trata de
aspectos institucionales, historicos, demograficos y sociales que son propios de

cada contexto nacional.
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La dimension entorno es muy relevante en América Latina i con sus agudas
diferencias territorialesi y, en particular, en paises como Chile que han optado por
la descentralizacion de la educacion, donde resulta clave fortalecer la capacidad
de las unidades escolares para hacer frente a las oportunidades y restricciones

cambiantes de los entornos locales.

En sintesis, la prueba final de una escuela eficaz se rinde en el aula, pero los
resultados de aprendizaje que se obtienen estdn enmarcados en la politica de la
unidad escolar, la que a su vez se enmarca en la politica nacional (y regional
cuando ese nivel es relevante). La preocupacion de los estudios sobre escuelas

efectivas esta puesta en cada nivel y en las interacciones entre los niveles.
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Figura 5. Resumen de los factores de eficacia escolar encontrados como

significativos en América Latina. (Unicef, 2016).

BHiEscuel as Efectivaso, documento virtual
www.unicef.cl, https://www.unicef.cl/centrodoc/escuelas efectivas/escuela%20efectivas.pdf

extrazdo
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Figura 6. Caracteristicas claves de las Escuelas Efectivas. (Fuente de elaboracion

propia).

5.9. Modelo de Gestién por competencias.?

El concepto de educacion basada en competencias (EBC) es un modelo de
aprendizaje que prioriza las competencias que adquieren los alumnos por sobre el

tiempo que pasan en clase.

El concepto de EBC no es nuevo, pero en los ultimos afios ha ganado
popularidad. Surgié en la década de 1960 en los Estados Unidos como una
reaccion ante la inquietud de que a los estudiantes no se les estaban ensefiando

las habilidades que necesitarian después de graduarse. Hoy en dia, las

®fiModel o de Gesti-n por Cotoapexttaelma P3ads octubredde @a2me nt o vi r
desde el sitio web www.desire2learn.com, https://www.d2l.com/es/blog/cinco-razones-para-

adoptar-la-ebc/
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instituciones académicas de todo el mundo buscan mejorar la forma de medir el

éxito de los estudiantes y asegurarse de que todos tengan acceso a la educacion.

5.9.1. ,Como puede ayudar la EBC?

La formula para medir el éxito es muy diferente en los modelos tradicionales de
aprendizaje. El tiempo en clase es fijo (un semestre, por ejemplo) y el dominio de
una habilidad o disciplina es variable (segun una evaluacién al final del periodo,

por ejemplo).

En un modelo basado en competencias, esto funciona precisamente al revés.
Los estudiantes son evaluados segun el dominio que tienen de las habilidades y/o
los resultados de aprendizaje que obtienen. Por eso, el ritmo de aprendizaje es

mucho mas individualizado. Y hasta se puede acelerar considerablemente.

5.9.2. Crear nuevas posibilidades para los alumnos.

La educacidon basada en competencias ofrece varias ventajas para los alumnos

y las instituciones.

1 Las instituciones logran satisfacer mejor las necesidades de los estudiantes
no tradicionales (por ejemplo, los adultos) y pueden aprender de manera

mas flexible y econémica, y a su propio ritmo.

f Los alumnos estdn mejor preparados para el mercado laboral porque las
competencias aprendidas son muy relevantes para los empleadores y son

directamente transferibles al trabajo.
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1 Los docentes pueden actuar como consejeros, orientadores y mentores, y
contribuyen activamente a la persistencia de los alumnos y a demostrar el

dominio de las competencias.

No es necesario que la EBC reemplace los modelos de aprendizaje
tradicionales. Las instituciones pueden implementar la EBC de la manera que les
resulte mas adecuada: como una alternativa o como un complemento de su

modelo de ensefianza actual.

5.9.3. Un modelo educativo basado en competencias.®

Segun el Ministerio de Educacién de Chile (MINEDUC, 2014), el curriculo a
implementar en un nuevo modelo educativo basado en competencias debera
integrar las siguientes competencias para los distintos niveles que comprendera la
educaciéon para la vida y que, por tanto, constituyen los perfiles de egreso del

educando:

1. AnCompease para el apr en thplzean jlagosipildadrda ne nt e 0
seguir aprendiendo a lo largo de la vida, aprender a aprender, movilizando los
distintos saberes: conceptuales, procedimentales, actitudinales y valores en la
solucién de diversas situaciones. Integrarse a la cultura escrita, hacer un uso
adecuado de las tecnologias de la comunicacioén y la informacién para comprender

la realidad y participar en su mejora.

2. ACompetenci as para el maSe eejaconadcen lId a i nf o
movilizacion de saberes para identificar, valorar, seleccionar, sistematizar y utilizar

informacion, asi como el conocimiento y manejo de estrategias para el estudio y la

®FUn model o educativo basado en competenciaso, docume

2021 desde el sitio web www.redalyc.org, https://www.redalyc.org/pdf/447/44722178014.pdf
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construccion del conocimiento en diversas disciplinas y en ambitos culturales

diversos.

3. ACe®etmenci as para el ma n €gnsste dreorganizdaryaci ones
animar a los alumnos a disefiar proyectos de vida que incluya diversos ambitos de
desempeiio: social, cultural, académico, econdmico, etc., administrandolo en
tiempo y forma. Implica, ademas, afrontar los cambios que se presentan, tomando
decisiones y asumiendo consecuencias de su actuar, enfrentar el riesgo y la

incertidumbre en este mundo complejo y cambiante.

4 . ACompetenci as p a.rlmplichnarelacianarse iawvnénicanmieraed
con otros y con la naturaleza; trabajar en equipo, en colaboracion para el logro de
metas 0 propoésitos establecidos. Considera ademés el manejo de las relaciones
personales e interpersonales para la convivencia, valorando la diversidad,

interculturalidad y su viable inclusion.

5. ACompetencias par a . Searefierdnc da capacidas patai e da d 0
decidir y actuar con juicio critico frente a los valores y las normas sociales y
culturales. Promover ejes transversales que permitan actuar con respeto a los
demas, a la diversidad, combatiendo el racismo y la discriminacion, con pleno
orgullo de contar con una doble pertenencia: una nacionalidad y el reconocimiento

de la tierra como patria.

5.9.4. La importancia de la transdisciplinariedad en el Modelo Educativo por

Competencias.**

Las nuevas generaciones necesitan conocer la diversidad, condicion y esencia

de la humanidad. Deberia ser prioritario en la educacion, la ensefianza de la

®fFUn model o educativo basado en competenciaso, docume

2021 desde el sitio web www.redalyc.org, https://www.redalyc.org/pdf/447/44722178014.pdf
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condicion humana, desde las ciencias naturales, sociales y humanisticas. Ensefiar
|l a fAidentidad planetariao (Sotolongo

desarrollo humano. Mostrar y analizar las causas que ocasionaron la crisis que
provocadas por la gradual destruccion del planeta, es concientizar a los
estudiantes de una historia que no habra que repetirse, para asi comprender que
en la nueva era todos tienen una doble pertenencia: una nacionalidad y el
reconocimiento de la tierra como patria (Morin, 2002), ya que todos enfrentamos

los mismos problemas de vida o de muerte.

Con base en lo anterior, el enfoque por competencias vislumbra una educacion
orientada hacia las necesidades, centrada en el alumno que aprende, en explotar
sus talentos y capacidades y en desarrollar su personalidad, con la intencion de
mejorar sus condiciones de vida y participacion en la transformacion de la
sociedad de la que forma parte. Por ello, es necesario utilizar una metodologia con
un enfoque transdisciplinar, que al mismo tiempo nutra y fortalezca el pensamiento

complejo, critico y creativo (SEP, 2010).

La transdisciplinariedad es, ante todo, una disciplina del pensamiento (Morin,
2002), ya que en ella confluyen distintos saberes que pertenecen a diversas
ciencias que al fin y al cabo son disciplinas, por lo tanto, habra de entenderse lo
transdisciplinar como algo quesimultaneamente ocurre entre disciplinas, a través
de ellas y mas alla de toda disciplina. Su unidad es el conocimiento y su finalidad

la comprensién del mundo.

Para ello es necesario puntualizar que en la vida real, el conocimiento no viene
separado por asignaturas, por lo que habra que formar a los alumnos en esta
nueva escuela, en campos transdisciplinares que aborden el lenguaje y la
comunicaciéon, el pensamiento matematico, la exploracién y comprension del

mundo natural y social y un pleno desarrollo personal y para la convivencia (SEP,

2009) , |l o que significa que el educando
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aplica y usa los conocimientos que aprende de manera natural a lo largo de la
vida, aun cuando se es profesionista en una sola &rea, tampoco subdivide su

proceder en | as asignaturas de su quehacero

Es por lo anterior que la transdisciplinariedad cobra peso como disciplina del
pensamiento que globaliza y atiende las diversas situaciones que al alumno se le
presentan como habitante del mundo, a través de ciencias como la microfisica, la
termodinamica, la cosmologia, la biologia evolutiva, las neurociencias, las ciencias
historicas, Bioética Global, el Holismo Ambientalista, entre otras (Sotolongo y
Delgado, 2006). Habra que entender que la transdisciplinariedad no busca el
dominio de muchas disciplinas, sino la apertura de todas aquellas que atraviesen y
trasciendan hacia el abordaje de diversas situaciones que necesitan ser atendidas
y solucionadas. Es claro, entonces, que ninguna disciplina es mas importante que
la otra. Con el modelo educativo por competencias, la transdisciplinariedad mas
que dividir pretende unir, articular e vincular saberes, dado que los problemas que
se enfrentan nunca estan parcelados. En el método transdisciplinar, el sujeto que
aprende necesita participar activamente, pensar articulando el todo con cada una

de las partes.

5.10. Indicadores de desempefio en Educacién.

Los Estandares Indicativos de Desempefio son un conjunto de referentes que
constituyen un marco orientador para la evaluacion de los procesos de gestion
educacional de los establecimientos y sus sostenedores. Estos se inscriben dentro
de los requerimientos estipulados por el Sistema Nacional de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion, y fueron elaborados con el proposito de apoyar y orientar
a los establecimientos en su proceso de mejora continua, y asi contribuir a la meta
gue se ha propuesto el pais de asegurar una educacion de calidad para todos los
nifos y jovenes de Chile. Fueron elaborados por primera vez el afio 2014 (DS
73/2014) y actualizados el 2020 (DS 27/2020).
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Como se dijo anteriormente, estos estandares estan a cargo de la Agencia de
la Calidad y abordan cuatro dimensiones de la gestion escolar: Liderazgo, Gestion

pedagogica, Formacién y convivencia, y Gestion de recursos.

Consideraciones finales.

Habiendo ya concluido el detalle del presente Marco Tedrico, es hora de dar
paso al desglose del Marco Contextual, el cual presenta los antecedentes
historicos del establecimiento escolar en estudio, mas sus resultados académicos

histdricos (segun la aplicacion de pruebas estandarizadas, entre otras).
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6. Marco Contextual.

6.1. Antecedentes generales.

La Escuela B8sica fAFrancisco Forgioneo

para dar continuidad al proceso educativo de estudiantes con necesidades
educativas especiales transitorias. Se encuentra ubicada en la calle Luis Cruz

Martinez N°715 de la ciudad de Iquique, regién de Tarapaca.

Este establecimiento educacional imparte ensefianza bésica con proyecto de
integracion en los niveles de 1°y 2° sin JEC y 3° a 8° con JEC.

Posee una matricula actual de 405 estudiantes distribuidos en 12 cursos,
atendidos por 06 directivos docentes, 01 coordinador SEP, 01 evaluador, 13
docentes, 03 profesores diferenciales especialistas en T.E.L., T.EA. y
discapacidad intelectual, 01 fonoaudiélogo, 01 psicopedagoga, 01 psicologo, 06
asistentes de la educacién, 03 inspectores de patio, 03 auxiliares de servicios
menores, 01 estafeta, 01 encargado de operaciones y secretaria. La unidad

educativa funciona en los horarios de 07.00 a 19.00 horas.

Este afio 2021 i y por contingencia covid-19 i es que se impartird régimen

trimestral.

La infraestructura fisica de esta escuela es una construccion solida, moderna,
bien equipada, ubicada en zona de seguridad, que reune las condiciones
necesarias para entregar el proceso educativo en forma satisfactoria. Cuenta con
01 salas de recursos, laboratorio de computacion, laboratorio de ciencias,
Biblioteca CRA, sala de musica, sala de profesores, sala de reuniones y atencion

de apoderados, sala de computacion para profesores, comedores para los
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estudiantes P.A.E., oficinas de direccion, inspectoria, orientacion,

psicologo/fonoaudidlogo, administracion, secretaria y enfermeria.

La unidad educativa cuenta con los siguientes programas: Enlaces, PAE, SEP,
PIE, LEO PRIMERO, SENDA y MINSAL.

El establecimiento es centro de practicas de estudiantes de la carrera de
Educacién Béasica, Educacion Especial Diferenciada y Asistente de la Educacion
de las (Universidad de Tarapac4, entre otras).

Cuenta con un Centro de Padres y Apoderados con personalidad juridica, bajo
elnombre de fACentro Cultural F8&pbpgiahed.
desde su creacion, ha de ser elegido en forma totalmente democratica, con sus
respectivas listas y sus planes de trabajo, ademas de ser conformada y validada
por el TRICEL.

El nivel de escolaridad de padres y apoderados se centra en educacion media
incompleta. Los estudiantes provienen en su gran mayoria de distintos tipos de
familias, entre ellos nuclear, monoparental, adoptivas, y extendidas. Por consiguiente, se
pueden presentar ciertas dificultades en su interaccion comunicacional, ya sea afectivas y/o
habilidades sociales. En consecuencia, es que se obtiene un alto indice de vulnerabilidad

(85% aproximadamente).

El entorno fisico que rodea al establecimiento educacional esta compuesto por:
hospital regional, jardin infantil, iglesia, junta de vecinos, locales comerciales,

escuela militar y colegios, entre otros.
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6.2. Marco tedrico del establecimiento.

Los principios que sustentan nuestro quehacer pedagégico se fundamentan en
una solida formacion valdrica, potenciando la inclusion, solidaridad, tolerancia,

responsabilidad y respeto a la diversidad.

En relacién a las practicas pedagogicas, la metodologia apunta al desarrollo de
competencias, habilidades y destrezas, reflejada en una educacién integral del

estudiante.

Esta concepcion humanista de la educacion se sustenta en el didlogo fraterno
entre educador y estudiante, promoviendo una educacion liberadora que modifique
surealidad inmediata, transformandose el estudiante en protagonista y el educador

en un facilitador del proceso de ensefianza aprendizaje.

6.2.1. Misién.
Entregar una educacion sustentada en la dignidad humana, propiciando el

desarrollo de las potencialidades, el respeto a las diferencias individuales y ritmos

de aprendizaje.

6.2.2. Vision.

La Escuela Basica Francisco Forgione busca trascender a través de una
educacién integral que potencie la diversidad de sus estudiantes, en funcion de

mejorar su calidad de vida, y transformar positivamente su entorno.
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6.2.3. Objetivos generales.

1.- Mejorar los aprendizajes de los estudiantes.

2.- Promover una buena y sana convivencia escolar entre los distintos miembros

de la comunidad educativa.

3.- Fortalecer la participacion de padres y apoderados en las diversas actividades

de la comunidad educativa.

6.2.4. Objetivos estratégicos.

Gestion Liderazgo:

1.- Fortalecer un buen clima organizacional de la unidad educativa.

2.- Potenciar el trabajo colaborativo entre los distintos miembros de la comunidad

educativa.

3.- Potenciar altas expectativas en la comunidad educativa.

Gestion Curricular:

1.- Mejorar la organizacién de las préacticas docentes.

2.- Elevar los resultados de pruebas estandarizadas en las diferentes asignaturas.

3.- Mejorar la comprension y el dominio lector en los estudiantes.

4.- Elaborar un plan pedagdgico curricular adaptado a la contingencia sanitaria.

82

——
| —



6.2.5. Objetivos estratégico - transversales.

1.- Promover los derechos y deberes establecidos dentro de la comunidad

educativa.

2.- Generar modelos positivos en las actividades cotidianas.

3.- Generar espacios democréticos de participacion de los estudiantes dentro del

marco del respeto y la tolerancia.

4.- Promover habilidades y competencias digitales en el uso de diferentes TICS.

5.- Potenciar y fortalecer los programas de contencién socioemocional para los

distintos estamentos de la comunidad educativa.

6.2.6. Con respecto a padres y apoderados.

1.- Promover la participacion de los sub-centros de cada curso.

2.- Generar instancias de participacion para fortalecer el rol de padres y

apoderados.

3.- Apoyar la gestion del Centro de Padres en las distintas actividades dentro de la

escuela.

6.2.7. Con respecto a los directivos, docentes y asistentes de la educacion.

1.-Trabajar el concepto de respeto y tolerancia dentro y fuera de la comunidad

educativa.
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2.-Cuidar nuestro entorno, manteniendo limpio los espacios ocupados por toda la

comunidad.

3.-Fomentar el respeto por la diversidad de acuerdo a la ley de inclusion.

4.-Asumir el desafio de educar a nifios y nifias de forma integral.

5.-Desarrollar una pedagogia innovadora, recogiendo lo mejor de nuestra

trayectoria en avances y materia didactica.

6.- Promover un trabajo de transversalidad entre los valores universales y los

saberes disciplinarios.

7.-Difundir el trabajo artistico cultural de los estudiantes, hacia la comunidad local

y nacional.

6.2.8. Principios fundamentales.

Los principios que sustentan nuestro Proyecto Educativo estan directamente

relacionados con la misién:

1.-Una educacién basada en el respeto a los valores universales relacionados a las

creencias.

2.-Una educacién centrada en un clima afectivo-motivador e inclusivo que
promueva una sana convivencia escolar y el respeto por las diferencias

individuales.
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3.-Una educacion que dé respuesta a las distintas necesidades que surgen del

proceso educativo.

6.3. Perfil de la comunidad educativa.

Nuestra comunidad educativa tiene como aspiracion el siguiente perfil tanto de

los docentes, estudiantes, como también de los apoderados.

6.3.1. El docente.

1.-Domina en forma evidente materias relativas a educacién y su especialidad.

2.-Utiliza y promueve un lenguaje acorde a su rol de formador.

3.-Crea e innova en sus practicas pedagogicas.

4-Participa en reuniones, reflexiones pedagdgicas y consejos de profesores,

aportando ideas, opiniones y criticas de manera constructiva.

5.-Participa en todas las actividades institucionales.

6.-Promueve un trato deferente, afectivo y respetuoso con sus superiores, pares y

estudiantes.

7.- Demuestra puntualidad, responsabilidad y respeto frente a los lineamientos

pedagogicos y valoricos que entrega la direccion del establecimiento (PEI).

8.-Valora el aporte de otros y es capaz de asumir sus debilidades para superarlas.
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9.-Transmite en su trato con sus superiores, pares y estudiantes un trasfondo
profesional y valorico permanente, acorde con el modelo de ser un referente para

tales.

10.-Mantiene una presentacion personal acorde con el perfil institucional.

6.3.2. El estudiante.

1.-Respeta la normativa del Manual de Convivencia y del Reglamento de

Evaluacion.

2.- Se compromete con la superacion de los aprendizajes.

3.-Participa y colabora en las actividades institucionales.

4 .-Promueve los valores del PEI.

6.3.3. Apoderados.

1.- Se comprometen con su rol frente al estudiante en relacién a la co-

responsabilidad en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

2.- Participan y colaboran en las actividades institucionales (asistencia a
reuniones, citaciones, actividades de aniversario, actividades extra programaticas,

etc.).

3.- Conocen, comprenden y respetan las normativas del Manual de Convivencia,

Reglamento de Evaluacion, Protocolos de Actuacién y Conductos Regulares.
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6.4. Metas institucionales.

1.- Incrementar los resultados en diversas pruebas estandarizadas.

2.- Disminuir al minimo los margenes de desercion escolar.

3.- Promover la retencion escolar.

4.- Promover habitos de vida saludable que permitan mejorar la calidad de vida y

el autocuidado en la comunidad educativa.

5.- Promover el enfoque de equidad de género.

6.5. Conformacion del CEAL (Centro de Alumnos del Establecimiento).

1.- Establecer los criterios para la eleccion del docente asesor que cuente con

horas asignadas por contrato.

2.- Establecer los criterios para la eleccion del CEAL:
1 Buen rendimiento, buena asistenciay buena conducta.

1 Poseer alo menos un afio de antigiiedad en el establecimiento.

1 Pertenecer al segundo ciclo (por decreto)

3.- Dar cumplimiento a los protocolos de votacion.

4.- Asignar roles y funciones a miembros del CEAL.
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6.6. Vinculaciéon con la comunidad.

1.- Generar estrategias de promocion a nivel comunitario que permitan masificar
las siguientes actividades (sujetas a modificacion de acuerdo a la coyuntura

regional y nacional).

* Feria de las pulgas y del libro usado.

* Feria o café artistico - cientifico - matematico.

* Exposiciones artisticas-tecnologicas 1 culturales.
* Dia del medio ambiente.

* Dia Criollo.

* Ruta fraterna.

6.7. Con respecto al Comité de Bienestar.

1.- Eleccién de los encargados (1 representante por cada estamento interno).

2.- Definir roles y funciones.

3.- Definir el Plan de Trabajo Anual.

4.- Fijar reuniones bimensuales para la rendicion de cuentas y planificacion de

actividades.

Una vez presentados cada uno de los antecedentes pertenecientes al &mbito
contextual del establecimiento, sera momento de dar paso al detalle y posterior
analisis de los resultados historicos obtenidos en pruebas estandarizadas (en este

caso, prueba SIMCE) durante el tramo comprendido entre 2009 y 2019.
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6.8. Resultados historicos SIMCE
Durante el tramo comprendido 2009 i 2019, la Escuela Basica Fracisco
Forgione de Iquique obtuvo los siguientes resultados historicos en las asignaturas

de Lenguaje y Comunicacion, Matematicas, Historia, Geografia y Ciencias

Sociales y, por supuesto, Ciencias Naturales (4°, 6° y 8° afio basico):

6.8.1. Resultados histéricos de Lenguaje y Comunicacion.

Durante el tramo 2009 i 2019, se obtuvo los siguientes en la asignatura de

Lenguaje y Comunicacion.

Lenguaje y Comunicacion 4° basico:

Resultados Académicos Histéricos SIMCE Lenguaje y Comunicacion
Afo 4° 6° 8°
2009 201 217
2010 219
2011 220 184
2012 227
2013 242 241
2014 234 233 244
2015 255 242 238
2016 262 214
2017 252 242
2018 268 235
2019 232
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Lenguaje y Comunicacion 6° basico:

Resultados Académicos Historicos SIMCE Lenguaje y Comunicacion

Afo 6°

2014 233
2015 242
2016 214
2018 235

245
240
235
230
225
220
215
210
205
200

6° RESULTADOS SIMCE LENGUAJE

242

233

2014 2015

214

2016

235

2018
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Lenguaje y Comunicacion 8° basico:

Resultados Académicos Historicos SIMCE Lenguaje y Comunicacion

Aio 8°
2009 217
2011 184
2013 241
2014 244
2015 238
2017 242
2019 232

300

250

200

150

100

50

8° RESULTADOS SIMCE LENGUAJE

241 244
217

184

2009 2011 2013 2014

238 242 232

2015 2017 2019

Andlisis de logros obtenidos:

A la luz de los resultados obtenidos, es que se puede observar que a partir del

2013 en adelante (2019), estos se han mantenido relativamente estables. Eso si, y

asumiendo que puntuaciones promedio entre 232 y 242 no significan maximos de

real destaque entre sus pares o colegios del mismo perfil y corte (sino mas bien,

imersos en una media sin muchas aspiraciones académicas).
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Por lo tanto, existiria una tarea pendiente aqui: mejorar tanto en el corto como
mediano plazo, los maximos historicos obtenidos en la actual asignatura en
andlisis.

6.8.2. Resultados historicos de Matematicas.

Matematicas 4° basico:

Resultados Académicos Historicos SIMCE Matematicas
Afo 4° 6° 8°
2009 198 210
2010 187
2011 211 202
2012 232
2013 242 228
2014 217 216 236
2015 236 241 232
2016 242 215
2017 233 259
2018 241 220
2019 225

4° RESULTADOS SIMCE MATEMATICAS
300
250
242 035 | 242 241
200 o 232 017 233
198
150 187
100
50
0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Matematicas 6° basico:

Resultados Académicos Historicos SIMCE Matematicas

Ano 6°
2014 216
2015 241
2016 215
2018 220

245
240
235
230
225
220
215
210
205
200

6° RESULTADOS SIMCE
MATEMATICAS

241

220

2014 2015 2016 2018

Matematicas 8° basico:

Resultados Académicos Historicos SIMCE Matemaéaticas

Ano 8°
2009 210
2011 202
2013 228
2014 236
2015 232
2017 259
2019 225
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8° RESULTADOS SIMCE
MATEMATICAS
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o > — 259
200 228 236 232 225
210 202
150
100
50
0
2009 2011 2013 2014 2015 2017 2019

Andlisis de logros obtenidos:

Segun las maximas obtenidas, se observan tres realidades diametralmente
distintas respecto de los resultados SIMCE entre 4°, 6° y 8° afio béasico. Por
ejemplo, en 4° afio basico se distingue un comienzo muy negativo en 2009 (198
puntos), para luego mejorar y alcanzar un maximo de 242 (en 2013 y 2016). Sin
embargo, y de manera adicional, se pueden identificar constantes alzas y bajas a

lo largo del tramo académico en estudio.

Respecto del 6° afio basico, la situacion es compleja: Un peak de rendimiento
obtenido en 2015 (241 puntos), para luego transitar en torno a maximos muy pero
muy discretos (215 7 220 puntos). Esto, y muy obviamente, se traduce en una
clara urgencia de intervencion y cambio de estrategias pedagogicas Yy
concientizacion del estudiantado a nivel institucional respecto de la importancia de

velar por su propio proceso de ensefanza-aprendizaje.
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Finalmente, y en torno a los maximos acaecidos en 8° afio basico, es que se
puede decir que si bien se identifica una cierta tendencia de rendimiento
(fluctuante entre 202 y 236 puntos), estos no alcanzan para ser considerados

como Ndestacabl eso. De hecho, el mg x i

mo

verdadero Ahitoo para esta instituci - -n.

Por consiguiente, ¢como se podria igualar (o inclusive, mejorar) tales cifras?
Basicamente, reformulandose las estrategias y didacticas de ensefianza
actualmente en uso y, ademas, buscando incorporar activamente a las familias de

los estudiantes en torno a su propio proceso de aprendizaje.

6.8.3. Resultados histéricos de Historia, Geografia y Ciencias Sociales.

Historia, Geografia y Ciencias Sociales 4° basico:

Resultados Académicos Histéricos SIMCE Historia
ARno 4° 8°
2009 210 217
2010 199
2011 225 224
2012 225
2013 234
2014 219 248
4° RESULTADOS SIMCE HISTORIA
240
230
220 219
210
200
190
180
2009 2010 2011 2012 2013 2014
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Historia, Geografia y Ciencias Sociales 8° basico:

Resultados Académicos Historicos
SIMCE Historia
Afio 8°
2009 217
2011 224
2014 248
2019 231

255
250
245
240
235
230
225
220
215
210
205
200

8° RESULTADOS SIMCE HISTORIA

248

231
224

217

2009 2011 2014 2019

Andlisis de logros obtenidos:

De acuerdo a los valores obtenidos, aqui también es posible visualizar
realidades distintas entre cursos. Mientras el 4° afio basico presenta una curva de
rendimiento con bastantes altibajos (un minimo muy notorio de 199 puntos en
2010 y una maxima de 234 en 2013), su par de 8° afo basico desarroll6 una

tendencia ascendente hasta 2014 (248 puntos), para luego decaer hasta 231 en

2019.
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Lo anterior, conlleva a la misma conclusion: realizar una pronta
reestructuracion respecto de las estrategias de ensefianza en la asginatura, mas
la debida incorporacion de las familias de los estudiantes a lo largo de sus

procesos de aprendizaje.

6.8.4. Resultados histdricos de Ciencias Naturales.

Ciencias Naturales 6° basico:

Resultados Académicos Historicos SIMCE Ciencias

Afo 6°

2014 236

2015 241

6° RESULTADOS SIMCE CIENCIAS
242
241
240 241
239
238
237
236
235 236
234
233
2014 2015
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Ciencias Naturales 8° basico:

Resultados Académicos Histéricos SIMCE Ciencias
Afo 8°
2009 209
2011 218
2013 259
2015 257
2017 266
8° RESULTADOS SIMCE CIENCIAS
300
250 - -+ —
. Mg 257 266
200 Zg 18
150
100
50
0
2009 2011 2013 2015 2017

Andlisis de logros obtenidos:

En este caso, y de acuerdo a las maximas obtenidas, se puede observar una
marcada tendencia positiva de rendimiento en 6° afio basico (236 a 241 puntos).
Ello, y digno de resaltar, se traduce en los mejores resultados a nivel institucional

por asignatura.

Por otra parte, y en cuanto al 8° afio basico, los resultados han sido mas
estables en el tiempo: siempre ascendentes (desde 209 puntos en 2009 hasta 266

en 2017). Por lo tanto, la clave aqui seria insistir en cuanto a la puesta en marcha
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de cada una de las estrategias pedagdgicas utilizadas hasta hoy, mas una urgente

transversalidad de implementacion para con las otros subsectores en estudio.

Reflexién final.

Cada uno de los datos aqui presentes representan una valiosa fuente de
informacion para la institucion en analisis. De hecho, son piedra fundamental para
un acabado proceso diagnéstico y posterior toma de decisiones. Después de todo,
de eso trata un modelo de gestion de calidad (solida y eficiente presencia de un

modelo de mejora constante).

A continuacion, se llevara a cabo el proceso de diagnostico institucional, el cual
consistira en poder identificar cada una de las principales fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas a nivel instituicional, con especial atencién en cuanto a

la gestiéon de liderazgo y gestion curricular.
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7. Etapa de Diagnostico Institucional.

Durante esta etapa, se llevara a cabo el diagnostico a nivel institucional, en
donde se pretende identificar y analizar cada una de falencias o debilidades
presentes. Para dicho propdsito, es que se procedera a aplicar dos instrumentos
de recogida de datos: primeramente, una matriz FODA con foco en cuanto a las
cuatro dimensiones fundamentales de andlisis de este proyecto (area gestion del
curriculum, area liderazgo escolar, area convivencia escolar y area gestion de
recursos). Acto seguido, se aplicara un modelo cuestionario diagnéstico sobre un
grupo de cuatro profesionales presentes en la institucion en estudio. Tales, han
sido previamente clasificados respecto de tres estamentos de indole jerarquica

organizacional en ejercicio: directivos (2), docentes (1) y asistentes de aula (1).

Una vez levantados los datos necesarios, se procedera al andlisis y posterior
discusion tedrica, dando paso a los lineamientos definitivos que permitiran la
trazablidad de un modelo de propuesta mejorativa o PME (Plan de Mejoramiento
Escolar) con asiento en una adecuada y efectiva gestion de la calidad en

educacion.

Ahora bien, y antes de dar inicio al l6gico levantamiento de datos, es que se
torna prioritario identificar y comprender de manera correcta el disefio
metodoldgico aplicado a lo largo de este proyecto. Y, para ello, daremos un breve
vistazo respecto de qué son tanto una matriz FODA como un cuestionario

diagnéstico. En lo practico:
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7.1 Matriz FODA®?,

La sigla FODA, es un acrostico de Fortalezas (factores criticos positivos con los
que se cuenta), Oportunidades, (aspectos positivos que podemos aprovechar
utilizando nuestras fortalezas), Debilidades, (factores criticos negativos que se
deben eliminar o reducir) y Amenazas, (aspectos negativos externos que podrian

obstaculizar el logro de nuestros objetivos).

También, se puede encontrar en diferentes bibliografias en castellano como
fMatriz de Analisis DAFOO , o SWOTeMatriddo en i ngl ®s.

DAFO: Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades.

SWOT Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats.

La matriz FODA es una herramienta de analisis que puede ser aplicada a
cualquier situacion, individuo, producto, empresa, etc. que esté actuando como

objeto de estudio en un momento determinado del tiempo.

Es como si se tomara una firadiograf?2
gue se esté estudiando. Las variables analizadas y lo que ellas representan en la
matriz son particulares de ese momento. Luego de analizarlas, se deberan tomar

decisiones estratégicas para mejorar la situacién actual en el futuro.

El andlisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la
situacion actual del objeto de estudio (persona, empresa u organizacion, etc.)
permitiendo de esta manera obtener un diagndstico preciso que permite, en

funcién de ello, tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.

AiMatriz FODAO, documento virtual extrazdo el

FODA https://www.matrizfoda.com/dafo/
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Luego de haber realizado el primer analisis FODA, se aconseja realizar sucesivos
andlisis de forma periédica teniendo como referencia el primero, con el propdésito
de conocer si estamos cumpliendo con los objetivos planteados en nuestra
formulacion estratégica (PME o Plan de Mejoramiento Educativo, en este caso).
Esto es aconsejable dado que las condiciones externas e internas son dinamicas y
algunos factores cambian con el paso del tiempo, mientras que otros sufren

modificaciones minimas.

La frecuencia de estos andlisis de actualizaciéon dependera del tipo de objeto

de estudio del cual se trate y en qué contexto lo estamos analizando.

En términos del proceso de Marketing en particular, y de la administracion de
empresas en general, diremos que la matriz FODA es el nexo que nos permite
pasar del analisis de los ambientes interno y externo de la empresa (organizacion

educativa) hacia la formulacion y seleccion de estrategias a seguir en el mercado.

El objetivo primario del andlisis FODA consiste en obtener conclusiones sobre
la forma en que el objeto estudiado sera capaz de afrontar los cambios y las
turbulencias en el contexto, (oportunidades y amenazas) a partir de sus fortalezas

y debilidades internas.

Ese constituye el primer paso esencial para realizar un correcto analisis FODA.
Cumplido el mismo, el siguiente consiste en determinar las estrategias a seguir.

Para comenzar un andlisis FODA se debe hacer una distincién crucial entre las
cuatro variables por separado y determinar qué elementos corresponden a cada

una.
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A su vez, en cada punto del tiempo en que se realice dicho analisis, resultaria
aconsejable no sélo construir la matriz FODA correspondiente al presente, sino
también proyectar distintos escenarios de futuro con sus consiguientes matrices

FODA y plantear estrategias alternativas.

Tanto las fortalezas como las debilidades son internas de la organizacion, por
lo que es posible actuar directamente sobre ellas. En cambio las oportunidades y
las amenazas son externas, y s6lo se puede tener injerencia sobre las ellas

modificando los aspectos internos.

Amenazas

Debilidades Oportunidades

Figura 7. Modelo FODA. (Fuente de elaboracion propia).




MATRIZ DOFA

Positivos Negativos
Internos
(factores de la FORTALEZAS DEBILIDADES
empresa)
Externos
(factores del OPORTUNIDADES AMENAZAS
ambiente)

Figura 8. Matriz FODA o DOFA, segun ordenamiento de variables (internas como
externas) (Fuente de elaboracion propia).

7.2. Cuestionario diagnéstico™.

Un cuestionario se define como un instrumento de investigacion que consiste
en un conjunto de preguntas u otros tipos de indicaciones con el objetivo de
recopilar informacion de un encuestado. Estas son tipicamente una mezcla de
preguntas cerradas y abiertas. Esta herramienta se utiliza con fines de
investigacion que pueden ser tanto cualitativas como cuantitativas.

®¥Acuestionario diagn-sticod, documento virtual extr a?
web ¢Qué es un cuestionario? https://www.questionpro.com/blog/es/que-es-un-cuestionario/



https://www.questionpro.com/blog/es/que-es-un-cuestionario/

Caracteristicas de un cuestionario:

El disefio del cuestionario depende del tipo de informacion que se requiere
recopilar. Los cuestionarios cualitativos se utilizan cuando hay necesidad de
obtener informacidén exploratoria 0 de probar una hipétesis. Los cuestionarios
cuantitativos se utilizan para validar o probar cualquier hipétesis generada

previamente. Algunas caracteristicas basicas de un cuestionario son:

Uniformidad: Los cuestionarios son muy utiles para recoger informacion
demografica, opiniones personales, hechos o actitudes de los encuestados. Una
de sus mayores caracteristicas es que son estandarizados y uniformes. Todos los
encuestados ven las mismas preguntas. Esto ayuda en la recoleccion de datos y

en su analisis estadistico.

Exploratorio: Para recopilar datos cualitativos, el cuestionario podria ser de
naturaleza exploratoria. No hay restriccion de las preguntas que se pueden hacer
en este cuestionario ni del objetivo especifico que éste recoge.

Secuencia de preguntas: El cuestionario suele seguir un flujo estructurado de

preguntas para aumentar el nUmero de respuestas.

Tipos de cuestionarios.

Como se ha mencionado, los cuestionarios pueden ser estructurados o de flujo

libre. Para explicar esto un poco mejor:

Cuestionarios estructurados: Los cuestionarios estructurados recogen datos
cuantitativos. La estructura de un cuestionario estd planeada y disefiada para

recoger informacion muy especifica. También inicia una investigacion formal,
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complementa y comprueba los datos acumulados previamente, ademas, ayuda a

validar cualquier hipotesis previa.

Cuestionarios no estructurados: Los cuestionarios no estructurados
recogen datos cualitativos. El cuestionario, en este caso, tiene una estructura
basica y algunas preguntas ramificadas, pero nada que limite las respuestas de un

encuestado. Las preguntas son mas abiertas.

Tipos de preguntas en un cuestionario.

Puede haber varios tipos de preguntas en un cuestionario. Los mas utilizados

son:

Preguntas abiertas: Las preguntas abiertas ayudan a recopilar datos
cualitativos en un cuestionario en el que el encuestado puede responder de forma

gratuita con pocas o ninguna restriccion.

Preguntas dicotdmicas: La pregunta dicotbmica es generalmente una
pregunta cerrada de fAs2/ noo. Se utiliza gene

validacion basica. Es la forma mas facil de un cuestionario.

Preguntas de opcién maultiple: Las preguntas de opcion multiple son un tipo
de pregunta cerrada en la que el encuestado tiene que seleccionar una sola o
muchas preguntas de seleccion mdltiple de una lista dada de opciones. La
pregunta de opcidon multiple consiste en una respuesta o respuestas correctas,
respuestas incorrectas, alternativas cerradas y distractores. No todas las
preguntas tendrian todo lo anterior y estas pautas pueden ser utilizadas como se

considere conveniente o mejor se adapten al resultado esperado de la pregunta.
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Preguntas de escala: Estas preguntas se basan en los principios de las 4
escalas de medicion: nominal, ordinal, intervalo y relacién. Algunos tipos de
preguntas que utilizan las propiedades fundamentales de estas escalas son las
preguntas de orden de rango, las preguntas de escala de Likert, las preguntas

de escala diferencial semantica y las preguntas de escala de Stapel.

Preguntas de imagen: Este tipo de pregunta es el segundo tipo més facil de
una pregunta de cuestionario. A los encuestados se les da la opcion de ciertas
imagenes, limitando su respuesta a las opciones ofrecidas pero aumentando el

namero de respuestas.

Ahora bien, y habiendo ya clarificado qué son tanto matriz FODA como
cuestionario diagnéstico, es momento de dar paso a la etapa de recogida de

informacion.

7.3. Recogida de informacién.

A lo largo de esta instancia, se organizaran cada uno de sus pasos de la
siguiente manera: presentacion de los instrumentos en formato matriz, recogida de
informacion, tabulacién y analisis, discusion tedrica vy, finalmente, definicion de los
lineamientos de utilidad para el diseiio del PME o Plan de Mejoramiento
Educativo.

7.3.1. Presentacién de matriz FODA.

A continuacion, se expone la matriz FODA que se utilizara con fines de
recogida de datos respecto de las actuales practicas de gestion de calidad
educacional al interior de la Escuela Basica Francisco Forgione de Iquique, regién

de Tarapaca. Esto es:
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Matriz FODA

Objeto u organizacion en estudio:

Objetivo:

Dimension: Area Liderazgo

Fortalezas: Oportunidades:

Debilidades: Amenazas:

Dimensién: Area de Gestién del Curriculum

Fortalezas: Oportunidades:

Debilidades: Amenazas:

Dimensién: Area Convivencia Escolar

Fortalezas: Oportunidades:

Debilidades: Amenazas:

Dimensién: Area Gestién de Recursos

Fortalezas: Oportunidades:

Debilidades: Amenazas:
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7.3.2. Datos recogidos por medio de aplicacion de matriz FODA.

En esta etapa, se dard a conocer la informacion obtenida por medio de la

aplicacion de una matriz FODA en profesionales pertenecientes a la Escuela

Basica Francisco Forgione de Iquique, region de Tarapaca.

Objeto u organizacion en estudio: Escuela Béasica Francisco Forgione de

Iquique, regidn de Tarapaca, Chile.

Objetivo: Analizar las actuales practicas de gestion de calidad educativa al

interior de la Escuela Basica Francisco Forgione de Iquique, a fin de proceder al

disefio de una propuesta mejorativa o PME (Plan de Mejoramiento Educativo).

Dimension: Area Liderazgo

Fortalezas:

Oportunidades:

Equipo directivo con
capacidad de escucha.
Presencia directiva
permanente y prolongada en
el establecimiento.
Generacion de espacios para
la definicién y actualizacion
del Proyecto Educativo
Institucional, del Reglamento
Interno, del Reglamento de
Evaluacion, del Manual de
Convivencia Escolar, de
forma grupal entre los
diversos estamentos de la

escuela.

Existencia de Instituciones y
Organismos colaboradores
con los cuales se podria
vincular la escuela (Hospital,
JUNAEB, Junta de Vecinos,
ZOFRI, Universidades, etc.).
Programacién de planes de
perfeccionamiento docente
de caracter anual.
Recopilacion de informacion
de ex alumnos posicionados
en educacion superior, como
muestra de una cultura de
altas expectativas.

Establecimiento de redes de
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Permanente informacion y
actualizacion de Facebook
institucional.
Aseguramiento de los
espacios para la
planificacion, reflexion y
analisis del proceso

pedagadgico.

apoyo con establecimientos
educacionales vecinos (Red
de inglés, Ciencias - Explora,
deportes, artisticos, etc.).
Presencia de espacios fisicos
naturales comunales que
pueden ser aprovechados
como escenarios educativos
(Playas, bordes costeros,
desierto, oasis).

Postulacion a Programas de
Reforzamiento Educativo.
Aporte de recursos SEP.
Convenios con instituciones
educativas de nivel superior.
Asesoria externa MINEDUC,
DAEM, ATE.

Redes de apoyo publicas y
privadas.

Debilidades:

Amenazas:

El sistema de monitoreo del
PME no ha levantado
informacion oportuna en
relacion al impacto que tienen
las acciones propuestas, o
que limita su utilidad en el
proceso de mejora.

El establecimiento carece de
instancias formales para

evaluar el desempefio de los

Ausencia de recursos
econdémicos para realizar
acciones de mejoramiento
educativo.

Inexistencia de avances o
mejoras en el proceso de
evaluacion de las actividades
disefiadas y planificadas.
Inexistencia de avances en

cuanto a la categoria de
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directivos.

La mayor parte de los
directivos (sobre el 70%) no
se capacitan ni actualizan sus
conocimientos y
competencias en las areas en
las cuales se desenvuelven.
El equipo directivo no maneja
herramientas de gestion
actuales, formales y
confiables, ademés carece de
programas administrativos

digitales.

desempefio (Media Baja).

No se ha logrado generar
grupos y funciones de trabajo
estables en el tiempo.
Muestras de fortalecimiento
de competencias de gestidon
por parte de las escuelas
vecinas, lo cual conllevaria a
la existencia de potenciales
conflictos con foco en el

estudiantado objetivo.

Dimensién: Area de Gestidn del Curriculum

Fortalezas:

Oportunidades:

Compromiso y colaboracién
para con los diversos logros
obtenidos por los docentes
pertenecientes a la
comunidad educativa.
Generacion de espacios de
participacion y toma de
decisiones en aspectos
pedagdgicos claves del
proceso educativo.
Realizacion de talleres de
capacitacion permanente en
materias pedagogicas
(planificacién, evaluacion,

estrategias pedagdgicas).

Inscripcion en el proceso de
Evaluacion Docente.
Obtencion de recursos SEP
para perfeccionamiento
docente continuo.
Incentivos a los buenos
desempefios y logros
profesionales docentes y no
docentes.

Capacitaciones y ponencias
de expertos en diversas

tematicas educativas.
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Facilitacion de material
diverso para el desarrollo del
trabajo de los docentes
(guias, rabricas, listas de
cotejo, videos,
planificaciones, fichas, etc.).
Amplia accesibilidad a
ambitos tales como la
comunicacion de ideas y
propuestas pedagdgicas por
parte de los integrantes de la
comunidad educativa.
Establecimiento de procesos
de planificacion, desarrollo y
evaluacion de la Ensefanza-
Aprendizaje, en forma
sistematizada y con formatos
pre establecidos.
Establecimiento de
lineamientos acordes con
Estandares de aprendizaje.
Existencia de un Programa
de Integracion Escolar (PIE)
Apoyo y acompafiamiento en
cuanto a la elaboracion de
material para reuniones de
apoderados.

Realizacion de entrevistas a
las familias de estudiantes
con desempefio académico

descendido (direccionado).
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Profesores comprometidos
con el proceso pedagogico.
Profesores abiertos a la
discusién pedagogica, la que
se realiza - a lo menos - una
vez por semana.

Presencia de Equipo
Multidisciplinario que
identifica y trabaja con
estudiantes que presentan
rezago educativo u otras
dificultades de aprendizaje vy,
gue ademas, apoya a
docentes respecto de la
adecuacion de estrategias e
instrumentos pedagdgicos en

uso.

Debilidades:

Amenazas:

Falta de acompafiamiento
pedagdgico en el aula.
Carencia de herramientas
administrativas digitales.
Vulnerabilidad de la
aplicacion del proyecto
escuela debido a la
inestabilidad laboral de
personal y profesionales a
contrata

Contexto familiar de alta

Bajo nivel educacional de los
padres.

Bajo nivel socioeconémico de
apoderados.

Escaso apoyo de padres a
sus hijos.

Constante cambio de
modelos pedagdgicos debido
a la subscripcion a multiples
programas de ensefianza

impartidos por parte de la
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vulnerabilidad por parte de
educandos.

Falta de compromiso por
parte de padres 'y
apoderados en cuanto a
apoyo a la gestion
pedagdgica y formacion
personal de sus hijos/hijas.
Existencia de lineamientos
comunes en cuanto a
planificaciones, elaboracion
de evaluaciones,
observaciones de aula. Sin
embargo, estas perderian
efectividad, al carecer de
sistematicidad y monitoreo en
el tiempo.

Estrategias pedagogicas
implementadas en las clases
no orientadas al desarrollo de
habilidades cognitivas de
nivel superior.

Si bien existen instancias de
reunion entre el personal en
ejercicio, no se ha promovido
de manera sistematica la
generacion de espacios de
reflexion basados en el
guehacer educativo que
permitan desarrollar

comunidades de aprendizaje,

entidad reguladora a nivel
educacional.

Escasas mejoras respecto de
la adquisicion de material

pedagdgico.
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articular el trabajo entre los
diferentes niveles y
departamentos y,
subsecuentemente,
compartir experiencias de
calidad.

Escasa articulacion formal
entre ciclos y sub - ciclos de
ensefianza y entre profesores
de distintos cursos.

Ausencia de un Programa de
Orientacion Vocacional.
Presencia de una baja
autoestima académica y
desmotivacion escolar en
algunos estudiantes.

Escaso material pedagdgico
actualizado para el trabajo en

las aulas.

Dimension: Area Convivencia Escolar

Fortalezas:

Oportunidades:

La comunidad se siente
orgullosa de pertenecer al
establecimiento, lo que da
cuenta de la construccién de
un claro sello identitario.

El establecimiento ha logrado
establecer un clima de
respeto y buen trato, propicio

para el aprendizaje.

Existencia de redes de apoyo
a disposicion (centros de
salud publica, red SENAME,
JUNAEB, MINEDUC, etc.).
Enfasis en cuanto al area de
la Convivencia Escolar,
desde el Ministerio de
Educacién, dado sus aportes

a los aprendizajes. Por lo
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Existencia de un Plan de
Accién de Convivencia
Escolar en plena
concordancia con PEI.
Presencia de un Manual de
Convivencia Escolar
actualizado todos los afos.
Presencia de Consejo
escolar, Consejo de
profesores, Centro de padres
y Centro de Estudiantes.
Implementacion de talleres
formativos y de prevencion
de conductas de riesgo.
Altos niveles de Satisfaccion
de apoderados, reflejados en
encuestas realizadas.

Bajos niveles de
accidentabilidad escolar.
Desarrollo de alianzas con
organizaciones de apoyo en
el area socioemocional de los
estudiantes de la escuela.
Desarrollo de alianzas con
organizaciones de apoyo en
el area de salud de los
estudiantes de la escuela.
Alto reconocimiento del CEE
por parte de la comunidad de
la escuela Francisco

Forgione.

cual, existen multiples
materiales y actividades
asociadas a esta area.
Definicidn de orientaciones
técnicas especificas para el
area de Convivencia Escolar,
por parte del Ministerio de
Educacion de Chile.
Planificacion de actividades y
acciones solidarias para con
la comunidad externa al

establecimiento.
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Debilidades:

Amenazas:

El monitoreo de los talleres
de habilidades sociales se
realiza de manera informal y
superficial. Ello, no permite
evaluar su verdadero impacto
en los estudiantes.

Escaso trabajo preventivo
frente a conductas
antisociales, quedando estas
a criterio de cada docente.
Débil promocién de espacios
de participacion para los
estudiantes, aun cuando
existen las instancias para
hacerlo, como directivas de
curso y centro de
estudiantes.

Necesidad de reforzamiento
de actividades para fomentar
la alianza efectiva familia-

escuela.

Falta de compromiso por
parte de padresy
apoderados en el ambito
académico y formativo.
Existencia de un rol poco
claro de los padres en cuanto
a la educacion de sus hijos,
pues se enfatiza y asegura
los derechos, pero no asi las
responsabilidades existentes.
Exposicion de los nifios al
tabaco, alcohol y otras
drogas que dificultan la
promocion de habitos

saludables.

Dimensién: Area Gestién de Recursos

Fortalezas:

Oportunidades:

Presencia de un equipo de
apoyo profesional
multifuncional (educadora
diferencial, psicopedagoga y
fonoaudidloga en PIE)

En el caso del primer ciclo de

Implementacion de Ley SEP.
Beneficios de alimentacion
JUNAEB para estudiantes
prioritarios y preferentes.
Elaboracion del PME

asociado a acciones de
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ensefanza, se cuenta con

mejora del proceso

asistentes de la educacion en pedagogico.
aula para cada curso
presente.
El establecimiento ha
generado un perfil del
profesional con que quiere
contar, priorizando el trabajo
pedagadgico.
El establecimiento ha
conseguido mantener en el
tiempo la matricula a través
de estrategias especificas.
Adquisicién de dispositivos
moviles o tabletas para los
estudiantes que se
encuentran participando de
manera remota.
Adquisicién y uso de
computadoras por cada sala
de clases.

Debilidades: Amenazas:

Presencia de una alta
rotacion de profesionales y
no profesionales de la
educacion.

Existencia de una alta
rotacion en cuanto a las
funciones de profesionales y

no profesionales de la

Existencia de algunas
limitaciones para poder
adquirir recursos que vayan
en pos del mejor
funcionamiento del
establecimiento.

Tardanza en los procesos de

entrega de recursos y toma
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educacion.

No reconocimiento de la
capacitacion individual por
parte de los funcionarios.

La Corporacion no cuenta
con recursos financieros para
capacitaciones, lo que
I6gicamente limitaria las
oportunidades de crecimiento
profesional de los
funcionarios del
establecimiento.

Al interior de la escuela no se
ha generado un sistema de
promocion sistematica para la
utilizacion de recursos
didacticos, aun cuando
cuentan con una cantidad
suficiente de estos, lo que
podria reducir las
experiencias de aprendizaje
en estudiantes.

Del mismo modo, tampoco se
promueve la utilizacion del
espacio de biblioteca (siendo
gue esta cuenta con
materiales que responden a
los intereses y necesidades
de los estudiantes), lo que
limitaria su uso como recurso

efectivo para el proceso de

de decisiones.
Falta de claridad y de gestion
en cuanto a la administracion

interna.
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aprendizaje de los
estudiantes.

- Escaso monitoreo y
retroalimentacion respecto
del desempefio profesional
del recurso humano

(colaboradores).

7.3.3. Tabulacion y analisis de la informacion recogida por medio de matriz
FODA.

A lo largo de esta etapa, se llevara a cabo la tabulacién y posterior analisis de
la informacién recogida, prestando especial énfasis respecto de los hitos negativos
0 deficientes presentes. Lo anterior, no con malas intenciones o bajo un tono
peyorativo, sino mas bien, con fines constructivos 0 mejorativos (disefio de una

propuesta de PME o Plan de Mejoramiento Educativo).

Aspectos deficitarios segun dimension en estudio.

Dimension N°1: Area Liderazgo.

Respecto de la dimension Liderazgo, es posible identificar variados aspectos a
resaltar. Algunos, bastante positivos, como la presencia de un equipo directivo
empatico y, sobre todo, llano a poder escuchar e interactuar para con su grupo de
colaboradores. También, resulta especialmente destacable el hecho de este
mismo grupo en cuestion (cuerpo directivo) establezca un trabajo dirigido vy
mancomunado para con el resto de la organizacion. En si, en cuanto a la toma de
decisiones y posterior establecimiento de cada uno de los lineamientos presentes
en la documentacién institucional (PEI, PME, Reglamento Interno, Reglamento de

Evaluacion, Reglamento de Covivencia Escolar, entre otros).
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Sin embargo, y especialmente importante para el posterior disefio de la
propuesta mejorativa o PME, es que se pondra atencion a cada uno de los
aspectos deficitarios. Dicho de otra forma, focalizarse en torno a aquellos que
impidan que la organizacion en estudio sea capaz de poder avanzar hacia un

futuro mas préspero tanto en lo académico e institucional.

En esto, entonces, seria bueno comenzar respecto de las debilidades
identificadas por medio de esta matriz: la falta de capacitacion permanente y/o
perfeccionamiento profesional por parte de los entes directivos, su subsecuente
Aanal fabeti smo d i g camprdbbada fentei an & fircargoracidn d a d
efectiva de su organizacion en un entorno escolar fuerte, digital y globalizado.
Estoohace que | a Escuela BS8sica Francisco Forgi
de un viejo paradigma directivo, que hace ya bastantes afios dej6é de ser la
maxima que regia el funcionamiento de las distintas organizaciones educativas a
nivel nacional (bases de datos en interminables cantidades de papel fisico,
archivadores y mas archivadores, burocracia lodativa en cuanto a la toma de
decisiones, entre otros). Ahora bien, y se piensa con detencion, lo anterior
contradice claramente lo planteado por el Ministerio de Educacion de nuestro pais
en cuanto a sistematizaciéon y digitalizacion de cada uno de los procesos
organizacionales que cohabitan al interior de cada comunidad educativa y, que
l6gicamente, toman forma y sentido a través del Proyecto Educativo Institucional
(PEI). En resumen, constituye una herida profunda a la gestion estratégica, toma
de decisiones y proyecciones de Francisco Forgione hacia el establecimiento de

una frcauldteu | a mejora continuabo

Por otra parte, también es posible visualizar un problema en cuanto al sistema
(o estrategias) de monitoreo del PME, el cual no ha levantado la informacién
oportuna respecto del impacto que podrian tener las acciones propuestas,
limitando su utilidad y funcionamiento a lo largo del proceso de mejora. De hecho,
he aqui que se vuelve irremediablemente a lo anterior: deficiencias en cuanto a

gestion estratégica (sistema de monitoreo continuo) y liderazgo (incapacidad para
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poder identificar los problemas, evaluar riesgos y, a su vez, tomar las decisiones

correctas que apunten hacia la optimizacion de la cadena de procesos) (Apartado

5.5.2 del Marco Te-r iRME erdle trajeatoria educatigab i gaci - r
(Gestion PME).

Finalmente, y respecto de la presencia de ciertas amenazas externas, es
posible identificar la ausencia de recursos educativos (econémicos) para realizar
acciones de mejoramiento. También, la inexistencia de avances o0 mejoras
relacionadas al proceso de evaluacion de las actividades disefiadas vy
posteriormente planificadas. Esto, repercute directamente en el corazén del sello
institucional, el cual apunta en el papel hacia todo lo contrario (organizacion clara,
dirigay eficaz) ( Apartado 5.5.2 del Mar c oPMEenlai co de

trayectoria educativad6 ( Gesti - n PME) .

Dimensién N°2: Area Gestion Curricular.

En cuanto al area de Gestion Curricular, se puede identificar lo siguiente: alto
nivel de compromiso y colaboracion por parte del cuerpo docente, generacion de
espacios de participacion y toma de decisiones en aspectos pedagdgicos claves
del proceso educativo, accesibilidad respecto de la comunicacion de ideas y
propuestas pedagodgicas por parte de los integrantes de la comunidad educativa

(aspectos positivos o fortalezas).

A contraparte, se puede plantear: Falta de acompafiamiento pedagoégico en el
aula, carencia de herramientas administrativas digitales, alto nivel de
vulnerabilidad de la aplicacion del proyecto escuela debido a la Inestabilidad

laboral de personal y profesionales a contrata (debilidades o nudos criticos).

Mas aun, y si bien existen lineamientos comunes en cuanto a la elaboracion de

planificaciones, evaluaciones y observaciones de aula, éstas perderian
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efectividad, al carecer de sistematicidad y monitoreo (5.9.3. del Marco Tedrico de

|l a i nvestigaci - n, AUn model o educativo

par a el manej o d e También,las nestategiaa géedagdgicas.

implementadas en las clases no se orientarian al desarrollo de habilidades
cognitivas de nivel superior (Apartado 5.5.2 del Marco Tedrico de la investigacion

fPME en la trayectoria educativad ( Gesti - n PME) .

Todo lo expuesto aqui da luces acerca de la impetuosa necesidad de
intervencion a nivel de gestibn educacional. Al parecer, la Escuela Basica
Francisco Forgione ha envejecido bastante en términos de dote y manejo de
herramientas de gestibn y, sin embargo, sus individuos participantes v,
directamente relacionados para con la toma de decisiones, no lo han notado. Y,
con el l o, ®sta ha ca2do en una especi
en medio de un mar profundo e indomito. Lejos de toda conciencia de
modernizacion y adaptacién a los nuevos tiempos imperantes en términos de

gestidén educacional.

Dimensién N°3: Area Convivencia Escolar.

En tercer lugar, se tiene el area de la Convivencia Escolar. Su funcion es
comprender y estar en disposicién para abordar, de manera integral y desde una
perspectiva pedagodgica, los comportamientos y situaciones criticas de los
estudiantes y familias que requieran apoyo psicosocial, siempre en coordinacion
con la labor de los docentes y privilegiando el aprendizaje integral de los
estudiantes.

De acuerdo al levantamiento de informacion via matriz FODA, es que se
identifico lo siguiente (debilidades internas o0 amenazas externas): EI monitoreo de
los talleres de habilidades sociales se realiza de manera informal y superficial, o

gue no permite evaluar su verdadero impacto en los estudiantes. Ademas, la base
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de datos que este proceso deja como evidencia resulta infructuosa, carente de
sustancia (datos duros) y no perdurable en el tiempo. También, es posible
identificar una débil promocion de espacios de participacion para los estudiantes,
aun cuando existen las instancias para hacerlo, como directivas de curso y centro
de estudiantes. Ante esta situacion, resulta complejo poder promover v,
subsecuentemente, potenciar las habilidades de liderazgo y resolucién de
problemas por parte de cada uno de los estudiantes involucrados. Mas que mal,
no se debe olvidar que una escuela es un centro de formacion ciudadana, ademas
de su objetivo académico-escolar. Tercero, existe un escaso trabajo preventivo
frente a la presencia de conductas antisociales, quedando estas a criterio de cada
docente. Dicho de otra forma, en el caso de que se presentes problemas de
disrupcién escolar, la gran mayoria de estas conductas quedan a manejo del
profesional de turno, no existiendo protocolos definidos y efectivos de actuacion y
resolucion de conflictos. Esto, conlleva también a la necesidad de reforzar la
implementacion de actividades que vayan en pos de fomentar la alianza efectiva

familia-escuela.

En conclusion, es aqui observable una clara necesidad de intervencidon por

medio de futuras acciones o propuestas PME.

Dimension N°4: Area Gestion de Recursos.

Esta es la ultima dimension de andlisis respecto de la matriz FODA. A
posterior, y como segundo instrumento de levantamiento de informacién, es que
se procedera al andlisis de los datos recogidos por medio de un instrumento

cuestionario enfocado en personal directivo, docente y de asistencia de aula.

Entrando en detalle, he aqui que se pueden identificar varios nudos criticos.
Por ejemplo: Una alta rotacion de profesionales y no profesionales de la

educacion. Esto, atenta directamente sobre el establecimiento de ciertas politicas
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0 estrategias de trabajo al mediano y largo plazo. Una alta rotacion de
profesionales de la educacién afecta al establecimiento de un sello en cuanto a las
estrategias de ensefianzas y también establecimiento de lazos para con el
estudiantado presente. En lo mismo, pero esta vez referente a las tareas
desempefiadas, existe también una alta rotacion respecto de las funciones de
profesionales y no profesionales de la educacion. Dicho de otra forma, la no
perdurabilidad de funciones en el mediano y largo plazo impide el asentamiento de
un determinado sello de trabajo, trayendo consigo una falta de identificacion del
profesional de la educacidon para con la institucion a la cual representa. Ademas,
no permite la consecucion de objetivos de larga data. Por consiguiente, estos se

quedan meramente en el papel, es decir, en la planificacion inicial.

Otro punto de especial cuidado es el no reconocimiento de la capacitacion
profesional individual por parte de los funcionarios prestadores de servicios.
Desafortunadamente, la Escuela Baésica Francisco Forgione no reconoce el
perfeccionamiento individual o cultura de la mejora continua por parte de su
equipo de colaboradores profesionales. De hecho, y a lo largo de los ultimos afios,
muchos de ellos y ellas han invertido grandes cantidades de recursos econémicos,
tiempo, energia y tiempo familiar en pos de alcanzar el tan anhelado mejoramiento
0 capacitaciéon profesional segun sus distintas areas de expertiz. Sin embargo, el
reconocimiento posterior resulta casi nulo. Lo cual, y muy légicamente, conlleva

una fuerte sensacion de frustracion y desmotivacion.

Cuarto, en el centro de estudios en cuestion nunca se ha generado un sistema
de promocién sistematica para la utilizacion de recursos didacticos, aun cuando
cuentan con una cantidad suficiente de estos, lo que podria reducir las
experiencias de aprendizaje de los estudiantes. Lo anterior, irremediablemente
trae a |l a palestra el famoso dicho fAnunca s
pierdeo. Es decir, l a instituci-n en ans8l i si

poder fortalecer las experiencias de aprendizaje de sus estudiantes. Sin embargo,
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no hacen uso de tales segun la necesidad de satisfaccion de éstas. Por

consiguiente, se corre el riesgo de pérdida de tales asignaciones.

Quinto, y del miso modo, tampoco se promueve la utilizaciébn del espacio de
biblioteca, a pesar de que ésta cuenta con materiales que responden plenamente
a los intereses y necesidades de los estudiantes, lo que limitaria su uso como
recurso para el proceso de aprendizaje de los estudiantes. En términos practicos,
aqui se torna necesario velar por la probidad de manejo de cada uno de los
recursos materiales y econémicos con los que se cuenta. Designar al personal a
cargo y, monitorear la cadena de procesos que le suceden a dicha asignaciéon. En
esto, el poco monitoreo y retroalimentacién del desempefio del recurso humano se

torna claramente perceptible.

7.3.4. Resumen final respecto del levantamiento de datos por medio de
matriz FODA.

Una vez levantados, y posteriormente analizados, cada unos de los datos
asociados a las cuatro dimensiones de andlisis en cuestion: &rea gestion
liderazgo, area gestion curricular, area convivencia escolar y area gestion de

recursos, los alcances han sido los siguientes:

A) Nudos criticos en Area Gestion Liderazgo:

x El sistema de monitoreo en el tiempo del PME no ha levantado
informacion oportuna en relacién al impacto que tienen las acciones

propuestas, lo cual limita su utilidad a lo largo del proceso de mejora.

x El establecimiento en estudio carece de instancias formales para
evaluar el desempeiio de los directivos. Esto, trae consigo una especie

de ceguera respecto del desempeiio profesional de tales.
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x La mayor parte de dichos profesionales directivos (sobre el 70%) no se
capacitan ni actualizan respecto de sus conocimientos y competencias
en las areas en las cuales se desenvuelven. Lo anterior, conlleva una
especie de obsolencia cognitiva-procedimental, afectando el liderazgo y

la subsecuente toma de decisiones.

x El equipo directivo no maneja herramientas de gestion actuales,
formales y confiables, ademas carece de programas administrativos
digitales. En términos simples, no existe una adaptacion a las nuevas
corrientes de gestiobn imperantes, ni mucho menos a los nuevos
paradigmas imperantes relacionados a la presencia de un mundo

globalizado y tecnologizado.

B) Nudos criticos en Area Gestién Curricular:

x Falta de acompafamiento pedagdgico en el aula. Lo cual conlleva una

sobrecarga laboral para docentes y asistentes de aula.

x Carencia de herramientas administrativas digitales. Esto se traduce en
el mantenimiento de una base de datos arcaica (probablemente,

decenas y decenas de archivadores y documentacion fisica).

x Vulnerabilidad de la aplicacién del proyecto escuela debido a la
Inestabilidad laboral de personal y profesionales a contrata. En otras
palabras, inexistencia de continuidad laboral y consolidacién de un

proceso y consecucion de objetivos en el tiempo.

x Contexto familiar de alta vulnerabilidad por parte de los propios
educandos. Casos de hogares disfuncionales y nucleos uniparentales

pueden resultar perjudiciales para el éxito académico escolar de tales.
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Poco compromiso de los padres y apoderados en apoyo a la gestion

pedagdgica y formacion personal de sus hijos/hijas.

Existencia de lineamientos comunes en cuanto a planificaciones,
elaboracion de evaluaciones, observaciones de aula. Sin embargo,
estas perderian efectividad, al carecer de sistematicidad y monitoreo en
el tiempo.

Estrategias pedagodgicas implementadas en las clases no orientadas al
desarrollo de habilidades cognitivas de nivel superior. Es decir,
incumplimiento de la taxonomia de Bloom, ya que sélo se buscaria
alcanzar las primeras dos o tres etapas del desarrollo cognitivo del

estudiante.

Si bien existen instancias de reuniéon entre el personal, no se ha
promovido de manera sistematica la generacidon de espacios de
reflexion del quehacer educativo que permitan desarrollar comunidades
de aprendizaje, articular el trabajo entre diferentes niveles vy
departamentos y compartir experiencias. En otras palabras, una

articulacion de accion y promocion efectiva.

Escasa articulacion formal entre ciclos y sub - ciclos de ensefianza y
entre profesores de distintos cursos. Desarrollo de funciones
profesionales de manera aislada y lejos de una retroalimentacion

efectiva.

Ausencia de un programa de Orientacion Vocacional. Lo anterior, se
traduce en un desconocimiento acerca de las propias capacidades y

actitudes en el ambito del conocimiento y la autorrealizacion personal.
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X

Baja autoestima académica y desmotivacion escolar en algunos
estudiantes. La falta de oportunidades y la no clarificacién y guia
respecto de las oportunidades de futuro a disposicion estarian
actualmente afectando el porvenir personal y escolar de los discentes en

analisis.

Escaso material pedagogico actualizado para el trabajo en las aulas.
Esto conlleva a un estancamiento respecto de la posibilidad de dotar de
contextualizacion y significatividad a cada uno de los aprendizajes

dotados en aula.

C) Nudos criticos en Area Gestion Convivencia Escolar:

X

El monitoreo de los talleres de habilidades sociales se realiza de manera
informal y superficial, lo que no permite evaluar su verdadero impacto en
los estudiantes. Ademas, la base de datos que se genera a partir de
dichas instancias no aporta informacion de verdadera relevancia, lo cual

imposibilidad una efectiva toma de decisiones a posterior.

Escaso trabajo preventivo frente a conductas antisociales, quedando
estas a criterio de cada docente. Dicho de otra forma, tanto docentes
como asistentes de aula quedan supeditados a la propia expertiz y/o
manejo de situaciones complejas (resolucién de conflictos) cuando lo

gue se busca es lograr una mediacion efectiva.

Débil promocién de espacios de participacion para los estudiantes, aun
cuando existen las instancias para hacerlo, como directivas de curso y

centro de estudiantes.

Reforzar actividades para fomentar la alianza efectiva familia-escuela.

Esto va claramente relacionado para con el primer punto tratado a lo
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largo de esta dimension. Es decir, mientras no se logre crear un puente
efectivo entre el colegio y las familias, dificilmente se podra establecer
una alianza firme y perdurable en el tiempo entre familias y comunidad

educativa en general.

D) Nudos criticos en Area Gestién de Recursos:

x Alta rotacion de profesionales y no profesionales de la educacion. En lo
practico, esto se traduce en la no consecucion de objetivos tanto a

mediano como largo plazo en términos de aprendizaje.

x Alta rotacion en las funciones de profesionales y no profesionales de la
educacion. Conectado directamente con lo anterior, los constantes
cambios respecto de las funciones profesionales asignadas le restan
adquisicién de expertiz a cada uno de los colaboradores profesionales

en estudio.

x No reconocimiento de la capacitacion individual por parte de los
funcionarios. He aqui algo muy complejo de concebir: profesionales
conscientes de la necesidad de mejora continua, pero sin apoyo ni

reconocimiento por parte de la entidad mandante.

x La Corporacién no cuenta con recursos financieros para capacitaciones,
lo que limitaria las oportunidades de crecimiento profesional de los
funcionarios del establecimiento. Un cuerpo de colaboradores no
actualizado en cuanto a sus conocimientos, dificilmente podra hacerle
frente a los nuevos desafios que el devenir del proceso educativo

depara en el dia a dia.

x En la escuela no se ha generado un sistema de promocion sistematica

para la utilizacion de recursos didacticos, aun cuando cuentan con una

130

——
| —



cantidad suficiente de estos, lo que podria reducir las experiencias de
aprendizaje de los estudiantes. Y, ademas de lo anterior, también se
correria el riesgo de perder dicha asignacion de recursos por no uso.

Del mismo modo, tampoco se promueve la utilizacion del espacio de
biblioteca, a pesar de que esta cuenta con materiales que responden a
los intereses y necesidades de los estudiantes, lo cual limitaria su uso

como recurso para el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Poco monitoreo y retroalimentacién del desempefio del recurso humano.
Esto dificulta claramente la cultura del mejoramiento continuo, ya que Si
no se identifican de forma sistematica cada una de las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas presentes, dificilmente se podra
aspirar a seguir creciendo como organizacion cualitativa Yy

cuantitativamente en el tiempo.
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7.3.5. Datos recogidos por medio de aplicacion de cuestionario diagnostico.

En esta etapa, se dard a conocer la informacion obtenida por medio de la
aplicacion de un cuestionario diagnéstico en profesionales directivos, docentes y
asistentes de aula pertenecientes a la Escuela Béasica Francisco Forgione de

Iquique, regidn de Tarapaca.

Objeto u organizacion en estudio: Escuela Béasica Francisco Forgione de

Iquique, region de Tarapaca, Chile.

Objetivo: Analizar las actuales practicas de gestion de calidad educativa al
interior de la Escuela Basica Francisco Forgione de lquique, a fin de proceder al
disefio de una propuesta mejorativa o PME (Plan de Mejoramiento Educativo).

Dimensiones o categorias de analisis:

V Area Gestion de Liderazgo.
V Area de Gestion Curricular.
V Area de Gestiéon Convivencia Escolar.

V Area de Gestion de Recursos.
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Modelo tipo de instrumento cuestionario diagndstico a aplicar:

Ficha técnica

1. Escalaevaluativa para el analisis de las areas de proceso.

Describe la calidad de la instalacion de las préacticas institucionales y/o

pedagogicas que componen las diferentes dimensiones.

En la siguiente escala se definen los distintos niveles de calidad en que puede

estar una practica.

Valor Nivel de calidad

1 Se realizan acciones cuyos propésitos son difusos para los actores
del establecimiento educacional y se implementan de manera
asistematica.

2 El quehacer incorpora un propésito que es explicito y claro para todos
los actores del establecimiento educacional, cuyos propdsitos son
sistematicos.

3 El quehacer incorpora un propdsito que es explicito y claro para todos
los actores del establecimiento educacional, con una sistematicidad y
progresion secuencial de los procesos subyacentes y con una
orientaciéon a la mejora de los resultados institucionales, lo que define
una préctica institucional o pedagogica.

4 La practica incorpora la evaluacion y el perfeccionamiento

permanente de sus procesos.
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Andlisis de las areas de proceso.

1. Area de gestion del curriculum.

1.1. Dimension: Gestion pedagdgica.

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que lleva a
cabo el equipo técnico pedagdgico para organizar, planificar, monitorear y
evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Nivel de calidad de la

Practicas practica

1 2 3 4
1. El equipo técnico pedagdgico organiza la carga
horaria de cada curso, asignando las horas de libre
disposicion en funcion de las metas formativas y de
aprendizaje del establecimiento y las necesidades e
intereses de los estudiantes.
2. ElI equipo técnico pedagdgico organiza la
asignacion de los profesores y el horario de cada
curso, privilegiando criterios pedagogicos (como
distribucion equilibrada de los tiempos de cada
asignatura en la semana, experticia de los docentes,
entre otros)
3. El equipo técnico pedagdgico y los docentes
realizan una calendarizacion anual que pormenoriza
los objetivos de aprendizaje a cubrir en cada mes del
afio escolar, en funcion del programa de estudios, el
grado de conocimiento previo de los estudiantes y
adecuaciones curriculares para los grupos de

estudiantes que lo requieran.
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4. ElI equipo técnico pedagdgico asegura la
realizacion efectiva de las clases calendarizadas,
implementando procedimientos para evitar la
interrupcion y suspension de clases, y para que ante
la ausencia de un profesor se desarrollen actividades
pertinentes a la asignatura.

5. El equipo técnico pedagogico monitorea
regularmente el logro de la cobertura curricular.

6. El equipo técnico pedagdgico propone y acuerda
lineamientos metodolégicos generales, estrategias
didacticas (como método de ensefianza vy
evaluacion, politicas de tareas, entre otros) y formas
de uso de recursos educativos para potenciar el
aprendizaje en los estudiantes.

7. El equipo técnico pedagdgico asegura que los
docentes cuenten con planificaciones de las clases,
las que explicitan los objetivos de aprendizaje a
tratar, estrategias didacticas propuestas y evaluacion
del logro de los aprendizajes.

8. El equipo técnico pedagdgico revisa y analiza las
planificaciones de clases con el profesor para
mejorar su contenido.

9. El equipo directivo y técnico pedagdgico
desarrollan procedimientos de acompafiamiento a la
accion docente en el aula que incluyen observacion
de clases, analisis del trabajo de los estudiantes y
reflexion sobre las dificultades que enfrenta, con el
fin de mejorar sus practicas y desarrollar
capacidades.

10. El equipo técnico pedagdgico asegura que los

docentes corrijan a tiempo las evaluaciones vy
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analicen las respuestas y los resultados con sus
estudiantes, de manera que estas constituyan parte
del aprendizaje.

11. El equipo técnico pedagdgico organiza instancias
de reflexion técnica y analisis de resultados con los
profesores, para revisar el grado de cumplimiento de
los objetivos de aprendizaje, identificar a los
estudiantes que necesitan apoyo y determinar las
metodologias o practicas a mejorar.

12. El equipo técnico pedagdgico organiza instancias
de reflexion, identificacion e intercambio de buenas
practicas pedagogicas, y analisis de dificultades en el
ejercicio docente, para el desarrollo de una cultura
de trabajo reflexiva y profesionalizada.

13. El equipo técnico pedagdgico promueve la
reutilizacion, adaptacion y mejora de los recursos
desarrollados por los docentes (por ejemplo
planificaciones, guias, pruebas, y otros instrumentos
evaluativos), y establece un sistema para su

organizacion y uso.

1.2. Dimensién: Ensefianza y aprendizaje en el aula.

Proceso general a evaluar: Las estrategias utilizadas por los docentes en la
sala de clases para asegurar el logro de los aprendizajes esperados en los
estudiantes.
Nivel de calidad de la
Practicas practica
1 2 3 4
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1. Los profesores comunican claramente lo que
esperan que los estudiantes aprendan o consoliden
en cada clase y establecen las relaciones entre las
actividades realizadas y los objetivos a alcanzar.

2. Los profesores introducen los nuevos conceptos
con claridad y rigurosidad conceptual.

3. Los profesores aplican variadas estrategias de
ensefianza, por ejemplo, que los estudiantes
comparen, clasifiguen, generen analogias vy
metaforas, resuman, elaboren preguntas, expliquen,
modelen conceptos, entre otras.

4. Los docentes incorporan recursos didacticos y
tecnologicos en la medida que aportan al aprendizaje
y motivacion de los estudiantes.

5. Los profesores motivan y promueven que los
estudiantes practiquen y apliquen las habilidades y
conceptos recién adquiridos en forma graduada,
variada y distribuida en el tiempo.

6. Los profesores logran que todos los estudiantes
participen de manera activa en clases (que estén
atentos, pregunten, lean, discutan, ejecuten tareas,
entre otros).

7. Los profesores logran mantener un clima de
respeto y aprendizaje en clases. En los casos de
interrupciones consiguen volver a captar su atenciéon
y retomar el trabajo sin grandes demoras.

8. Los profesores monitorean, retroalimentan,
reconocen y refuerzan el trabajo de los estudiantes
constantemente y mantienen una actitud de altas
expectativas sobre sus posibilidades de aprendizaje
y desarrollo.

1.3. Dimension: Apoyo al desarrollo de los estudiantes.

Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y estrategias para
apoyar el desarrollo académico, efectivo y social de todos los estudiantes, en
consideracion de sus diferentes necesidades.
Nivel de calidad de la
Practicas practica
1 2 3 4

1. El establecimiento cuenta con estrategias para

137

——
| —



identificar, apoyar y monitorear a tiempo a los
estudiantes que presentan dificultades en el
aprendizaje académico.

2. El establecimiento implementa estrategias para
potenciar a los estudiantes con habilidades
destacadas e intereses diversos, de modo que
cuenten con oportunidades para desarrollarlos.

3. El establecimiento cuenta con estrategias para
identificar tempranamente, apoyar y monitorear a los
estudiantes que presentan dificultades sociales,
afectivas y conductuales.

4. El establecimiento cuenta con un plan de trabajo
individual para cada estudiante con necesidades
educativas  especiales que incluye apoyos
académicos diferenciados, adecuaciones curriculares
(cuando corresponde), estrategias de trabajo con la
familia, y procedimientos de evaluacion vy
seguimiento.

5. El establecimiento identifica a tiempo a los
estudiantes en riesgo de desertar e implementa
acciones para asegurar su continuidad en el sistema.
6. El establecimiento cuenta con un sistema de
orientacién vocacional que apoya a los estudiantes
en la eleccién de estudios secundarios y superiores,
que incluye la entrega de informacion actualizada
sobre alternativas de estudio, instituciones, sistemas
de ingreso, becas y créditos.

Area Liderazgo Escolar.

1.1. Dimension: Liderazgo del sostenedor.

Proceso general a evaluar:
Nivel de calidad de la
Practicas préctica
1 2 3 4

1. El sostenedor define claramente los roles y
atribuciones del director y el equipo directivo y los
respeta.
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2. El sostenedor establece metas claras al director.

3. El sostenedor mantiene canales fluidos de
comunicacion con el director y el equipo directivo:
recibe inquietudes, gestiona las peticiones, informa
oportunamente

4. El sostenedor entrega oportunamente los recursos

comprometidos.
5. El sostenedor gestiona eficazmente los apoyos

acordados.

1.2. Dimension: Liderazgo formativo y académico del director.

Proceso general a evaluar: El liderazgo del director en relacion al logro de
una comunidad comprometida con el Proyecto Educativo Institucional, una
cultura de altas expectativas, el desarrollo permanente de los docentes, el

mejoramiento de las practicas y una conduccion efectiva.

Nivel de calidad de la
Practicas préactica
1 2 3 4

1. El director se compromete con el logro de altos
resultados académicos y formativos.

2. El director instala y compromete a la comunidad
educativa con los objetivos formativos y académicos
del establecimiento, definidos en el Proyecto
Educativo Institucional.

3. El director promueve una cultura de altas
expectativas en la comunidad escolar. propone
metas desafiantes y muestra confianza en la
capacidad de alcanzarlas, tanto de los equipos como
de los estudiantes.

4. El director conduce de manera efectiva la gestion
pedagogica y formativa del establecimiento: define
prioridades, establece ritmo, coordina y delega
responsabilidades, afianza lo que esta funcionando
bien, establece acuerdos, detecta problemas y busca
los mecanismos para solucionarlos, entre otros.

5. El director promueve y participa en el desarrollo y
aprendizaje de los docentes: lidera conversaciones
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profesionales, promueve desafios académicos a los
docentes, comparte reflexiones e inquietudes
pedagogicas, retroalimenta oportuna y
constructivamente a los docentes.

6. El director gestiona los procesos de cambio y
mejora en el establecimiento: orienta a su equipo a la
identificacion y andlisis de las practicas que
requieren modificarse, y evaluarse para implementar
las soluciones propuestas.

7. El director promueve una ética de trabajo.

1.3. Dimensidn: Planificacion y gestion de resultados.

Proceso general a evaluar: La definicion de los grandes lineamientos del
establecimiento, el proceso de planificacion junto con el monitoreo del
cumplimiento de las metas, y la utilizacion de datos y evidencia para la toma de

decisiones en cada una de las etapas de estos procesos.

Nivel de calidad de la
Practicas préactica
1 2 3 4

1. El establecimiento cuenta con un Proyecto
Educativo Institucional que incluye la definicién de la
modalidad y las caracteristicas centrales del
establecimiento, la misién y vision educativa y la
descripcion del perfil del estudiante que busca
formar.

2. El equipo directivo realiza un proceso sistematico
anual de autoevaluacion del establecimiento para
elaborar el Plan de Mejoramiento Educativo, o plan
estratégico o planificacion anual.

3. El establecimiento elabora un Plan de
Mejoramiento Educativo, o plan estratégico o
planificacion anual, que define prioridades, Metas,
estrategias, plazos, responsables y recursos.

4. El establecimiento cuenta con un sistema de
Monitoreo periodico del avance del Plan de
Mejoramiento Educativo, o plan estratégico o
planificacion anual.
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5. El establecimiento recopila y sistematiza los
resultados académicos y formativos de los
estudiantes, los datos de eficiencia interna, de clima
escolar, de satisfaccion de los padres y del contexto,
los analiza e interpreta y los utiliza para la toma de
decisiones y la gestion educativa.

6. El establecimiento cuenta con un sistema
organizado de los datos recopilados, actualizado,
protegido y de facil consulta.

Area Convivencia Escolar.

1.1. Dimension: Formacion.

Proceso general a evaluar: Las politicas, lineas de accion y practicas que
lleva a cabo el establecimiento para promover la formacién afectiva, social,

ética y espiritual de los estudiantes.
Nivel de calidad de la
Practicas practica
1 2 3 4

1. El establecimiento traduce los lineamientos
formativos estipulados en el Proyecto Educativo
Institucional en estrategias concretas para alcanzar
su logro (practicas pedagoégicas transversales,
programa de orientacion, actividades de encuentro,
talleres extra-programaéticos, programas de
formacion docente, alianza familia escuela, entre
otros).

2. El establecimiento cuenta con una persona o
equipo a cargo de la Convivencia Escolar, con
funciones y tiempos conocidos por todos los
miembros de la comunidad educativa, que se
responsabiliza por implementar y monitorear los
lineamientos formativos.

3. El establecimiento modela y ensefia maneras
constructivas de relacionarse y resolver conflictos.

4. El establecimiento cuenta con un programa de
afectividad y sexualidad, en concordancia con los
lineamientos formativos del Proyecto Educativo, hace
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un seguimiento a su implementacion y evalla sus
resultados.

5. El establecimiento cuenta con un programa de
promocion de conductas de cuidado personal y
prevencion de conductas de riesgo (consumo Yy
trafico de alcohol y drogas), hace un seguimiento a
su implementacion y evalla sus resultados.

6. El equipo directivo y docente involucra y orienta a
los padres y apoderados en el proceso de
aprendizaje académico y formativo de sus hijos.

1.2. Dimensién: Convivencia escolar.

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que lleva a
cabo el establecimiento para asegurar un ambiente de respeto y valoracion,
organizado y seguro.
Nivel de calidad de la
Practicas préactica
1 2 3 4

1. El establecimiento promueve y exige un ambiente
de respeto y buen trato entre todos los miembros de
la comunidad educativa y en todos los espacios
formativos (aula, talleres, bibliotecas, patios, actos
ceremoniales, eventos deportivos).

2. El equipo directivo y docente valora de manera
sistematica la riqueza de la diversidad como parte de
cualquier grupo humano y previene todo tipo de
discriminacion.

3. El establecimiento cuenta con un Manual de
Convivencia que explicita las normas para organizar
la vida en comun, que es conocido por el conjunto de
la comunidad educativa y que se hace cumplir de
manera efectiva.

4. El establecimiento cuenta con procedimientos y
rutinas de comportamiento que facilitan el desarrollo
de las actividades cotidianas.

5. El establecimiento provee las condiciones para
hacer de la escuela un lugar seguro para los
estudiantes, tanto fisica como psicologicamente
(infraestructura  adecuada, personal idoneo,
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protocolos para recibir denuncias, entre otros).

6. El establecimiento previene y enfrenta las
conductas antisociales o violentas, desde las
situaciones menores hasta las mas graves, a través
de estrategias concretas y consensuadas.

7. El establecimiento previene y enfrenta el bullying o
intimidacion sistematica, a través de estrategias
concretas.

1.3. Dimension: Participacion.

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que
implementa el establecimiento para desarrollar un sentido de pertenencia y

compromiso, que conduzca a la participacién de todos sus miembros.

Nivel de calidad de la
Practicas préactica
1 2 3 4

1. El establecimiento genera sentido de pertenencia
en los estudiantes, lo que motiva su participacion en
torno al Proyecto Educativo Institucional.

2. El establecimiento promueve el encuentro y la
participacion de los distintos estamentos de la
comunidad educativa para crear lazos y fortalecer el
sentido de pertenencia.

3. El establecimiento promueve y modela entre sus
estudiantes un sentido de responsabilidad con su
comunidad, entorno y sociedad, y los motiva a
realizar aportes concretos.

4. El establecimiento valora y fomenta la expresion
de ideas, el debate fundamentado y reflexivo entre
los estudiantes en un contexto de respeto.

5. El establecimiento promueve la participacion de
todos los estamentos a través del funcionamiento
efectivo del Consejo Escolar.

6. El establecimiento promueve la participacion de
los estudiantes a través del Centro de Estudiantes y
las Directivas de curso, los cuales han sido elegidos
democraticamente.
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7. El establecimiento promueve y apoya la
participacion de los padres y apoderados a través del
Centro de Padres y los Delegados de curso.

8. El establecimiento promueve la participacion de
los docentes a través de la realizacion periddica del
Consejo de profesores y lo valida como una instancia
fundamental para discutir temas relacionados con la
implementacion del Proyecto Educativo Institucional.
9. El establecimiento cuenta con canales de
comunicacion fluidos y eficientes para informar a los
apoderados y estudiantes respecto de su
funcionamiento.

10. El establecimiento es receptivo a las necesidades
e intereses de los apoderados y estudiantes, y
cuenta con canales claros tanto para recibir
sugerencias, inquietudes y criticas, como para
canalizar aportes u otras formas de colaboracion.

Area Gestion de Recursos.

1.1. Dimension: Gestion del recurso humano.

Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y practicas para

contar con un cuerpo docente idoneo, comprometido y motivado con su labor.

Nivel de calidad de la
Practicas practica
1 2 3 4

1. El establecimiento cuenta con la planta requerida
por normativa para implementar el plan de estudios y
cumplir los objetivos educativos propuestos, con
definiciones claras de cargos y funciones.

2. El establecimiento implementa mecanismos para
lograr una baja tasa de ausentismo y un eficiente
sistema de reemplazos en el caso de licencias.

3. El establecimiento cuenta con estrategias para
atraer y retener a los mejores profesores,
ofreciéndoles condiciones atractivas de trabajo.

4. El| establecimiento cuenta con procesos de
evaluacion y retroalimentacibn de desempefio
docente y administrativo, orientados a mejorar las
practicas.
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5. El establecimiento cuenta con un procedimiento de
diagnostico de necesidades de perfeccionamiento
docente, en base a lo cual disefia e implementa
politicas de formacién continua y perfeccionamiento
profesional conocidas y valoradas por sus
profesores.

6. El equipo directivo valora el trabajo del equipo
docente e implementa sistemas de reconocimiento
que promueven el compromiso profesional.

7. El establecimiento cuenta con protocolos claros de
desvinculacion, incluyendo  advertencias  de
incumplimiento previas.

8. El establecimiento cuenta con un clima laboral
positivo, colaborativo y de respeto.

1.2. Dimensién: Gestidon de recursos financieros y administracion.

Proceso general a evaluar: Las politicas y procedimientos del establecimiento

gue aseguran una gestion ordenada, actualizada y eficiente de los recursos.

Nivel de calidad de la
Practicas practica
1 2 3 4

1. El establecimiento gestiona la matricula y la
asistencia, de manera que logra completar los cupos
disponibles y alcanza un alto nivel de asistencia a
clases.

2. El establecimiento cuenta con un presupuesto que
concilia las necesidades de los diferentes
estamentos.

3. El establecimiento ejecuta sus gastos de acuerdo
al presupuesto y controla su cumplimiento a lo largo
del afio.

4. El establecimiento lleva la contabilidad al dia y de
manera ordenada y rinde cuenta publica del uso de
recursos, de acuerdo a los instrumentos definidos
por la Superintendencia.

5. El establecimiento cumple la legislacién vigente:
no tiene sanciones de la Superintendencia.

6. El establecimiento esta atento a los programas de
apoyo que se ofrecen y los gestiona en la medida
gue concuerdan con su Proyecto Educativo
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Institucional y su Plan de Mejoramiento.

7. El establecimiento genera alianzas estratégicas y
usa las redes existentes en beneficio de sus
estudiantes y docentes, siempre en favor del
Proyecto Educativo.

1.3. Dimensién: Gestidn de recursos educativos.

Proceso general a evaluar: Las condiciones y procedimientos que aseguran
en el establecimiento la adecuada provision, organizacion y uso de recursos

educativos necesarios

Nivel de calidad de la
Practicas préactica
1 2 3 4

1. El establecimiento dispone de instalaciones y
equipamiento que facilitan el aprendizaje y bienestar
de los estudiantes.

2. El establecimiento cuenta con recursos didacticos
suficientes para potenciar el aprendizaje de sus
estudiantes en todos los niveles y establece normas
y rutinas que favorecen su adecuada organizacion y
uso.

3. El establecimiento cuenta con una biblioteca o
CRA operativa, que apoya el aprendizaje de los
estudiantes.

4. El establecimiento cuenta con recursos TIC en
funcionamiento, para apoyar el aprendizaje de los
estudiantes y facilitar la operacion administrativa.

5. El establecimiento cuenta con un sistema para
gestionar el equipamiento, los recursos educativos y
el aseo, con procedimientos de mantencion,
reposicion y control de inventario periédicos.
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Levantamiento de datos.

Durante esta etapa, se dardn a conocer los datos levantados durante la
aplicacion del presente cuestionario diagnostico sobre un tamafio de muestra de
cuatro funcionarios pertenecientes a la Escuela Basica Francisco Forgione de
Iquique. Luego de ello, se procedera a la correspondiente discusion tedrica segun

bases tedricas propuestas en el marco del mismo nombre.

Finalmente, y establecidos los hallazgos, es que se establecera un modelo de
similitudes o concordancias entre ambos instrumentos (matriz FODA vy
cuestionario diagnostico). Esto, subsecuentemente, dar4 paso al disefio de la
propuesta mejorativa o PME.

Fecha de aplicacion: semana del 22 al 26 de noviembre de 2021.
Fecha de tabulacion y analisis: semana del 29 al 03 de diciembre de 2021.
Tamafio de muestra: 4 profesionales encuestados pertenecientes a la Escuela

Basica Francisco Forgione lquique, distribuidos en: 02 profesionales directivos, 01

profesional docente y 01 profesional asistente de aula.

Area de desempefio del encuestado:

4 respuestas

@ Directivo
@ Docente
@ Asistente de la educacion
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Ficha técnica.

Describe la calidad de la instalacion de las practicas institucionales y/o

pedagogicas que componen las diferentes dimensiones.

En la siguiente escala se definen los distintos niveles de calidad en que puede

estar una practica.

Valor Nivel de calidad

1 Se realizan acciones cuyos propoésitos son difusos para los actores
del establecimiento educacional y se implementan de manera
asistematica.

2 El quehacer incorpora un propésito que es explicito y claro para todos
los actores del establecimiento educacional, cuyos propdsitos son
sistematicos.

3 El quehacer incorpora un proposito que es explicito y claro para todos
los actores del establecimiento educacional, con una sistematicidad y
progresion secuencial de los procesos subyacentes y con una
orientacién a la mejora de los resultados institucionales, lo que define
una préctica institucional o pedagogica.

4 La practica incorpora la evaluacion y el perfeccionamiento

permanente de sus procesos.
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Andlisis de las areas de proceso.

1. Area de gestion del curriculum.

1.1. Dimension: Gestion pedagdgica.

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que lleva a
cabo el equipo técnico pedagogico para organizar, planificar, monitorear y

evaluar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

1. El equipo técnico pedagogico organiza la carga horaria de cada curso, asignando las horas
de libre disposicion en funcion de las metas formativas y de aprendizaje del establecimiento
y las necesidades e intereses de los estudiantes.

4 respuestas

@1
®?2
@3
@4

2. El equipo técnico pedagodgico organiza la asighacion de los profesores y el horario de cada
curso, privilegiando criterios pedagdégicos (como distribucion equilibrada de los tiempos de
cada asignatura en la semana, experticia de los docentes, entre otros)

4 respuestas

91
[
@3
@4
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3. El equipo tecnico pedagogico y los docentes realizan una calendarizacion anual que
pormenoriza los objetivos de aprendizaje a cubrir en cada mes del afio escolar, en funcién
del programa de estudios, el grado de conocimiento previo de los estudiantes y
adecuaciones curriculares para los grupos de estudiantes que lo requieran.

@1

@2

@3

@4
50%

4. El equipo técnico pedagogico asegura la realizacion efectiva de las clases calendarizadas,
implementando procedimientos para evitar la interrupcion y suspension de clases, y para
que ante la ausencia de un profesor se desarrollen actividades pertinentes a la asignatura.

4 respuestas

4 respuestas

o
Y
0>
o

5. El equipo tecnico pedagogico monitorea regularmente el logro de la cobertura curricular.

@1

@2

@3

@4
50%

4 respuestas




6. El equipo técnico pedagogico propone y acuerda lineamientos metodoldgicos generales,
estrategias didacticas (como método de ensefianza y evaluacion, politicas de tareas, entre
otros) y formas de uso de recursos educativos para potenciar el aprendizaje en los
estudiantes.

4 respuestas

@1
®?2
@3
@4

7. El equipo técnico pedagogico asegura que los docentes cuenten con planificaciones de las
clases, las que explicitan los objetivos de aprendizaje a tratar, estrategias didacticas
propuestas y evaluacién del logro de los aprendizajes.

4 respuestas

@1
[ ]
@3
[ !

8. El equipo técnico pedagogico revisa y analiza las planificaciones de clases con el profesor
para mejorar su contenido.

4 respuestas

Q1
[ W)
®3
Q4

(
{
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2. El equipo directivo y técnico pedagogico desarrollan procedimientos de acompafiamiento
ala accion docente en el aula que incluyen observacion de clases, analisis del trabajo de los
estudiantes y reflexion sobre las dificultades que enfrenta, con el fin de mejorar sus practicas
y desarrollar capacidades.

4 respuestas

@1
@2
@3
@4

10. El equipo técnico pedagoégico asegura que los docentes corrijan a tiempo las
evaluaciones y analicen las respuestas y los resultados con sus estudiantes, de manera que
estas constituyan parte del aprendizaje.

4 respuestas

@1
0?2
®:
@4

11. El equipo técnico pedagdgico organiza instancias de reflexion técnica y analisis de
resultados con los profesores, para revisar el grado de cumplimiento de los objetivos de
aprendizaje, identificar a los estudiantes que necesitan apoyo y determinar las metodologias
o practicas a mejorar.

4 respuestas

'Y
Y
0:
04

( ]
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12. El equipo técnico pedagogico organiza instancias de reflexion, identificacion e
intercambio de buenas practicas pedagogicas, y analisis de dificultades en el gjercicio
docente, para el desarrollo de una cultura de trabajo reflexiva y profesionalizada.

4 respuestas

@1
®?2
@3
@4

13. El equipo técnico pedagodgico promueve la reutilizacion, adaptacion y mejora de los
recursos desarrollados por los docentes (por ejemplo planificaciones, guias, pruebas, y otros
instrumentos evaluativos), y establece un sistema para su organizacion y uso.

4 respuestas

@1
@2
[ ]
@4
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1.2. Dimensién: Ensefianza y aprendizaje en el aula.

Proceso general a evaluar: Las estrategias utilizadas por los docentes en la

sala de clases para asegurar el logro de los aprendizajes esperados en los
estudiantes.

1. Los profesores comunican claramente lo que esperan que los estudiantes aprendan o
consoliden en cada clase y establecen las relaciones entre las actividades realizadas y los
objetivos a alcanzar.

4 respuestas

@1
[ Wi
93
@94

2. Los profesores introducen los nuevos conceptos con claridad y rigurosidad conceptual.

4 respuestas

@1
®:2
@3
@4

(
{
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3. Los profesores aplican variadas estrategias de ensefanza, por ejemplo, que los
estudiantes comparen, clasifiquen, generen analogias y metaforas, resuman, elaboren
preguntas, expliquen, modelen conceptos, entre otras.

4 respuestas

@1
@2
@3
@4

4. Los docentes incorporan recursos didacticos y tecnologicos en la medida que aportan al
aprendizaje y motivacion de los estudiantes.

4 respuestas

@1
@2
®:3
@4

5. Los profesores motivan y promueven que los estudiantes practiquen y apliquen las
habilidades y conceptos recien adquiridos en forma graduada, variada y distribuida en el
tiempo.

4 respuestas

@1
e
03
@4

(
{
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6. Los profesores logran que todos los estudiantes participen de manera activa en clases
(que estén atentos, pregunten, lean, discutan, ejecuten tareas, entre otros).

4 respuestas

@1
e

@3
[

7. Los profesores logran mantener un clima de respeto y aprendizaje en clases. En los casos
de interrupciones consiguen volver a captar su atencién y retomar el trabajo sin grandes

demoras.
o1
@2
@3
@4

8. Los profesores monitorean, retroalimentan, reconocen y refuerzan el trabajo de los
estudiantes constantemente y mantienen una actitud de altas expectativas sobre sus
posibilidades de aprendizaje y desarrollo.

@1

@2

@3

@4
100%

4 respuestas

4 respuestas




1.3. Dimensién: Apoyo al desarrollo de los estudiantes.

Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y estrategias para
apoyar el desarrollo académico, efectivo y social de todos los estudiantes, en

consideraciéon de sus diferentes necesidades.

1. El establecimiento cuenta con estrategias para identificar, apoyar y monitorear a tiempo a
los estudiantes que presentan dificultades en el aprendizaje académico.

4 respuestas

o1
[ Wi
@3
94

2. El establecimiento implementa estrategias para potenciar a los estudiantes con
habilidades destacadas e intereses diversos, de modo que cuenten con oportunidades para
desarrollarlos.

4 respuestas

@1
@2
@3
@4
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{
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3. El establecimiento cuenta con estrategias para identificar tempranamente, apoyar y
monitorear a los estudiantes que presentan dificultades sociales, afectivas y conductuales.

4 respuestas

@1
o2
@3
@4

4, El establecimiento cuenta con un plan de trabajo individual para cada estudiante con
necesidades educativas especiales que incluye apoyos académicos diferenciados,
adecuaciones curriculares (cuando corresponde), estrategias de trabajo con la familia, y
procedimientos de evaluacion y seguimiento.

4 respuestas

@1
[ i
[
@4

5. El establecimiento identifica a tiempo a los estudiantes en riesgo de desertar e
implementa acciones para asegurar su continuidad en el sistema.

4 respuestas

Q1
@2
@3
Q4
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6. El establecimiento cuenta con un sistema de orientacion vocacional que apovya a los
estudiantes en la eleccion de estudios secundarios y supericres, que incluye la entrega de

informacion actualizada sobre alternativas de estudio, instituciones, sistemas de ingreso,
becas y creditos.

4 respuestas

@1
@2

@3
@4

Area Liderazgo Escolar.

1.1. Dimensién: Liderazgo del sostenedor.

1. El sostenedor define claramente los roles y atribuciones del director y el equipo directivo y

los respeta.
01
e
@3
@4

4 respuestas
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2. El sostenedor establece metas claras al director.

4 respuestas

Y
e
0>
o

3. El sostenedor mantiene canales fluidos de comunicacion con el director y el equipo
directivo: recibe inquietudes, gestiona las peticiones, informa oportunamente.

4 respuestas

@1
@2
@3
@4

4. El sostenedor entrega oportunamente los recursos comprometidos.

@1
@2
@3
@4

4 respuestas

160

'

(
\



5. El sostenedor gestiona eficazmente los apoyos acordados.

4 respuestas

o
Y
0:
0

1.2. Dimension: Liderazgo formativo y académico del director.

1. El director se compromete con el logro de altos resultados academicos y formativos.

4 respuestas

o
Y
0>
o

2. El director instala y compromete a la comunidad educativa con los objetivos formativos y
acadeémicos del establecimiento, definidos en el Proyecto Educativo Institucional.

4 respuestas

@1
[ i
@3
@4




3. El director promueve una cultura de altas expectativas en la comunidad escolar: propone
metas desafiantes y muestra confianza en la capacidad de alcanzarlas, tanto de los equipos
como de los estudiantes.

4 respuestas

o1
@2
@3
@4

4, El director conduce de manera efectiva la gestion pedagdgica y formativa del
establecimiento: define pricridades, establece ritmo, coordina y delega responsabilidades,
afianza lo que esta funcionando bien, establece acuerdos, detecta problemas y busca los
mecanismos para solucicnarlos, entre otros.

4 respuestas

o
>
o3
o
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5. El director promueve y participa en el desarrollo y aprendizaje de los docentes: lidera
conversaciones profesionales, promueve desafios académicos a los docentes, comparte
reflexiones e inquietudes pedagogicas, retroalimenta oportuna y constructivamente a los

docentes.
@1
@2
@3
94
100%

4. El director gestiona los procesos de cambio y mejora en el establecimiento: orienta a su

4 respuestas

equipo a la identificacion y analisis de las practicas que requieren modificarse, y evaluarse
para implementar las scluciones propuestas.

@1

o2

03

@4
100%

7. El director promueve una ética de trabajo.

4 respuestas

4 respuestas

@1

0?2
o3
@4




1.3. Dimensioén: Planificacion y gestion de resultados.

Proceso general a evaluar: La definicibn de los grandes lineamientos del
establecimiento, el proceso de planificacion junto con el monitoreo del
cumplimiento de las metas, y la utilizacion de datos y evidencia para la toma de
decisiones en cada una de las etapas de estos procesos.

1. El establecimiento cuenta con un Proyecto Educativo Institucional que incluye la definicion
de la modalidad vy las caracteristicas centrales del establecimiento, la mision y vision
educativa y la descripcion del perfil del estudiante que busca formar.

@1

@2

@3

@4
5{]% ,

2. El equipo directivo realiza un proceso sistematico anual de autoevaluacion del

4 respuestas

establecimiento para elaborar el Plan de Mejoramiento Educativo, o plan estratégico o
planificacion anual.

4 respuestas

@1
e
03
@4




3. El establecimiento elabora un Plan de Mejoramiento Educativo, o plan estratégico o

planificacion anual, que define prioridades, Metas, estrategias, plazos, responsables y
recursos.

4 respuestas

@1
@2
@3
@4

4. El establecimiento cuenta con un sistema de Monitoreo periodico del avance del Plan de
Mejoramiento Educativo, o plan estratégico o planificacion anual.

4 respuestas

@1
[ i
[
@4

5. El establecimiento recopila y sistematiza los resultados académicos y formativos de los
estudiantes, los datos de eficiencia interna, de clima escolar, de satisfaccion de los padres y
del contexto, los analiza e interpreta y los utiliza para la toma de decisiones y la gestion
educativa.

4 respuestas

Q1
®:>
@3
@4




4. El establecimiento cuenta con un sisterna organizado de los datos recopilados,
actualizado, protegido y de facil consulta.

4 respuestas

@1
[
@3
@4

Area Convivencia Escolar.

1.1. Dimension: Formacion.

Proceso general a evaluar: Las politicas, lineas de accidén y practicas que
lleva a cabo el establecimiento para promover la formacion afectiva, social,
ética y espiritual de los estudiantes.

1. El establecimiento traduce los lineamientos formativos estipulados en el Proyecto
Educativo Institucional en estrategias concretas para alcanzar su logro (practicas
pedagogicas transversales, programa de orientacion, actividades de encuentro, talleres
extra-programaticos, programas de formacion docente, alianza familia escuela, entre otros).

4 respuestas

@1
®:2
@3
9
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2. El establecimiento cuenta con una persona o equipo a cargo de la Convivencia Escolar,
con funciones y tiempos conocidos por todos los miembros de la comunidad educativa, que
se responsabiliza por implementar y monitorear los lineamientos formativos.

4 respuestas

o1
[
[ ]
@4

3. El establecimiento modela y ensefia maneras constructivas de relacionarse y resolver
conflictos.

4 respuestas

o1
@2
[
@4

4. El establecimiento cuenta con un programa de afectividad y sexualidad, en concordancia
con los lineamientos formativos del Proyecto Educativo, hace un seguimiento a su
implementacion y evalla sus resultados.

4 respuestas

o1
[ i
03
@4
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5. El establecimiento cuenta con un programa de promocion de conductas de cuidado
personal y prevencion de conductas de riesgo (consumo y tréfico de alcohol y drogas), hace
un seguimiento a su implementacion y evalla sus resultados.

4 respuestas

T X
o2
@3
@

6. El equipo directivo y docente involucra y orienta a los padres y apoderados en el proceso
de aprendizaje académico y formativo de sus hijos.

4 respuestas

o
e
0:
o4




1.2. Dimensién: Convivencia escolar.

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que lleva a
cabo el establecimiento para asegurar un ambiente de respeto y valoracion,
organizado y seguro.

1. El establecimiento promueve y exige un ambiente de respeto y buen trato entre todos los
miembros de la comunidad educativa vy en todos los espacios formativos (aula, talleres,
bibliotecas, patios, actos ceremoniales, eventos deportivos).

4 respuestas

[ B
o2
@3
94

2. El equipo directivo y docente valora de manera sistematica la riqueza de la diversidad
como parte de cualquier grupo humano y previene todo tipo de discriminacion.

4 respuestas

01
@2
®:3
@4
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3. El establecimiento cuenta con un Manual de Convivencia que explicita las normas para

organizar la vida en comun, que es conocido por el conjunto de la comunidad educativay
que se hace cumplir de manera efectiva.

@1

9?2

93

@4
100%

4. El establecimiento cuenta con procedimientos y rutinas de comportamiento que facilitan
el desarrollo de las actividades cotidianas.

@1
9?2
@3
Q4

5. El establecimiento provee las condiciones para hacer de la escuela un lugar seguro para

4 respuestas

4 respuestas

los estudiantes, tanto fisica como psicolégicamente (infraestructura adecuada, personal
idéneo, protocolos para recibir denuncias, entre otros).

4 respuestas

@1
@2
@3
@4
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6. El establecimiento previene y enfrenta las conductas antisociales o violentas, desde las
situaciones menores hasta las méas graves, a través de estrategias concretas y
consensuadas.

4 respuestas

@1
e:
@3
o4

7. El establecimiento previene y enfrenta el bullying o intimidacion sistematica, a través de
estrategias concretas.

4 respuestas

@1
o
o3
@4

1.3. Dimensién: Participacién.

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que
implementa el establecimiento para desarrollar un sentido de pertenencia y

compromiso, que conduzca a la participacién de todos sus miembros.
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1. El establecimiento genera sentido de pertenencia en los estudiantes, lo que motiva su
participacion en torno al Proyecto Educativo Institucional.

4 respuestas

o1
°:>
o2
04

2. El establecimiento promueve el encuentro y la participacion de los distintos estamentos de
la comunidad educativa para crear lazos y fortalecer el sentido de pertenencia.

4 respuestas

@1
®?2
®:3
@4

3. El establecimiento promueve y modela entre sus estudiantes un sentido de
responsabilidad con su comunidad, entorno y sociedad, y los motiva a realizar aportes
concretos.

4 respuestas

o1
[ ¥
@3
94
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4, El establecimiento valora y fomenta la expresion de ideas, el debate fundamentado y
reflexivo entre los estudiantes en un contexto de respeto.

4 respuestas

@1
@®:
@3
@4

5. El establecimiento promueve la participacion de todos los estamentos a traveés del
funcionamiento efectivo del Consejo Escolar.

4 respuestas

o
o>
0:
o

6. El establecimiento promueve la participacion de los estudiantes a traves del Centro de
Estudiantes y las Directivas de curso, los cuales han sido elegidos democraticamente.

4 respuestas

@1
@2
@3
@4
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7. El establecimiento promueve y apovya la participacion de los padres y apoderados a traves
del Centro de Padres y los Delegados de curso.

01
®:2
93
®:
100%

8. El establecimiento promueve la participacion de los docentes a través de la realizacidn
periddica del Consejo de profesores y lo valida como una instancia fundamental para discutir
temas relacionados con la implementacidn del Proyecto Educativo Institucional.

4 respuestas

4 respuestas

@1
[ i
[ I
@4

9. El establecimiento cuenta con canales de comunicacion fluidos y eficientes para informar
a los apoderados y estudiantes respecto de su funcionamiento.

o
Y
0:
0

4 respuestas
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10. El establecimiento es receptivo a las necesidades e intereses de los apoderados y
estudiantes, y cuenta con canales claros tanto para recibir sugerencias, inquictudes y
criticas, como para canalizar aportes u otras formas de colaboracién.

4 respuestas

o1
Y
0:
0

Area Gestion de Recursos.

1.1. Dimension: Gestion del recurso humano.

Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y practicas para

contar con un cuerpo docente idoneo, comprometido y motivado con su labor.

1. El establecimiento cuenta con la planta requerida por normativa para implementar el plan
de estudios y cumplir los objetivos educativos propuestos, con definiciones claras de cargos
y funciones.

4 respuestas

01
[ i
®:
@4
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2. El establecimiento implementa mecanismos para lograr una baja tasa de ausentismo y un
eficiente sistema de reemplazos en el caso de licencias.

4 respuestas

o
Y
o3
o

3. El establecimiento cuenta con estrategias para atraer y retener a los mejores profesores,
ofreciéndoles condiciones atractivas de trabajo.

4 respuestas

o1
o
!
o4

4, El establecimiento cuenta con procesos de evaluacion y retroalimentacion de desempeno
docente y administrativo, orientados a mejorar las practicas.

4 respuestas

@1
@2
@3
@4
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5. El establecimiento cuenta con un procedimiento de diagnostico de necesidades de
perfeccionamiento docente, en base a lo cual disefia e implementa politicas de formacion
continua y perfeccionamiento profesional conocidas y valoradas por sus profesores.

4 respuestas

@1
[ ]
@3
@4

6. El equipo directivo valora el trabajo del equipo docente e implementa sistemas de
reconocimiento que promueven el compromiso profesional.

4 respuestas

Q1
W
@3
@4

7. El establecimiento cuenta con protocolos claros de desvinculacion, incluyendo
advertencias de incumplimiento previas.

4 respuestas

@1
®:?2
@3
@4

(
{
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8. El establecimiento cuenta con un clima laboral positivo, colaborativo y de respeto.

4 respuestas

@1
e
03
@4

1.2. Dimensién: Gestidn de recursos financieros y administracion.

Proceso general a evaluar: Las politicas y procedimientos del establecimiento

gque aseguran una gestion ordenada, actualizada y eficiente de los recursos.

1. El establecimiento gestiona la matricula y la asistencia, de manera que logra completar los
cupos disponibles y alcanza un alto nivel de asistencia a clases.

4 respuestas

@1
®:2
@3
@4
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2. El establecimiento cuenta con un presupuesto que concilia las necesidades de los
diferentes estamentos.

4 respuestas

o1
'Y
®:3
@4

3. El establecimiento ejecuta sus gastos de acuerdo al presupuesto y controla su
cumplimiento a lo largo del afio.

4 respuestas

@1
@2
@:
@4

4, El establecimiento lleva la contabilidad al dia y de manera ordenada y rinde cuenta publica
del uso de recursos, de acuerdo a los instrumentos definidos por la Superintendencia.

4 respuestas

@1
e
03
@4




5. El establecimiento cumple la legislacion vigente: no tiene sanciones de la
Superintendencia.

4 respuestas

o
o>
0:
o

6. El establecimiento esta atento a los programas de apoyo que se ofrecen y los gestiona en
la medida que concuerdan con su Proyecto Educativo Institucional y su Plan de
Mejoramiento.

4 respuestas

o1
@2
@3
@4

7. El establecimiento genera alianzas estratégicas y usa las redes existentes en beneficio de
sus estudiantes y docentes, siempre en favor del Proyecto Educativo.

4 respuestas

@1
9?2
@3
@4




1.3. Dimensién: Gestion de recursos educativos.

Proceso general a evaluar: Las condiciones y procedimientos que aseguran
en el establecimiento la adecuada provisién, organizacion y uso de recursos
educativos necesarios

1. El establecimiento dispone de instalaciones y equipamiento que facilitan el aprendizaje y
bienestar de los estudiantes.

4 respuestas

o
o
0:
o

2. El establecimiento cuenta con recursos didacticos suficientes para potenciar el
aprendizaje de sus estudiantes en todos los niveles y establece normas y rutinas que
favorecen su adecuada organizacion y uso.

4 respuestas

@1
e
03
@4

(
{
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3. El establecimiento cuenta con una biblioteca o CRA operativa, que apoya el aprendizaje de
los estudiantes.

4 respuestas

@1
o2
®3
@4

4, El establecimiento cuenta con recursos TIC en funcionamiento, para apoyar el aprendizaje
de los estudiantes y facilitar la operacion administrativa.

4 respuestas

@1
[
@3
@4

5. El establecimiento cuenta con un sistema para gestionar el equipamiento, los recursos
educativos y el aseo, con procedimientos de mantencion, reposicion y control de inventario
periddicos.

4 respuestas

@1
@2
@3
@4
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Discusién tedricarespecto de los datos obtenidos.

A lo largo de esta etapa, se llevara a cabo la discusién tedrica respecto de cada

uno de los hallazgos obtenidos por medio del presente cuestionario diagnadstico.

Ahora bien, y en términos metodolégicos, se ha de dejar en claro que la
identificacion de cada uno de los nudos criticos presentes a incluir como futura
accion en la propuesta PME, se estableceran a partir de aquellos que resulten
bajo el 50% del nivel de calidad por dimension (Area Gestion Liderazgo, Area
Gestion Curricular, Area Gestion Convivencia Escolar y Area Gestion de
Recursos). Dicho de otra forma, todo aquel aspecto que resulte deficitario (25% de
nivel de calidad) pasard directamente a formar parte del dosier de acciones

mejorativas.

En lo préctico:

1. Area de gestion del curriculum.

1.1. Dimension: Gestion pedagdgica.

En esta area, y de acuerdo a los datos recogidos, se ha podido observar lo

siguiente:
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Pregunta N°2:

2. El equipo técnico pedagdgico organiza la asighacion de los profesores y el horario de cada
curso, privilegiando criterios pedagoégicos (como distribucion equilibrada de los tiempos de
cada asignatura en la semana, experticia de los docentes, entre otros)

4 respuestas

@1
@
@3
@4

Andlisis situacional: De acuerdo a los datos recogidos, es posible observar
que el 100% de los encuestados (4 de 4 profesionales segun area de accion)
seflala que la asignacion de los profesores y el horario de cada curso no
corresponde a criterios de indole pedagdgica, sino mas bien, a otros que se
relacionan mas a una cuadratura horaria segun cantidad de docentes y cursos
presentes. Dicho de otra forma, no se considera la distribucion equilibrada de los
tiempos de cada asignatura por semana, ni mucho menos la experticia docente;
tan sélo, la necesidad de poder cuadrar el horario por curso de acuerdo al total de
horas contrato por profesional docente y su subsector a cargo. Esto queda
corroborado negativamente a partir del analisis del marco tedrico del proyecto en
Su apartado5 . 8. 5. AEscuel as e-fResurhen dedos fagtoresde ent or n

eficacia escolar encontrados como significat
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Pregunta N°9:

2. El equipo directivo y técnico pedagogico desarrollan procedimientos de acompafiamiento
ala accion docente en el aula que incluyen observacion de clases, analisis del trabajo de los
estudiantes y reflexion sobre las dificultades que enfrenta, con el fin de mejorar sus practicas
y desarrollar capacidades.

4 respuestas

@1
e
03
@4

Andlisis situacional: De acuerdo a los datos recogidos, es posible observar
que el 100% de los encuestados (4 de 4 profesionales segun area de accion)
sefala que tanto equipo directivo como equipo técnico pedagogico no desarrollan
en la practica procedimientos de acompafamiento a la accién docente en el aula.
Esto, claramente, estaria provocando una gran brecha critica entre la realidad que
experimenta el docente y asistente de aula en la praxis misma y lo que sus
entidades superiores asumen de lo acaecido. Todo profesional de la educacién
conoce respecto de la gran complejidad que involucra todo proceso de aprendizaje
en el aula: contexto imperante, situacién contractual de los particantes de dicho
proceso, entorno biopsicosocial, etc. Por lo tanto, y de acuerdo a esta situacion, es
gue se torna imperioso poder desarrollar una accion mejorativa PME que vaya en

pos de poder subsanar tal.
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Pregunta N°13:

13. El equipo técnico pedagodgico promueve la reutilizacion, adaptacion y mejora de los
recursos desarrollados por los docentes (por ejemplo planificaciones, guias, pruebas, y otros
instrumentos evaluativos), y establece un sistema para su organizacion y uso.

4 respuestas

@1
®:?2
@3
@4

Andlisis situacional: De acuerdo a los datos recogidos, es posible observar
que el 50% de los encuestados (2 de 4 profesionales segin area de accion)
sefiala que el equipo técnico pedagogico promueve parcialmente la reutilizacion,
adaptacién y mejora de los recursos desarrollados por docentes. Esto, podria
estar actualmente mellando la posibilidad de establecer un banco de datos
efectivo para el fortalecimiento de la practica docente en el aula. Dicho de otra
forma, no se le permite al cuerpo docente y de aistentes de aula poder compartir
material y experiencias efectivas en mérito y beneficio de otros cursos. Por ende,
se podria concluir que cada profesor elabora, ejecuta y evalla su praxis de
ensefiana-aprendizaje en el aula en base a su propio criterio (o, por lo menos,

parcialmente hablando, segun los datos recogidos.

En resumen, y de acuerdo a los datos recogidos por las tres preguntas
anteriores, se sugiere a modo remedial el disefio de una acciéon pedagdgica que
vaya en pos de fortalecer el acompafamiento docente en el aula por parte del
equipo directivo y técnico-pedagogico, en pos de interiorizarse de mucha mejor
manera acerca del verdadero estado y alcances del proceso de ensefanza-

aprendizaje en la practica.

186

——
| —



1.2. Dimensién: Ensefianza y aprendizaje en el aula.

Pregunta N°6:

6. Los profesores logran que todos los estudiantes participen de manera activa en clases
(que estén atentos, pregunten, lean, discutan, ejecuten tareas, entre otros).

4 respuestas

91
@
@3
@4

Andlisis situacional: De acuerdo a los datos recogidos, es posible observar
que el 50% de los encuestados (2 de 4 profesionales segin area de accion)
sefiala que los profesores solo logran parcialmente que todos sus estudiantes
participen de manera activa en clases. En el plano reflexivo, he aqui que se puede
deducir que tal vez sea necesario poder fortalecer el acompafiamiento y monitoreo
en aula (ademas de una légica retroalimentaciéon a partir de los hallazgos
obtenidos) por parte del equipo directivo, pero principalmente, por parte del equipo
técnico-pedagdgico.

De ello, depende la identificacion temprana de todos aquellos factores que
pudieran estar incidiendo sobre esta situacion, y, con ello, tomar las remediales
necesarias en pos de garantizar el éxito del proceso de ensefianz-aprendizaje en
elaula (5. 8. 5. AEscuel as e f- Restumewn deslos jactosesidee nt or no

eficacia escolar encontrados chmo significat
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1.3. Dimensién: Apoyo al desarrollo de los estudiantes.

Pregunta N°2:

2. El establecimiento implementa estrategias para potenciar a los estudiantes con
habilidades destacadas e intereses diversos, de modo que cuenten con oportunidades para
desarrollarlos.

4 respuestas

@1
@2
@3
@4

Andlisis situacional: De acuerdo a los datos recogidos, es posible observar
que el 100% de los encuestados (4 de 4 profesionales segun area de accion)
sefala que el establecimiento educacional en estudio no implementa estrategias
para potenciar a los estudiantes con habilidades destacadas e intereses diversos.
Obvianmente, esta situacion trae consigo que tales (estudiantes) se vean
incapacitados de poder obtener oportunidades concretas de desarrollo, tanto en lo

académico-escolar, como también, en el plano psicosocial.

Por consiguiente, este es otro punto que demuestra a claras luces la
importancia de poder generar una accion PME enfocada en torno a la
implementacion de estrategias institucionales que vayan en pos de potenciar las

fortalezas escolares-académicas de sus estudiantes.

——
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Pregunta N°5:

5. El establecimiento identifica a tiempo a los estudiantes en riesgo de desertar e
implementa acciones para asegurar su continuidad en el sistema.

4 respuestas

o1
9?2
@3
@4

Andlisis situacional: De acuerdo a los datos recogidos, es posible observar
que el 100% de los encuestados (4 de 4 profesionales segun area de accion)
seflala que el establecimiento no identifica a tiempo a los estudiantes que se
encuentran en riesgo de desercion escolar. Por ende, no implementa acciones que

vayan en pos de asegurar su continuidad en el sistema.

En el marco tedrico de la investigacion, mas especificamente en su apartado
5.8.5. AEscuel as efectivas con pEstyelasi t o: o8
Ef e c t de plangea que una escuela efectiva es aquella capaz de poder generar
todas las alternativas de desarrollo posibles, a fin de garantizar el éxito de sus
estudiantes a lo largo de su periodo formativo. En este caso, la importancia de
identificar a tiempo a los estudiantes que se encuentren en riesgo de desercion

escolar resulta fundamental.

Por consiguiente, aqui también se esta ante la posibilidad de poder generar

otra accion PME.
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Pregunta N°6:

4. El establecimiento cuenta con un sistema de orientacion vocacional que apoya a los
estudiantes en la eleccion de estudios secundarios y superiores, que incluye la entrega de
informacion actualizada sobre alternativas de estudio, instituciones, sistemas de ingreso,
becas y creditos.

4 respuestas

@1
[
@3
@4

Andlisis situacional: De acuerdo a los datos recogidos, es posible observar
que el 50% de los encuestados (2 de 4 profesionales segln area de accién)
sefiala que el establecimiento soOlo cuenta parcialmente con un sistema de
orientacién vocacional respecto de la eleccion de estudios secundarios y

superiores.

Por consiguiente, se torna necesario poder complementar la iniciativa PME
planteada a lo largo de la pregunta anterior (N°5), incorporando un brazo
articulado en cuanto a la inclusion de un sistema efectivo de orientacion

vocacional respecto de la eleccién de estudios secundarios y superiores.
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Area Liderazgo Escolar.

1.1. Dimensién: Liderazgo del sostenedor.

Pregunta N°1:

1. El sostenedor define claramente los roles y atribuciones del director y el equipo directivo y
los respeta.

4 respuestas

@1
0?2
@3
@4

Andlisis situacional: De acuerdo a los datos recogidos, es posible observar
que el 50% de los encuestados (2 de 4 profesionales segun area de accion)
sefala que el sostenedor define parcialmente los roles y atribuciones del director y

el equipo directivo. Y, pero adn, respeta ambas instancias sélo de manera parcial.

Esto, claramente atenta en cuanto a la autonomia de accion por parte de
ambas entidades, ya que su rol en cuanto a la toma de decisiones queda
supeditada a la autorizacién final de la entidad mandante. Esto se transforma,
tanto en el corto, como mediano y largo plazo, en un espiral burocratico de no tan

facil salida.

Lo anterior, estd plasamado en el marco teorico de la investigacién en su
postulado 5. 8 . 5. AEscuel as efectivas con prop-sit

Escuel as . Efectivasbo
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Pregunta N°2:

2. El sostenedor establece metas claras al director.

4 respuestas

@1
[ i
@3
@4

Andlisis situacional: De acuerdo a los datos recogidos, es posible observar
que el 75% de los encuestados (3 de 4 profesionales segun area de accion)
seflala que el sostenedor casi no establece metas claras al director, trayendo
consigo claras complicaciones en el ambito de gestibn y administracion
educacional. Sin metas claras, sin un plan de accién concreto, toda organizacion
ve claramente comprometidas sus metas de funcionamiento y justificaciéon de

existencia. Y, peor aun, adolece de efectividad frente a su vision y mision.

Este punto, también debiese considerarse dentro del listado de acciones PME

a incorporar segun dimension de andlisis.
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Pregunta N°4:

4. El sostenedor entrega oportunamente los recursos comprometidos.

4 respuestas

o
o>
0>
o

Andlisis situacional: De acuerdo a los datos recogidos, es posible observar
que el 75% de los encuestados (3 de 4 profesionales segln area de accion)
seflala que el sostenedor rara vez entrega de manera oportuna los recursos

comprometidos.

¢, Qué se puede deir al respecto? A la verdad, no mucho. ¢Por qué? Por que
basicamente de dicho presupuesto depende el 6ptimo funcionamiento del
establecimiento en estudio. Sobre todo, en el plano del financiamiento operacional
de éste, sus compromisos econémicos, insumos, programas de capacitacion y/o

perfeccionamiento, entre otros.
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Pregunta N°5:

5. El sostenedor gestiona eficazmente los apoyos acordados.

4 respuestas

o
o>
o:
o

Andlisis situacional: De acuerdo a los datos recogidos, es posible observar
que el 50% de los encuestados (2 de 4 profesionales segln area de accion)
sefala que el sostenedor sdélo gestiona parcialmente los apoyos acordados.

Tal cual se comentaba a lo largo de la anterior interrogante en comento, se

torna necesario poder generar instancias efectivas en pos de mejorar el liderazgo

operacional por parte del sostenedor del establecimeinto (5. 8. 5. AEscuel @
efeci vas con prop-sito: Caracter2st)licas cl aves
( ]
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1.2. Dimensién: Liderazgo formativo y académico del director.

Pregunta N°1:

1. El sostenedor define claramente los roles y atribuciones del director y el equipo directivo y
los respeta.

4 respuestas

@1
e
03
@4

Andlisis situacional: De acuerdo a los datos recogidos, es posible observar
que el 50% de los encuestados (2 de 4 profesionales segin area de accion)
seflala que el sostenedor sélo define parcialmente los roles y atribuciones del
director y el equipo directivo. Y mas aun, dicho caracter parcialista se extiende

hacia también el plano del respeto y el reconocimiento de autonomia de accion.
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Pregunta N°4:

4, El director conduce de manera efectiva la gestion pedagdgica y formativa del
establecimiento: define pricridades, establece ritmo, coordina y delega responsabilidades,
afianza lo que esta funcionando bien, establece acuerdos, detecta problemas y busca los
mecanismos para solucicnarlos, entre otros.

4 respuestas

o1
@2
@3
@4

Andlisis situacional: De acuerdo a los datos recogidos, es posible observar
que el 100% de los encuestados (4 de 4 profesionales segun area de accion)
sefala que el director no conduce de manera efectiva la gestion pedagogica y

formativa del establecimiento.

Lo anterior, trae consigo una inconsistencia en cuanto a la definicion de
prioridades, establecimiento de ritmos de trabajo, coordinacién y delegacion de

responsabilidades, entre otros.

En conclusion, también se ha de considerar este punto al momento de la
elaboracién de una accidon mejorativa en el plano de adquision de estrategias de
gestion por parte del director, que permitan estabecer una definicion mas clara de

prioridades, ritmos, responsabilidades, etc.
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Pregunta N°5:

5. El director promueve y participa en el desarrollo y aprendizaje de los docentes: lidera
conversaciones profesionales, promueve desafios académicos a los docentes, comparte
reflexiones e inquietudes pedagogicas, retroalimenta oportuna y constructivamente a los
docentes.

4 respuestas

@1
@2
@3
@4

Andlisis situacional: De acuerdo a los datos recogidos, es posible observar
que el 100% de los encuestados (4 de 4 profesionales segun area de accion)
sefala que el director no promueve ni participa en el desarrollo y aprendizaje de
los docentes. Desafortunadamente, no lidera conversaciones profesionales, no
promueve desafios académicos sobre éstos, no comparte reflexiones e
inquietudes pedagdgicas ni tampoco retroalimenta respecto de alternativas de

mejoramiento continuo.
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Pregunta N°6:

é. El director gestiona los procesos de cambio y mejora en el establecimiento: orienta a su
equipo a la identificaciéon y analisis de las practicas que requieren modificarse, y evaluarse

para implementar las soluciones propuestas.

4 respuestas

o
o>
0:
®:

Andlisis situacional: De acuerdo a los datos recogidos, es posible observar
que el 100% de los encuestados (4 de 4 profesionales segun area de accion)
seflala que el director no gestiona los procesos de cambio y mejora en el
establecimiento. Dicho de otra forma, no orienta adecuadamente a su equipo en
cuanto a la identificacion y andlisis de las practicas que requieren intervencion y
posterior modificacién, ademas de la implementacién de potenciales propuestas

mejorativas.

Hasta el momento, y considerando cada una de las respuestas obtenidas a lo
largo de esta categoria dimensional, es que se vuelve prioritario poder dotar al
director del establecimiento de estategias efectivas de gestion educacional. Con
ello, muy probablemente la realidad operacional y consolidativa del

establecimiento en estudio seria muy pero muy distinta.
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1.3. Dimensién: Planificacion y gestion de resultados.

Pregunta N°2

2. El equipo directivo realiza un proceso sistematico anual de autoevaluacion del
establecimiento para elaborar el Plan de Mejoramiento Educativo, o plan estratégico o
planificacion anual.

4 respuestas

@1
e
03
@4

Andlisis situacional: De acuerdo a los datos recogidos, es posible observar
que el 75% de los encuestados (3 de 4 profesionales segln area de accion)
seflala que el equipo directivo casi no realiza un proceso sistematico anual de
autoevaluacion del establecimiento para elaborar el PME, o plan estratégico o

planificacion anual.

Esta etapa resulta fundamental para el éxito de toda organizacion formal. ¢ Por
qué? Basicamente, porque la autoevaluacidén permite identificar la posicién actual
de una organizacion, saber de donde se viene pero, fundamentalmente, hacia
dondeseva (5. 8. 5. AfEscuel as efectivas con

|l as Escuel 3.s Efectivasbo
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Pregunta N°4:

4. El establecimiento cuenta con un sistema de Monitoreo periodico del avance del Plan de
Mejoramiento Educativo, o plan estratégico o planificacion anual.

4 respuestas

@1
[ i
[
@4

Andlisis situacional: De acuerdo a los datos recogidos, es posible observar
que el 100% de los encuestados (4 de 4 profesionales segun area de accion)
sefiala que el establecimiento no cuenta con un sistema de monitoreo periodico

del avance del PME, o plan estratégico o planificacion anual.

¢Por qué es tam relevante esto? Sin un sistema de monitoreo, resulta casi
imposible poder identificar las distintas etapas de funcionamiento respecto del
caracter sistémico de la cadena de procesos presente.

Por consiguiente, la incoporacién de una accion PME orientada al disefio de un
sistema de monitoreo periodico del avance PME resulta a estas alturas del andlisis

como casi esencial.
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Pregunta N°5:

5. El establecimiento recopila y sistematiza los resultados académicos y formativos de los
estudiantes, los datos de eficiencia interna, de clima escolar, de satisfaccion de los padres y
del contexto, los analiza e interpreta y los utiliza para la toma de decisiones y la gestion
educativa.

4 respuestas

@1
®:>
@3
@4

Andlisis situacional: De acuerdo a los datos recogidos, es posible observar
que el 75% de los encuestados (3 de 4 profesionales segln area de accion)
seflala que el establecimiento casi no recopila y sistematiza los resultados
académicos y formativos de los estudiantes, los datos de eficiencia interna, de

clima escolar, de satisfaccion de los padres y del contexto.

Por consiguiente, si esto no ocurre, l6gicamente no se puede hablar de un
posterior analisis e interpretacion de los datos, a fin de utilizarlos para una ulterior

toma de decisiones y gestion educativa.
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Pregunta N°6:

6. El establecimiento cuenta con un sisterna organizado de los datos recopilados,
actualizado, protegido y de facil consulta.

4 respuestas

@1
[ 3]
®3
@4

Andlisis situacional: De acuerdo a los datos recogidos, es posible observar
que el 100% de los encuestados (4 de 4 profesionales segun area de accion)
sefala que el establecimiento no cuenta con un sistema organizado de los datos

recopilados, actualizado, protegido y de facil consulta.

Como ya se habia dicho en etapas anteriores del analisis (principalmente, en el
plano de las debilidades plasmadas por medio de la matriz FODA), el
establecimiento educacional el estudio no tan soélo carece de un sistema
organizado de los datos recopilados, actualizado, protegido y de facil consulta,
sino también, de una absoluta autoindulgencia digital-tecnolégica, acumulando la

informacion presente en torno a cantidades y cantidades de papel.
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Area Convivencia Escolar.

1.1. Dimensién: Formacion.

Pregunta N°4:

4. El establecimiento cuenta con un programa de afectividad y sexualidad, en concordancia
con los lineamientos formativos del Proyecto Educativo, hace un seguimiento a su
implementacién y evalla sus resultados.

4 respuestas

@1
@2
®:3
@4

Andlisis situacional: De acuerdo a los datos recogidos, es posible observar
que el 100% de los encuestados (4 de 4 profesionales segun area de accion)
seflala que el establecimiento no cuenta con un programa de afectividad y
sexualidad, en concordancia con los lineamientos formativos del Proyecto
Educativo, impidiendo un seguimiento efectivo respecto de una potencial

implementacion y evaluacion de resultados.

En lo practico, y trazando una raya para la suma, el disefio e incorporacion de
acciones PME que vayan en pos de tanto un sistema organizado de los datos
recopilados, actualizado, protegido y de facil consulta, como un programa de

afectividad y sexualidad, en concordancia con los lineamientos formativos del

Proyecto Educativo se torna verdaderamente necesario(5. 8 . 5. AEscuel as

con prop-sito: Caracter2sticgs cl aves
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Pregunta N°5:

5. El establecimiento cuenta con un programa de promocion de conductas de cuidado
personal y prevencion de conductas de riesgo (consumo y tréfico de alcohol vy drogas), hace
un seguimiento a su implementacién y evalla sus resultados.

4 respuestas

@1
o2
93
@4

Andlisis situacional: De acuerdo a los datos recogidos, es posible observar
que el 100% de los encuestados (4 de 4 profesionales segun area de accion)
seflala que el establecimiento no cuenta con un programa de promocion de
conductas de riesgo (consumo Y trafico de alcohol y drogas). Por consiguiente, no
le seria posible poder realizar un seguimiento en el tiempo en el caso de existir

casos positivos en la interna de éste.

En resumen, y a lo largo de la actual Area Convivencia Escolar, se ha de dejar
en claro que existen muchas necesidades en torno a la creacion e incorporacion
de acciones PME. Pero, en fin, lo importante recae en poder indetificarlas, para

luego proceder a su eventual remediacion.
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Area Gestion de Recursos.

1.1. Dimensién: Gestidn del recurso humano.

Pregunta N°2:

2. El establecimiento implementa mecanismos para lograr una baja tasa de ausentismo y un
eficiente sistema de reemplazos en el caso de licencias.

4 respuestas

o1
[
93
94

Andlisis situacional: De acuerdo a los datos recogidos, es posible observar
que el 75% de los encuestados (3 de 4 profesionales segun area de accion)
sefiala que el establecimiento casi no implementa mecanismos para lograr una
baja tasa de ausentismo y un eficiente sistema de reemplazos en caso de

licencias.

De acuerdo a lo anterior, el principal problema aqui radica en base a la no
existencia de un sistema de reemplazos en caso de licensias médicas
presentadas. En lo procedimental, lo que el establecimiento en estudio realiza es
sobreutilizar a los mismos profesionales docentes en ejercicio, en pos de no
asumir nuevos compromisos contractuales para con profesionales en reemplazo.
Esto, obviamente, recae en una sobreexigencia laboral para el actual equipo de

colaboradores en operaciones.
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Pregunta N°3:

3. El establecimiento cuenta con estrategias para atraer y retener a los mejores profesores,
ofreciéndoles condiciones atractivas de trabajo.

4 respuestas

91
[ i
[ 3
@4

Andlisis situacional: De acuerdo a los datos recogidos, es posible observar
que el 100% de los encuestados (4 de 4 profesionales segun area de accion)
sefala que el establecimiento no cuenta con estrategias para atraer y retener a los

mejores profesores, ya que no se les ofrece condiciones atractivas de trabajo.

Pregunta N°4:

4. El establecimiento cuenta con procesos de evaluacion y retroalimentacion de desempefio
docente y administrativo, orientados a mejorar las practicas.

4 respuestas

o1
[ i
93
@4
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Andlisis situacional: De acuerdo a los datos recogidos, es posible observar
que el 100% de los encuestados (4 de 4 profesionales segun area de accion)
sefiala que el establecimiento no cuenta con procesos de evaluacion y
retroalimentacion de desempefio docente y administrativo, orientados a mejorar

las practicas.

Esto, desafortunadamente se traduciria en torno a una especie de sensacion
de desafeccion hacia la institucibn por parte del equipo de colaboradores
profesionales, sintiendo éstos que legado (desempefio profesional) no es
reconocido como debiese por parte de la entidad mandante (5 . 8 .EScuelasi

efectivas con prop-sito: Caracter)2sticas cl a

Pregunta N°5:

5. El establecimiento cuenta con un procedimiento de diagnostico de necesidades de
perfeccionamiento docente, en base a lo cual disefia e implementa politicas de formacion
continua y perfeccionamiento profesional conocidas y valoradas por sus profesores.

4 respuestas

@1
o:
@3
@4

Andlisis situacional: De acuerdo a los datos recogidos, es posible observar
qgue el 100% de los encuestados (4 de 4 profesionales segun area de accion)
sefala que el establecimiento no cuenta con un procedimiento de diagndstico de

necesidades de perfeccionamiento docente.
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Ello, se traduciria en torno a una sensacion de desaliento en tales,
consider8ndose como aj enodse al au nnae jsourpau ecsotnat i finc
un marco de escuela efectiva (marco tedrico de la investigacion 5.8.2. Las

escuelas efectivas y la gestion educacional).

Pregunta N°6:

6. El equipo directivo valora el trabajo del equipo docente e implementa sistemas de
reconocimiento que promueven el compromiso profesional.

4 respuestas

Q1
W
@3
@4

Andlisis situacional: De acuerdo a los datos recogidos, es posible observar
que el 100% de los encuestados (4 de 4 profesionales segun area de accion)
sefala que el equipo directivo no valora el trabajo del equipo docente. Esto, por
medio de la no incorporacion de sistemas de reconocimiento que promuevan el

compromiso profesional.

Un detalle como éste puede claramente provocar una alta sensacion de
desmotivacion y falta de compromiso hacia la institucion por parte del elenco

docente y asistentes de la educacion.

208

——
| —



Pregunta N°7:

7. El establecimiento cuenta con protocolos claros de desvinculacion, incluyendo
advertencias de incumplimiento previas.

4 respuestas

@1
@2
@3
@4

Andlisis situacional: De acuerdo a los datos recogidos, es posible observar
que el 100% de los encuestados (4 de 4 profesionales segun area de accion)
sefala que el establecimiento no cuenta con protocolos claros de desvinculacion.

Esto, y considerando advertencias de incumplimiento previas.

En este plano, resulta obvio pensar que una situacion como ésta puede
conllevar una serie de situaciones negativas para la organizacion, como por
ejemplo: inestabilidad de accion por parte del cuerpo docente, al descocer de qué
manera (0 mas bien, bajo qué indicadores o criterios) estan siendo evaluados,

desmotivacion frente a la no declaraciéon de estimulos pro-promocion laboral.

Por lo tanto, he aqui que también se esta ante la necesidad de creacion de una
accion PME que vaya en pos de establecer un documento que declare protocolos

claros de desvinculacion.
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1.2. Dimensién: Gestion de recursos financieros y administracion.

Pregunta N°5:

5. El establecimiento cumple la legislacién vigente: no tiene sanciones de la
Superintendencia.

4 respuestas

o
Y
0:
0

Andlisis situacional: De acuerdo a los datos recogidos, es posible observar
que el 50% de los encuestados (2 de 4 profesionales segun area de accion)
sefala que el establecimiento cumple so6lo de forma parcial con la legislacion
vigente, trayendo esto consigo ciertas sanciones por parte de la Superintendencia

de Educacion.
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Pregunta N°6:

Andlisis situacional: De acuerdo a los datos recogidos, es posible observar
que el 50% de los encuestados (2 de 4 profesionales segln area de accion)
seflala que el establecimiento so6lo se encuentra parcialmente atento a los
porgramas de apoyo que se ofrecen. Por ende, su gestién coordinada respecto del
PEI o Proyecto Educativo Institucional se encontraria claramente en una posicion

de desmedro.

Si bien, estas dos Ultimas preguntas en comento han mostrado un nivel de
cumplimiento del 50%, no resultaria suficiente si lo que se quiere es poder
reposicionar a la Escuela Basica Francisco Forgione dentro de un referente a nivel
comunitario como escuela efectiva ( 5. 8. AEscuel as Efectivaso d

la investigacion).

Por consiguiente, se debe gestionar el disefio de un accion que ataque

directamente a ambas inconsistencias de gestion detectadas.
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