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 Resumen 
 

 

Algunos establecimientos educacionales desarrollan sus procesos sin contar en 

ocasiones, con información y datos que les permitan tomar decisiones para mejorar 

procesos y resultados. En Colegio los Conquistadores no se han realizado procesos 

de autoevaluacion institucional en los últimos años por tanto no cuenta con un 

diagnóstico actualizado. 

 

Este trabajo de Grado tiene como propósito Elaborar un Plan de Mejoramiento 

Educativo (PME) sustentado en un Diagnóstico. El plan de mejoramiento consistente 

en una serie de actividades sostenibles durante el plazo de un año, lo que permitirá 

mejorar aquellos aspectos detectados en el análisis del diagnóstico como incipientes y 

además mantener las fortalezas. 

 

La metodología utilizada es cuantitativa, tipo estudio Descriptivo, y un diseño no 

experimental. La población son 24 funcionarios (directivos y docentes)  y la  muestra 

son 19 funcionarios. El instrumento utilizado  es una Encuesta, la cual fue validada en 

su construcción por dos evaluadores expertos. Una  analizado los datos se puede 

determinar que la dimensión de Liderazgo y Gestión de recursos tienen un nivel de 

desarrollo Incipiente.  Se  necesita realizar diversas acciones por Área para mejorar 

procesos, aumentar matrícula , tener procesos eficientes coy  mejorar la convivencia 

escolar. 

 

Palabras clave: Liderazgo, gestión pedagógica, Formación, , Convivencia y recursos      
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1. Introducci·n. 
 

La educación en Chile, se encuentra en procesos de cambios permanentes para 

avanzar hacia procesos de calidad con evaluación, seguimiento y mejora continua de 

los mismos.  

El análisis y reflexión de los procesos y sus resultados hace necesario que, de forma 

constante se pueda observar e indagar en estrategias para mejorar las prácticas. 

La presenta actividad de aplicación promueve la generación de conocimientos de 

carácter formativo-investigativo, mediante la Elaboración y aplicación en terreno de un 

Diagnóstico Institucional para luego de obtener y analizar los resultados del diagnóstico, 

se confeccione un Plan de Mejora consistente en una serie de actividades sostenibles 

durante el plazo de un año, lo que permitirá mejora aquellos aspectos detectados en el 

análisis del diagnóstico como incipientes y además mantener las fortalezas. 

La diferente bibliograf²a evidencia que el Liderazgo directivo es una funci·n decisiva en 

la mejora de los resultados escolares ya que puede influir en las motivaciones y 

capacidades de los docentes, as² como en el entorno y ambiente escolares. El liderazgo 

escolar eficaz es indispensable para aumentar la eficiencia y la equidad de la educaci·n 

y ñse vincula directamente con la capacidad de observar el entorno cambiante y tomar 

decisiones para adaptarse a elloò (Salvo-Garrido y Cisternas-Salcedo, 2021). Esta 

capacidad permite a la comunidad educativa adoptar procedimientos eficientes y 

efectivos. 

ñLa convivencia escolar es uno de los aspectos fundamentales para el bienestar de los 

integrantes de la comunidad educativa, su adecuada gesti·n permite mejorar el 

rendimiento acad®mico y fortalecer la calidad de los aprendizajes. Los invitamos a 

conocer lo que indica la normativa educacional al respecto.ò1 

La estructura del trabajo es Portada, ²ndice, resumen, Introducci·n, el Marco Te·rico, 

Marco contextual,  Diagnostico Institucional , an§lisis de los resultados, Plan 

Mejoramiento Educativo, Bibliograf²a y Anexos. 

 
1 ƘǧǇǎΥκκǿǿǿΦǎǳǇŜǊŜŘǳŎΦŎƭκŎƻƴǘŜƴƛŘƻǎπŘŜπƛƴǘŜǊŜǎκƛƳǇƻǊǘŀƴŎƛŀπŘŜπƭŀπŎŀǇŀŎƛǘŀŎƛƻƴπŜƴπŎƻƴǾƛǾŜƴŎƛŀπȅπōǳŜƴπǘǊŀǘƻ 
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2. Marco te·rico. 

 

Los sistemas educativos se mantienen en constante cambio con diferentes reformas y 

transformaciones en cada uno de los pa²ses, los que tienen diferentes procesos 

derivados de un modelo tradicional muchas veces r²gidos que no han logrado un 

crecimiento cuantitativo que evidencie niveles satisfactorios de calidad y equidad, ni de 

satisfacci·n de las nuevas demandas sociales. 

El funcionamiento ·ptimo de muchos establecimientos educaciones es una prioridad 

tanto a nivel nacional como de las comunidades educativas ya que se debe garantizar la 

preparaci·n de los de los y las estudiantes como ciudadanos para sobrevivir y 

desempe¶arse en una sociedad compleja y en constante cambio. De ah² la importancia 

de la reconceptualizaci·n del rol de las y los  docentes para una gesti·n eficiente en las 

escuelas para estar al mismo ritmo de los cambios que est§n ocurriendo en los procesos 

de ense¶anza y aprendizaje. 

Los diferentes cambios que se producen en la sociedad , las necesidades y demandas 

del sector productivo, de los j·venes y la necesidad de cambio en los procesos  de 

ense¶anza tradicional , han conducido a transformaciones en los procesos  formativos 

en educaci·n para transitar de una ense¶anza universal a una formaci·n basada en 

competencias. 

2.1. Liderazgo 

"Lo único realmente que sabemos sobre la naturaleza del hombre es que cambia. El 

cambio es la única cualidad que se puede proclamar sobre ella. Los sistemas que 

fracasan son aquellos que depositan su confianza en la permanencia de la naturaleza 

humana y no en su crecimiento y desarrollo". 2 

 
2 IŀƎŀƛ WΦ [ƛŘŜǊŀȊƎƻ ǉǳŜ ǇŜǊŘǳǊŀ Ŝƴ ǳƴ ƳǳƴŘƻ ǉǳŜ ŎŀƳōƛŀΦ ¢ŜȄŀǎΥ aǳƴŘƻ IƛǎǇŀƴƻΣ мффнΥмфπнпΦ 
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El liderazgo ,  cuyo ejercicio produce deliberadamente una influencia en un grupo 

determinado con la finalidad de alcanzar un conjunto de metas preestablecidas ¼tiles 

para la satisfacer las necesidades verdaderas del grupo. 

Existen muchos autores que han definido el Liderazgo desde diferentes perspectivas. 

Para Nelson Mandela ñun l²der es como un pastor. Se queda detr§s del reba¶o dejando 

que los animales m§s h§biles caminen adelante mientras todos los dem§s los siguen sin 

darse cuenta de que en realidad est§n siendo dirigidos desde la retaguardiaò 

ñLos procesos de reflexi·n e investigaci·n son parte fundamental de la actividad del 

director. Son pr§cticas que le permite tomar decisiones de adaptaci·n al entorno y con 

ello dirigir adecuadamente su organizaci·n educativa y a sus integrantesò3 (Capurro-

Pulido y Olivera-Carhuaz, 2019).  

ñEl liderazgo directivo se vincula directamente con la capacidad de observar el entorno 

cambiante y tomar decisiones para adaptarse a ello.ò4   Esta capacidad permite a la 

comunidad educativa adoptar procedimientos eficientes y efectivos. El liderazgo directivo 

conlleva a lograr interacciones de calidad entre los miembros de su comunidad, con el 

fin de guiarlos hacia el logro de los objetivos institucionales. 

ñEstudiar el liderazgo directivo tiene importancia actual porque brinda mecanismos 

t®cnicos para fomentar las buenas pr§cticas requeridas en las instituciones educativas. 

Mejorar el liderazgo directivo permite cimentar esta alternativa como una t®cnica para 

orientar la gesti·n institucional.ò5 

Por tanto un director deber§ supervisar a un  equipo multidisciplinario de docentes y 

asistentes de la educaci·n,  como una gran cantidad de estudiantes. En algunos casos 

ser el mediador entre los estudiantes, los maestros y sus padres. Por lo tanto un  

 
3 /ŀǇǳǊǊƻπtǳƭƛŘƻΣ ±ΦΣ ȅ hƭƛǾŜǊŀπ/ŀǊƘǳŀȊΣ 9Φ όнлмфύΦ !ǊǟŎǳƭƻ ŘŜ wŜǾƛǎƛƽƴ DŜǊŜƴŎƛŀ ŜŘǳŎŀǝǾŀΥ ¦ƴŀ Ǿƛǎƛƽƴ ŜƳǇǊŜǎŀǊƛŀƭ 
ŘŜ ƭŀ ŜŘǳŎŀŎƛƽƴ ōłǎƛŎŀΦ сΣ рнςсн 
4 {ŀƭǾƻπDŀǊǊƛŘƻΣ {ΦΣ ȅ /ƛǎǘŜǊƴŀǎπ{ŀƭŎŜŘƻΣ tΦ όнлнмύΦ /ƻƳǇǊƻƳƛǎƻ Ŝ ƛƴƅǳŜƴŎƛŀ ŘŜƭ ŜǉǳƛǇƻ ŘƛǊŜŎǝǾƻ ŘŜǎŘŜ ƭŀ ǊŜǎƛƭƛŜƴŎƛŀ 
ǎƻŎƛƻŜŘǳŎŀǝǾŀΦ wŜǾƛǎǘŀ 9ƭŜŎǘǊƽƴƛŎŀ ŘŜ LƴǾŜǎǝƎŀŎƛƽƴ 9ŘǳŎŀǝǾŀΣ ноΣ мςмс 
5 ½Ŝǘŀπ±ƛǘŜΣ !ΦΣ .ŜƴƛǘŜǎπDǳŜǊǊŜǊƻΣ /Φ 5ΦΣ ȅ WƛƳŞƴŜȊπ/ƘƛƴƎŀΣ wΦ όнлнлύΦ /ƭƛƳŀ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƻƴŀƭ ȅ ƭƛŘŜǊŀȊƎƻ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎƛƻ 
ŎƻƳƻ ŀƴǘŜŎŜŘŜƴǘŜ ŘŜ ƭŀ ǎŀǝǎŦŀŎŎƛƽƴ ƭŀōƻǊŀƭ Ŝƴ ǳƴŀ ƛƴǎǝǘǳŎƛƽƴ ŜŘǳŎŀǝǾŀ ǊǳǊŀƭΦ wŜǾƛǎǘŀ /ƻƴǊŀŘƻΦ 
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director(a) debe ser un l²der din§mico, en®rgico y emp§tico para que los estudiantes, el 

personal y los padres. El liderazgo efectivo debe contribuir a guiar hacia la excelencia 

para ayudar a crecer, a  desarrollarse profesionalmente y fomentar su nivel de 

compromiso con la instituci·n. 

Existen diferentes tipos de l²deres que se desempe¶an en diferentes §mbitos  como una 

familia, una organizaci·n , una empresa, un equipo deportivo, entre otros.  

Las habilidades de un l²der son variadas y son la clave para generar una influencia 

positiva sobre un determinado grupo de personas. El l²der suele tomar la iniciativa para 

comenzar a hacer algo, luego gestiona y eval¼a.  

Richard L. Daft define en su libro ñLa experiencia del liderazgoò al liderazgo como una 

relaci·n de influencia entre un l²der y sus seguidores en la que se pretende generar un 

cambio y llegar a resultados reales que reflejen los prop·sitos compartidos.  

Este liderazgo ñse ha convertido en una competencia esencial para mejorar la calidad 

educativaò (Mellado,2017, p.542). El liderazgo del director (l²der principal) es considerado 

ñfavorecedor de unos mejores resultados acad®micos del alumnado, siendo mayor esta 

influencia y, por tanto, m§s necesaria, en escuelas situadas en entornos desfavorecidosò 

(Llorent,2017, p. 546). Por otro lado, es ñun importante mecanismo para mejorar el 

aprendizaje del alumnado que m§s lo necesitaò (Llorent,2017, p. 543). Adem§s ñemplaza 

al directivo a desarrollar capacidades profesionales docentes al interior del centro 

educativoò (Mellado,2017, p. 542). 

En general, el liderazgo  es comprendido  como la capacidad de influir en otros para que 

se involucren  en el logro de los objetivos de la organizaci·n, lo que implica otorgar  

sentido  a las acciones educativas y   movilizar a los integrantes de la comunidad escolar 

en la consecuci·n de objetivos comunes (Leithwood y Jantzi, 2000) . Algunos autores 

coinciden en considerar el tema del  liderazgo como de alta complejidad, ya que no se 

refiere solamente a los liderazgos individuales que se ejercen  en la escuela, sino a 

generar estructuras organizacionales que impulsen nuevas y mejores pr§cticas 

educativas. Bol²var (1997) en su art²culo Liderazgo, mejora y centros educativos, cita "En  
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lugar de concentrarnos en c·mo la gente act¼a en papeles ya  dados en una 

organizaci·n, la investigaci·n debe dirigirse a crear los roles y estructuras que apoyen y 

promuevan las pr§cticas educativas que deseamos" (Sykes y Elmore, 1989,  p: 78) 

              

2.2. Liderazgo pedag·gico 

La educaci·n es un proceso din§mico que se adapta a las transformaciones sociales, 

econ·micas y culturales y a los cambios en los requerimientos de conocimientos y 

habilidades.  

En la actualidad en la literatura sobre liderazgo educativo existe cierto consenso respecto 

a que buenos l²deres son aquellos que movilizan e influencian a otros para articular y 

lograr objetivos y metas compartidas. El liderazgo es ejercido por diversos actores en 

distintos niveles del sistema escolar, donde se espera que  promuevan la calidad y 

equidad.  

Liderar estos nuevos sistemas educativos implica desarrollar capacidades de liderazgo 

con nuevos enfoques y atributos, asociados a las capacidades de aprender  

colectivamente con los profesores y la comunidad, en vinculaci·n directa con el n¼cleo 

pedag·gico (aula). (Elmore, 2010; Rinc·n-Gallardo y Fullan,2015) 

La confianza y colaboraci·n son la base a la para alcanzar objetivos comunes y metas 

cuyos logros reportan beneficios a cada integrante de la comunidad escolar.  

Hay aspectos clave del liderazgo como lo es el desarrollar una visi·n de aprendizaje que 

se promueve a trav®s de todas las acciones formativas en el centro escolar, tomar 

decisiones basadas en el an§lisis de fortalezas y oportunidades de mejora en las 

acciones educativas, y  la colaboraci·n para abordar los desaf²os y avances.  

De acuerdo con Fernández y Marín (2014), el liderazgo transforma la realidad, es 

efectivo, necesario para la organizaci·n, la planificaci·n y la participaci·n, ñinfluye, inspira 

y moviliza las acciones de la comunidad educativa en funci·n de lo pedag·gicoò  
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(Jiménez, 2017, p. 23) el liderazgo pedagógico es la capacidad de movilizar e influenciar 

a otros para lograr aprendizajes en todos sus estudiantes, promoviendo sistemas de 

acompañamiento y retroalimentación de las prácticas docentes, generan instancias e 

instrumentos de supervisión en conjunto, que a largo plazo influyen en procesos de 

evaluación y superación docente (p. 24). 

Para Saavedra, 2018, el liderazgo pedagógico es el proceso por el cual el director influye 

sobre los aprendizajes de los estudiantes creando entornos de aprendizajes para los 

maestros, monitoreándolos constantemente, motivándolos y orientándolos sobre 

estrategias de mejora en su práctica pedagógica, de esta manera contribuirá a mejorar 

su desempeño y por ende se elevará el rendimiento de los estudiantes (p. 38). 

El liderazgo pedagógico tiene dimensiones, para Roldán(2014)  aborda las siguientes 

dimensiones: gestión de las condiciones, orientación de los procesos pedagógicos 

(preparación para el aprendizaje y enseñanza para el aprendizaje), participación en la 

gestión, desarrollo profesional y la identidad del docente. Los directores hacen el 

esfuerzo para desarrollar las dimensiones: Planeamiento estratégico: capacidad 

deestablecer una visión y cursos de acción acordes con las necesidades educativas del 

contexto, 2) Liderazgo: capacidad de movilizar e influir en otros para desarrollar 

comprensiones compartidas en un contexto profesional no coercitivo, 3) Comunicación: 

capacidad de generar relaciones de confianza promoviendo el trabajo colegiado y un 

clima propicio para el aprendizaje y 4) Gestión curricular: capacidad de priorizar y 

desarrollar prácticas dirigidas a mejorar los procesos de enseñanza y aprendizaje 

(Romero, 2016, p.475)  

Diversos estudios evidencian que el desempe¶o docente depende de la formaci·n inicial, 

la que ñdemuestre las competencias, los m®todos de ense¶anza y aprendizaje m§s 

eficaces en beneficio de los estudiantes, pr§ctica que se refleja de manera inmediata en 

el quehacer educativo, dentro de su §rea de desempe¶o y en la relaci·n con los 

estudiantesò (Mart²nez, Castillo y Granda, 2017, p. 84). 
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El liderazgo pedagógico, sobre la base de una buena gestión curricular, busca fortalecer, 

mejorar el desempeño del docente, constituyendo comunidades de docentes buscadores 

de los aprendizajes requeridos, gracias al acompañamiento, el monitoreo y la evaluación 

pertinente, sobre la formación pedagógica y didáctica, cuyas estrategias respalden los 

estilos y los ritmos de los aprendizajes. En una frase, busca la ñmejora de los 

aprendizajesò (Fernandez,2018). 

          

              

2.3. Gesti·n Educativa 

 

La gesti·n educativa ñes una disciplina que aspira a fortalecer el desempe¶o de los 

planteles e instituciones educativos en un pa²s determinado mediante la aplicaci·n de 

t®cnicas, instrumentos y conocimientos. Se trata de una suerte de administraci·n 

educativa, en el sentido de que intenta pensar el proceso educativo como un todo 

organizado, sist®mico. 

De esta manera, la gesti·n educativa puede comprenderse a la vez como una disciplina, 

un proceso y una estrategia, que interviene en el sistema educativo para mejorar sus 

diversas etapas. Promueve la integraci·n de los distintos elementos que componen el 

acto educativo (alumnos, profesores y comunidad).òò6 

 

 

 

 

 
6 CǳŜƴǘŜΥ ƘǧǇǎΥκκŎƻƴŎŜǇǘƻΦŘŜκƎŜǎǝƻƴπŜŘǳŎŀǝǾŀκІƛȄȊȊу!L[ǇŜǇbл 
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2.4. Gesti·n curricular 

 

La gesti·n curricular es la implementaci·n efectiva del curr²culum por parte de los 

docentes, equipo t®cnico pedag·gico y director, con el fin de asegurar que los 

estudiantes aprendan de forma oportuna lo que es relevante en el marco curricular 

vigente. 

La gesti·n curricular se refiere a ñlas pol²ticas, procedimientos y pr§cticas que lleva a 

cabo el director, el equipo t®cnicoȤpedag·gico y los docentes del establecimiento para 

coordinar, planificar, monitorear y evaluar el proceso de ense¶anzaȤaprendizaje. Incluye 

las acciones tendientes a asegurar la cobertura curricular y mejorar la efectividad de la 

labor educativaò (Est§ndares Indicativos de Desempe¶o, p. 71). 

Desarrollar una buena gesti·n curricular permite contextualizar el Curr²culum al o los 

sellos educativos de su establecimiento en particular, manifestado(s) en su Proyecto 

Educativo Institucional, considerando la realidad de su entorno local y regional, as² como 

las caracter²sticas y necesidades de sus estudiantes.  Los procesos de reflexi·n e 

innovaci·n pedag·gica de un establecimiento forman parte de la gesti·n curricular, por 

medio de ellos se presenta la oportunidad de recoger informaci·n del contexto y de las 

particularidades de sus estudiantes. Entonces, es por medio de la gesti·n curricular que, 

de forma concreta, se releva el Proyecto Educativo del establecimiento, pudiendo 

configurarse o no en un proyecto curricular propiamente tal.   

La gesti·n pedag·gica del Curr²culum implica la reflexi·n y toma de decisiones sobre el 

modo en que se aborda el Curr²culum en el aula, considerando el contexto y las 

caracter²sticas de los y las estudiantes, lo que requiere que la unidad educativa defina 

los criterios t®cnicos y pedag·gicos para la planificaci·n de aula, los que incluyen definir 

aspectos de organizaci·n curricular, como la temporalidad que podr§ ser mensual, 

semanal, trimestral, diaria  y los recursos materiales y tecnol·gicos disponibles para su 

elaboraci·n. 
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Es necesario tener presente que la gesti·n curricular se refiere a ñlas pol²ticas, 

procedimientos y pr§cticas que lleva a cabo el director, el equipo t®cnicoȤpedag·gico y 

los docentes del establecimiento para coordinar, planificar, monitorear y evaluar el 

proceso de ense¶anzaȤaprendizaje. Incluye las acciones tendientes a asegurar la 

cobertura curricular y mejorar la efectividad de la labor educativaò (Est§ndares Indicativos 

de Desempe¶o, p. 71). 

Desarrollar una buena gesti·n curricular permite contextualizar el Curr²culum al o los 

sellos educativos de su establecimiento en particular, manifestado(s) en su Proyecto 

Educativo Institucional, considerando la realidad de su entorno local y regional, as² como 

las caracter²sticas y necesidades de sus estudiantes.  Los procesos de reflexi·n e 

innovaci·n pedag·gica de un establecimiento forman parte de la gesti·n curricular, por 

medio de ellos se presenta la oportunidad de recoger informaci·n del contexto y de las 

particularidades de sus estudiantes. Entonces, es por medio de la gesti·n curricular que,  

de forma concreta, se releva el Proyecto Educativo del establecimiento, pudiendo 

configurarse o no en un proyecto curricular propiamente tal.   

La gesti·n pedag·gica del Curr²culum implica la reflexi·n y toma de decisiones sobre el 

modo en que se aborda el Curr²culum en el aula, considerando el contexto y las 

caracter²sticas de los y las estudiantes, lo que requiere que la unidad educativa defina 

los criterios t®cnicos y pedag·gicos para la planificaci·n de aula, los que incluyen definir 

aspectos de organizaci·n curricular, como la temporalidad que podr§ ser mensual, 

semanal, trimestral, diaria  y los recursos materiales y tecnol·gicos disponibles para su 

elaboraci·n. 
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La gesti·n pedag·gica contempla tres dimensiones: 

 

 

 

La gesti·n pedag·gica ofrece un ambiente favorable para la convivencia y promueven el 

desarrollo personal y social. Articulan acciones con los padres y madres de familia y otras 

organizaciones comunitarias para potenciar su acci·n, con el fin de enfrentar problemas 

que no podr²an resolver si lo hicieran de manera aislada.     

       

ñLa gesti·n pedag·gica curricular se entiende como el conjunto de procedimientos que 

los docentes realizan para llevar el curr²culo desde la objetivaci·n (curr²culo prescrito), 

pasando por el moldeamiento y adaptaci·n del mismo, hasta la realidad educativaò 

(Zabalza, 2000). 

Seg¼n el Mineduc (2014) se¶ala a la gesti·n educativa como ñel conjunto de 

acciones que orientan y conducen los distintos componentes de la instituci·n  
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educativa que se ejecutan para el logro de los objetivos institucionales planteados en el 

proyecto educativo institucional.ò 

Los procesos de ense¶anza y aprendizaje se definen como las interacciones entre los 

estudiantes y los docentes. La ense¶anza se planifica de acuerdo a los planes de 

estudios, se basa en necesidades identificadas mediante la evaluaci·n y se concreta 

mediante la capacitaci·n de los docentes. 

El proceso de ense¶anza aprendizaje se encuentra compuesto por 4 elementos que son 

el contenido, el profesor, el estudiante y las variables ambientales, que pueden tener un 

mayor o menor grado de influencia en funci·n del modo en el que estos se relacionen en 

un contexto determinado. 

 

 

2.5. Gesti·n de la Formaci·n y Convivencia escolar 

El ñenfoque de la Convivencia Escolar implica relevar en esencia su sentido formativo, 

pues se ense¶a y se aprende a convivir con los dem§s, a trav®s de la propia experiencia 

de v²nculo con otras personas. Por tanto, la convivencia es un aprendizaje, y en el 

contexto educativo ese es su sentido primordial, a partir de ello es posible avanzar en 

generar de forma participativa las condiciones apropiadas y pertinentes al contexto, al 

territorio y la a instituci·n escolar.ò7 

La gesti·n de la Convivencia Escolar implica mucho m§s que un reglamento, orden o 

instrucci·n: es un modo de examinar o mirar las pr§cticas escolares y pedag·gicas desde 

una perspectiva que no es neutra, sino posicionada para el camino de la mayor equidad 

y dignidad de los actores educativos, en la b¼squeda de la formaci·n de personas 

integrales que logren al m§ximo sus potencialidades para su realizaci·n personal y 

social. 

 
7 tƻƭƝǝŎŀ bŀŎƛƻƴŀƭ /ƻƴǾƛǾŜƴŎƛŀ ŜǎŎƻƭŀǊ нлмрκнлмуΣ aƛƴƛǎǘŜǊƛƻ 9ŘǳŎŀŎƛƽƴΣ /ƘƛƭŜ 
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ñLa cultura escolar est§ configurada por elementos formales, como pueden ser ciertos 

rituales, definiciones est®ticas, rutinas, espacios asignados a determinados objetivos. 

Pero se configura tambi®n a partir de estilos de relaci·n: la presencia o ausencia del 

afecto en el trato; la manera de abordar las situaciones de sanci·n; la mayor o menor 

posibilidad de expresarse que tienen los estudiantes, docentes, apoderados y dem§s 

miembros de la comunidad educativa; la apertura de los espacios de la escuela o liceo 

para actividades no programadas de los/as estudiantes; la acogida o rechazo que 

estudiantes, padres, madres, apoderados y docentes encuentren frente a sus propuestas 

o inquietudes, y as², tantos factores que hacen la vida cotidiana. Todos ellos van dando 

forma y calidad a la Convivencia Escolar y ser§n elementos que incidir§n fuertemente en 

el nivel de pertenencia de los miembros de la comunidad educativaò8. 

La Convivencia Escolar es un espacio donde se vive la actividad pedag·gica y es parte 

constitutiva de ella. Abarca relaciones sociales que acontecen en el espacio educativo, 

entre los diferentes actores de la comunidad. ñLa convivencia no es algo est§tico, sino 

que es una construcci·n colectiva y din§mica, sujeta a modificaciones conforme var²an 

las interrelaciones de los actores en el tiempoò9. Es decir, no puede ser entendida como 

algo inm·vil, est§tico, ni como un ideal a lograr. ñLa Convivencia Escolar constituye una 

compleja red de relaciones sociales, que se desarrollan, mueven y mutan 

cotidianamenteò10. 

La Convivencia Escolar se entiende, por tanto, como un fen·meno social cotidiano, 

din§mico y complejo, que se expresa y construye en y desde la interacci·n que se vive 

entre distintos actores de la comunidad educativa, que comparten un espacio social que 

va creando y recreando la cultura escolar propia. 

 

 
8 aLb95¦/ όнллоύΦ άtƻƭƝǝŎŀ ŘŜ /ƻƴǾƛǾŜƴŎƛŀ 9ǎŎƻƭŀǊέΣ {ŀƴǝŀƎƻΣ tłƎΦ нмΦ 
9 .ŀƴȊΣ /ŜŎƛƭƛŀ όнллуύΦ ά/ƻƴǾƛǾŜƴŎƛŀ 9ǎŎƻƭŀǊέΣ ±ŀƭƻǊŀǎπ¦/Σ {ŀƴǝŀƎƻΣ tłƎΦ нΦ 
10 hǊǘŜƎŀΣ wŀǵƭ όнлмнύΦ ά/ƻƴǾƛǾŜƴŎƛŀ 9ǎŎƻƭŀǊΦ 5ƛƳŜƴǎƛƻƴŜǎ ȅ !ōƻǊŘŀƧŜΦ bǵŎƭŜƻ ŜŘǳŎŀŎƛƽƴΦ 5ŜǇǘƻΦ {ƻŎƛƻƭƻƎƝŀΦ ¦Φ ŘŜ 
/ƘƛƭŜΦέ tłƎΦмΦ 
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ñEl Clima Escola es el ambiente o contexto donde se producen las interrelaciones, la 

ense¶anza y los aprendizajes en el espacio escolar y contiene una serie de variables 

(infraestructura, orden, reglas y normas, tiempos, rutinas, planificaci·n de la clase, etc.) 

necesarias para la apropiaci·n de los conocimientos, habilidades y actitudes 

establecidas en el curr²culum, por tanto sus ®nfasis, caracter²sticas y din§micas 

posibilitan -o dificultan- el aprendizaje.  

ñel clima escolar es la variable que mayor influencia ejerce sobre el rendimiento de los 

estudiantes. Por tanto, la generaci·n de un ambiente de respeto, acogedor y positivo es 

esencial para promover el aprendizaje entre los estudiantesò11. 

 

2.6. Gesti·n de recursos 

 

La mayor²a de los l²deres se enfrentan al desaf²o de asegurarse de que sus equipos no 

se sientan agobiados ni desaprovechados. En un mundo en el que las organizaciones 

se mueven con rapidez y que, en muchos casos, trabajan de forma virtual, a veces, la 

sobrecarga de los empleados lleva a que se cometan descuidos. Desarrollar un plan de 

gesti·n de recursos te brinda visibilidad constante del volumen de trabajo de tus 

colaboradores por separado y de tu equipo en conjunto. Te permite equilibrar todos los 

recursos de manera eficaz y poder ver el panorama general de c·mo el equipo alcanzar§ 

sus objetivos. 

La gesti·n de recursos es el proceso de planificaci·n y programaci·n de los recursos y 

actividades de tu equipo. Los recursos pueden abarcar de todo, desde el equipamiento 

y los fondos econ·micos hasta las herramientas t®cnicas y el volumen de trabajo de los 

empleados. Gesti·n de recursos en los estudios organizacionales, gesti·n de recursos 

es la implementaci·n eficiente y eficaz de los recursos de una organizaci·n cuando se  

 
11 ¦b9{/h όнллуύΦ [ƻǎ ŀǇǊŜƴŘƛȊŀƧŜǎ ŘŜ ƭƻǎ ŜǎǘǳŘƛŀƴǘŜǎ ŘŜ !ƳŞǊƛŎŀ [ŀǝƴŀ ȅ Ŝƭ /ŀǊƛōŜΦ wŜǎǳƳŜƴ 9ƧŜŎǳǝǾƻ ŘŜƭ tǊƛƳŜǊ 
wŜǇƻǊǘŜ ŘŜ wŜǎǳƭǘŀŘƻǎ ŘŜƭ {ŜƎǳƴŘƻ 9ǎǘǳŘƛƻ wŜƎƛƻƴŀƭ /ƻƳǇŀǊŀǝǾƻ ȅ 9ȄǇƭƛŎŀǝǾƻΣ {9ww/9Σ tΦ прΦ 



 

                    14 

necesiten. Estos recursos pueden incluir recursos financieros, inventario, habilidades 

humanas, los recursos de producci·n, o tecnolog²a de la informaci·n. 

Si para todo tipo de establecimiento mejorar la gesti·n educativa es un gran e ineludible 

desaf²o, para la educaci·n p¼blica chilena ®ste se hace a¼n m§s complejo. Es 

interesante la definici·n que Marcel y Raczynski (2009, p: 39) hacen de gesti·n educativa 

ñcomo la capacidad para movilizar el conjunto de los recursos humanos, financieros, 

institucionales y comunitarios disponibles para elevar el aprendizaje de los alumnosò, ya 

que supera la separaci·n entre gesti·n administrativa y de recursos financieros, y la 

gesti·n t®cnico pedag·gica, en el entendido de que dicha separaci·n impactar²a 

negativamente a la escuela. Si bien actualmente existen establecimientos que est§n 

integrando estas dos dimensiones, en general, en la educaci·n municipal persiste esta 

duplicidad entre la gesti·n administrativo - financiera y la pedag·gica. 

Entendemos como gestión de recursos educativos ese conjunto de medidas que se 

toman para conducir el uso de los mismos. Para cumplir con esa correcta gestión y 

organización de estos en una institución educativa, resulta vital tener en cuenta muchos 

aspectos relevantes. Entre ellos, podríamos destacar los siguientes: 

¶ Trabajo coordinado del profesorado. 

¶ Distribución de funciones y responsabilidades entre los diferentes órganos de 

la organización. 

¶ Profesorado motivado e incentivado con el compromiso con su labor 

educativa. 

¶ Uso de recursos de eficacia motivacionales según los ciclos y la etapa. 

¶ Diseño eficaz de actividades de calidad que impliquen el uso de recursos. 

¶ Gestión de espacios y tiempos. 

¶ Medidas curriculares que mejoren la enseñanza del profesorado y conozca el 

correcto y eficiente uso de recursos. 

¶  
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¶ Uso de recursos que garanticen la compensación de desigualdades y atención 

a la diversidad 

¶ Disponer de aquellos medios necesarios para la tutoría, orientación y guía en 

el uso de recursos durante el proceso educativo. 

Como podemos observar llevar a cabo una educación de calidad a través de recursos 

educativos no es una tarea sencilla que garantice la obtención de unos buenos 

resultados. Para ello, es fundamental tener un plan de gestión y organización de los 

mismos que recoja todos aquellos aspectos forzosos a observar previamente a su uso. 

ñAl ser los recursos educativos el conjunto de elementos académicos, humanos, 

materiales y financieros, utilizados en el proceso de enseñanza podemos distinguir las 

dimensiones de gestión nombradas a continuación. 

¶ Gestión del personal: hace referencia a ese conjunto de políticas, 

procedimientos y prácticas necesarios para contar con un equipo lo suficiente 

calificado y motivado, que favorezca el clima de aprendizaje. 

¶ Gestión de recursos académicos: conjunto de actividades que organiza y 

dirige aquellos elementos propios de las instituciones educativas que 

persiguen el logro de los objetivos educativos. Entre estos elementos nos 

encontramos con el currículo, orientación de los estudiantes, proyectos 

educativos, evaluaciones, registro y control tanto de alumnado como 

profesorado, servicios educativos, de información y documentación, etc. 

¶ Gestión de recursos financieros: políticas y procedimientos que aseguren 

una administración eficiente y ordenada controlando todas las operaciones 

relacionadas con la economía de una institución. 

¶ Gestión de recursos materiales: conjunto de actividades que planifica el 

abastecimiento, en cantidad y en calidad, de todos aquellos materiales 

 



¶ necesarios y productivos para el proceso. Entre estos nos encontramos desde 

las infraestructuras de los centros hasta los materiales didácticos del aula.ò12         

En gesti·n de recursos se debe considerar: 

a) Gesti·n de personal :  

Para Davis y Werther (1991), la gesti·n de recursos humanos se ha definido como la 

ciencia pr§ctica que se ocupan de la naturaleza de las relaciones de empleo y del 

conjunto de decisiones, acciones y cuestiones vinculadas a dichas relaciones. 

b) Gesti·n de recursos educativos 

El empleo de recursos en el proceso de aprendizaje es esencial ya que tiene un doble 

cometido al mejorar, por un lado, ese aprendizaje, adem§s de, por otro, crear esas 

condiciones necesarias para conseguir adquirir los mejores resultados de la formaci·n. 

Sin embargo, y aunque pueda parecerlo, la disponibilidad de dichos recursos no es 

suficiente para garantizar una educaci·n de calidad. Su condici·n, organizaci·n y gesti·n 

son necesarias para facilitar el desarrollo de la actividad educativa, garantizando as², que 

haya una mejora. 

c) Gesti·n de recursos financieros: Pol²ticas y procedimientos para asegurar una 

administraci·n ordenada y eficiente de todos los aspectos ligados a los recursos  

econ·micos de la instituci·n y de las oportunidades provenientes de los 

programas de apoyo, alianzas y redes. 

 

 

 

 

 

 
12 https://redsocial.rededuca.net/gestion-recursos-educacion 
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2.7. Elaboraci·n, validaci·n y aplicaci·n de instrumentos 

 

El instrumento trabajado es una Encuesta que es una herramienta recolecci·n 

de datos que se obtienen mediante consulta, y que tiene como finalidad conocer 

la opini·n de las personas acerca de alg¼n tema, o bien contar con mayor 

informaci·n respecto de un hecho o suceso. 

Para su elaboraci·n se revis· el documento del Ministerio de Educaci·n de Chile 

denominado Est§ndares Indicativos de Desempe¶o para los Establecimientos 

Educacionales y sus Sostenedores del cual se utilizaron para el instrumento sus 

dimensiones, subdimensiones y est§ndares.  

La encuesta es una t®cnica que se lleva a cabo mediante la aplicaci·n de un 

cuestionario a una muestra de personas. Las encuestas proporcionan 

informaci·n sobre las opiniones, actitudes y comportamientos de personas. 

Para la elaboraci·n del instrumento fue en base del documento Marco de la 

Buena Ense¶anza y la realiz·  la candidata a Magister de este Trabajo de grado  

y se realiz· durante el mes de Marzo 2023. 

El Instrumento se distribuye en 4 Ćreas, 12 dimensiones y  79 est§ndares y fue 

sometido a un proceso de validaci·n de contenido   por dos (2) Expertos que son 

Docentes con grado de Magister en Educaci·n, durante el mes de mayo 2023. 

Para el proceso de validaci·n se entreg· a los jueces expertos el objetivo del 

Diagn·stico, el Instrumento: Encuesta y la Pauta para la validaci·n. 

 

 

 

 

 

 



                      му 

3. Marco contextual. 
 

El Colegio Los Conquistadores de Curic·,  fue creado el 27 de Abril de 1965, con el 

nombre de Escuela NÜ 60 en la poblaci·n Graciela Letelier, atendiendo alumnos(as) de 

1Ü a 6Ü b§sico. Posteriormente cuando se traslad· a la cual ubicaci·n, donde recibi· el 

nombre de F-14.  En 1978 se inaugura nuevo edificio para el establecimiento en calle 

Poblaci·n Aguas Negras avenida Mataquito S/N , el cual ten²a una capacidad para 1.000 

(mil) estudiantes,  por lo que abri· los cursos de 7Ü y 8Ü b§sico. En Julio del a¶o 2009, se 

inaugura el actual edificio con una capacidad de 700 estudiantes, contando con una 

amplia y moderna infraestructura.   

Es un establecimiento que el 2023, tiene un ĉndice de Vulnerabilidad Educativa del 98% 

El establecimiento cuenta con un proyecto educativo ambicioso, que atiende estudiantes 

desde Pre Kinder a 8Ü B§sico en jornada Completa Diurna. Su planta funcionaria est§ 

integrada por Director, Jefe de Unidad T®cnico Pedag·gica, Encargada de Convivencia 

Escolar, Coordinadora SEP, 3 Educadoras de P§rvulos, 8 Profesores de Ense¶anza 

B§sica, 1 Profesora de Ingl®s, 2 Profesores de Educ. F²sica y Salud, 4 Docentes de 

Integraci·n, Fonoaudi·loga, Psic·logo, Trabajadora  Social , adem§s de encargados de 

Computaci·n, Biblioteca CRA, Extraescolar, 2 asistentes de aula , 6 Asistentes de 

educaci·n y 2 Manipuladoras. 

Durante el a¶o 2023 se desarrollan talleres para estudiantes , Docentes, padres y 

apoderados, tales como; Taller de Sexualidad y Afectividad, Taller de Deportes, Taller de 

Extraescolar,  Taller de Refuerzo Educativo en Lenguaje y Matem§tica. 

En el Ćmbito contextual el Colegio Los Conquistadores, es dependiente del 

Departamento de Administraci·n de Educaci·n Municipal (DAEM) de la Ilustre 

Municipalidad de Curic·, nace como una nueva alternativa de la educaci·n 

municipalizada de nuestra ciudad. Se ubica en el sector Sur poniente de la ciudad de 

Curic· en el sector poblacional de Aguas Negras, que es un lugar de gran desarrollo y  
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crecimiento poblacional. El establecimiento cuenta con un moderno edificio que atiende 

cursos con estudiantes que van desde Pre Kinder a Octavo a¶o b§sico 

El establecimiento se encuentra delimitado entre las poblaciones: 

o Norte: Los Armos y Aguas Negras  , Este: Poblaci·n Dragones, Oeste: Poblaci·n 

Prosperidad y Santa Lucia, al Sur: Rio Guiaquillo 

Frente al establecimiento se encuentra la avenida Mataquito por la cual transita 

locomoci·n de transporte interurbana. 

En el §mbito estructural el Colegio Los Conquistadores atiende a una poblaci·n mixta 

que atiende desde Pre Kinder a Octavo A¶o B§sico, con una matr²cula de 133, 

distribuidos en Pre Kinder a 8vo b§sico . 

La planta funcionaria esta conformada por 1 Director, 1 Jefe UTP, 1 Encargado 

convivencia escolar, 3 educadoras de p§rvulos, 4 educadoras PIE, 2 docentes Educaci·n 

F²sica y Salud, 12 Docentes de 1ro a 8vo b§sico.  .  

Cuanta con Proyecto e Integraci·n Escolar que atiende a estudiantes con N.E.E. de los 

Transitorios y Permanentes. 

Fortalezas Debilidades 

o Escuela con JEC 

o Estudiantes c§lidos y afectivos 

o Directivos y Docentes 

comprometidos con el procesos de 

ense¶anza y en constante 

perfeccionamiento 

o Recursos did§cticos (sala 

inform§tica, Biblioteca Cra) 

o Buenas relaciones entre los 

profesores 

o Alto porcentaje de Padres y 

apoderados ausentes de los 

procesos educativos de sus 

hijos(as) 

o Alto Indic® de vulnerabilidad 98% 

o Estudiantes con poca tolerancia a 

la frustraci·n y bajo niveles de 

autoconcepto y autoestima 

o Atrasos reiterados en los 

estudiantes 

o Baja matricula 



o Buen trato de los profesores hacia 

los estudiantes 

o Equipo multidisciplinario 

o Programa Integraci·n 

o Escuela Abierta a la comunidad 

o Moderna infraestructura 
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o Falta de patio con §reas verdes 

o Nivel educacional B§sico y Medio 

incompletos de los padres y 

apoderados 

Oportunidades Amenazas 

o Apoyo de Centro General de 

Padres y Apoderados 

o Recursos SEP 

o Recursos externos : FAEM 

o Facilidad de acceso al 

establecimiento 

o Bus de acercamiento 

o Contar con redes de apodo como 

Centro General de Padres y 

Apoderados, HPV, OPD, 

SENDA,CESFAM, Carabineros, 

4ta Compa¶²a de Bomberos, 

Juntas de Vecinos. 

o Programas Ministeriales 

(Movamonos por la Educaci·n, 

HPV, Evaluaci·n Progresica, entre 

otros) 

o Entorno social vulnerable por 

drogadicci·n, alcoholismo, 

violencia intrafamiliar. 

o Otros establecimientos en el sector 

o Aumento de la tasa de alcoholismo 

y drogadicci·n en los j·venes. 

o La televisi·n y celulares sin control 

en el hogar 

o Pocos h§bitos de estudio en el 

hogar, los ni¶os/as pasan mucho 

tiempo solos 

o Problemas del hogar afectan en el 

comportamiento de nuestros 

estudiantes. 
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4. Dise¶o y aplicaci·n del instrumento. 

El instrumento que se utiliza : Encuesta  

Por su parte Hern§ndez, Fern§ndez y Baptista (2006, p. 310) definen la encuesta como 

el instrumento m§s utilizado para recolectar datos, consiste en un conjunto de 

preguntas respecto a una o m§s variables a medir. 

El instrumento se titula: Encuesta para diagnosticar las §reas de Liderazgo, Gesti·n 

Pedag·gica, Formaci·n y Convivencia y Gesti·n de recursos 

Esta formado 4 Dimensiones y  tiene 12 Sub dimensiones y 78 Est§ndares que se 

presentan a continuaci·n:  

Dimensiones Sub Dimensiones Est§ndares  

 

Liderazgo 

o Liderazgo del Sostenedor 

o Liderazgo del Director 

o Planificaci·n y Gesti·n de Resultados 

o 6 

o 7 

o 6 

Gesti·n 

Pedag·gica 

o Gesti·n Curricular 

o Ense¶anza y Aprendizaje en el Aula 

o Apoyo al desarrollo de los estudiantes 

o 7 

o 6 

o 7 

Formaci·n y 

Convivencia 

o Formaci·n 

o Convivencia 

o Participaci·n y Vida Democr§tica 

o 7 

o 7 

o 6 

Gesti·n de 

Recursos 

o Gesti·n de Personal 

o Gesti·n de Recursos Financieros 

o Gesti·n de Recursos Educativos 

o 8 

o 6 

o 5 
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Contiene las instrucciones y la escala evaluativa  

Valor Nivel de calidad de la Pr§ctica 

1 
D®bil: Las pr§cticas no se han implementado o presenta problemas en su 
desarrollo, da cuenta de la inexistencia de procesos de gesti·n, o bien 
grafica pr§cticas que revelan deficiencias o faltas graves. 

2 

Incipiente: El quehacer se implementa de manera asistem§tica o 
incompleta, por lo que su funcionalidad es solo parcial. Identifica alg¼n 
grado de desarrollo, pero este resulta insuficiente. Reconoce una 
implementaci·n en la direcci·n correcta, pero que requiere ser mejorada 

3 

Satisfactorio: El quehacer se encuentra instalado, es estable y efectivo, ya 
que cumple con los procedimientos, pr§cticas, cualidades o logros 
necesarios. Es  sistem§tico y con progresi·n secuencial en los procesos y 
con una orientaci·n a la mejora de los resultados institucionales. 

4 
Avanzado: El quehacer se encuentra instalado, es estable y efectivo, e 
incluye pr§cticas institucionalizadas, destacadas o innovadoras que 
impactan positivamente en el funcionamiento del establecimiento.  

 

Para su elaboraci·n se revis· Est§ndares Indicativos de Desempe¶o para los 

Establecimientos Educacionales y sus Sostenedores, donde se seleccion· los criterios 

en las respectivas sub dimensiones. 

El instrumento fue sometido a un proceso de validaci·n de contenido   por dos (2) 

Expertos que son Docentes con grado de Magister en Educaci·n, durante el mes de 

mayo 2023. 

Para el proceso de validaci·n se entreg· a los jueces expertos el objetivo del, el 

Instrumento: Encuesta y la Pauta para la validaci·n. 
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La pauta de validaci·n y el resultado es el siguiente: 

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes 
afirmaciones: (1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 
= en desacuerdo m§s que en acuerdo; 4 = de acuerdo m§s que 
en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo) 

Grado de 
acuerdo 

1 2 3 4 5 6 

ADECUACIčN (adecuadamente formulada para los 
destinatarios que vamos a encuestar):  

      

¶ Las afirmaciones se comprenden con facilidad (clara, 
precisa, no ambigua, acorde al nivel de informaci·n y 
lenguaje del encuestado) 

     X 

¶ Las opciones de respuesta son adecuadas      X 

¶ Las opciones de respuesta se presentan con un orden 
l·gico 

     X 

PERTINENCIA (contribuye a recoger informaci·n relevante):       

¶ Es pertinente para lograr el objetivo de diagnosticar las 
§reas de la formaci·n basada en competencias, el 
liderazgo pedag·gico, la gesti·n curricular y la gesti·n 
de recursos del establecimiento. 

 

      

X 

 

 S² No 

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los 
encuestados puedan responderlo adecuadamente. 

X  

 

 Evaluaci·n general del cuestionario 

 Excelente Buena Regular Deficiente 

Validez de contenido del cuestionario X    

 

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario: 

Motivos por los que se 
considera adecuado 

Se valida contenido de criterios en base Est§ndares 
Indicativos de Desempe¶o para los Establecimientos 
Educacionales y sus Sostenedores  del Ministerio de 
Educaci·n de Chile ISBN 978-956-292-465-8  

                                                                 

Motivos por los que se 
considera no adecuado 

                                                                                    



Propuestas de mejora 
(modificaci·n, sustituci·n o 
supresi·n) 
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Identificaci·n del experto 

Nombre y 
apellidos 

Yonaika Plasencia Fern§ndez Juan Albornoz Pinilla 

Filiaci·n 
(ocupaci·n, grado 
acad®mico y lugar 
de trabajo): 

Docente, grado Acad®mico de 
Magister en Educaci·n, 
Asesora externa  

Docente, grado Acad®mico de 
Magister y Doctor en Educaci·n, 
trabaja en un Centro de 
Formaci·n T®cnica Estatal 

e-mail Yonaika@gmail.com jŀƭōƻǊƴƻȊϪcƊƳŀǳƭŜΦŎƭ 

Fecha de la 
validaci·n (d²a, 
mes y a¶o): 

Lunes 15-05-2023 Viernes 12-05-2023 

 

El instrumento se aplic· de forma presencial a 19 funcionarios del establecimiento 

Colegio los Conquistadores  en Sala de profesores en reuni·n de Consejo de profesores 

el 21-06-2023 a las 16:45 joras . El tiempo de duraci·n en la aplicaci·n es de 35 minutos. 

El instrumento es el siguiente: 
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ENCUESTA PARA DIAGNOSTICAR LAS ĆREAS DE LIDERAZGO, GESTIčN 

PEDAGOGICA, FORMACION Y CONVIVENCIA Y GESTIčN DE RECURSOS 

 

Instrucciones:  A continuaci·n, se presentar§n diversos enunciados de pr§cticas 

establecidas por cada §rea: Liderazgo, Gesti·n pedag·gica, Formaci·n y convivencia y 

Gesti·n de recursos. 

Ud. deber§ marcar con una ñXò en cada cuadr²cula a la derecha, el valor que considere 

se asemeje m§s al nivel de calidad en cada pr§ctica, de acuerdo a la realidad del contexto 

actual Ud. se encuentra inserto/a. 

Escala evaluativa: En la siguiente escala se definen los distintos niveles de calidad en 

que puede estar una pr§ctica 

Valor Nivel de Desarrollo 

1 

Desarrollo d®bil:  El proceso de gesti·n no se ha implementado o presenta 
problemas que dificultan el funcionamiento del establecimiento. Este nivel 
da cuenta de la inexistencia del proceso de gesti·n, o bien grafica pr§cticas 
que revelan deficiencias o faltas graves. Refleja la necesidad de trabajar 
urgentemente con miras a su implementaci·n 

2 

Desarrollo incipiente: El proceso de gesti·n se implementa de manera 
asistem§tica o incompleta, por lo que su funcionalidad es solo parcial. 
Este nivel identifica alg¼n grado de desarrollo del proceso de gesti·n, pero 
este resulta insuficiente. Reconoce una implementaci·n en la direcci·n 
correcta, pero que requiere ser mejorada 

3 

Desarrollo satisfactorio: El proceso de gesti·n se encuentra instalado, es 
estable y efectivo, ya que cumple con los procedimientos, pr§cticas, 
cualidades o logros necesarios para que sea funcional. Este nivel describe 
un desarrollo adecuado.  

4 

Desarrollo avanzado: El proceso de gesti·n se encuentra instalado, es 
estable y efectivo, e incluye pr§cticas institucionalizadas, destacadas o 
innovadoras que impactan positivamente en el funcionamiento del 
establecimiento. Este nivel describe un desarrollo del proceso de gesti·n que 
excede los par§metros esperados.  
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DIMENSIčN:  LIDERAZGO                                                                                           

Sub Dimensi·n: Liderazgo del Sostenedor 

                      Est§ndares 1 2 3 4 

1. El sostenedor se responsabiliza del logro de los Est§ndares de 
Aprendizaje y de los Otros Indicadores de Calidad, as² como del 
cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional y de la 
normativa vigente. 

    

2. El sostenedor se responsabiliza por la elaboraci·n del Proyecto 
Educativo Institucional, del plan de mejoramiento y del 
presupuesto anual 

    

3. El sostenedor define las funciones de apoyo que asumir§ 
centralizadamente y los recursos financieros que delegar§ al 
establecimiento, y cumple con sus compromisos 

    

4. El sostenedor comunica altas expectativas al director, establece 
sus atribuciones, define las metas que este debe cumplir y eval¼a 
su desempe¶o 

    

5. El sostenedor introduce los cambios estructurales necesarios 
para asegurar la viabilidad y buen funcionamiento del 
establecimiento 

    

6. El sostenedor genera canales fluidos de comunicaci·n con el 
director y con la comunidad educativa. 

    

 

DIMENSIčN:  LIDERAZGO  

Sub Dimensi·n: Liderazgo del Director 

                      Est§ndares 1 2 3 4 

1. 9ƭ ŘƛǊŜŎǘƻǊ ŀǎǳƳŜ ŎƻƳƻ ǎǳ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘ Ŝƭ ƭƻƎǊƻ ŘŜ ƭƻǎ ƻōƧŜǝǾƻǎ 
ŦƻǊƳŀǝǾƻǎ ȅ ŀŎŀŘŞƳƛŎƻǎ ŘŜƭ ŜǎǘŀōƭŜŎƛƳƛŜƴǘƻ 

    

2. El director logra que la comunidad educativa comparta la 
orientaci·n, las prioridades y las metas educativas del 
establecimiento 

    

3. El director instaura una cultura de altas expectativas en la 
comunidad educativa 

    

4. El director conduce de manera efectiva el funcionamiento 
general del establecimiento 

    

5. El director es proactivo y moviliza al establecimiento hacia la 
mejora continua 

    

6. El director instaura un ambiente laboral colaborativo y 
comprometido con la tarea educativa 

    

7. El director instaura un ambiente cultural y acad®micamente 
estimulante 

    

 



DIMENSIčN:  LIDERAZGO  

Sub Dimensi·n: Planificaci·n y Gesti·n de Resultados 

                      Est§ndares 1 2 3 4 

1. El establecimiento cuenta con un Proyecto Educativo 
Institucional actualizado que define claramente los lineamientos de 
la instituci·n e implementa una estrategia efectiva para difundirlo 

    

2. El establecimiento lleva a cabo un proceso sistem§tico de 
autoevaluaci·n que sirve de base para elaborar el plan de 
mejoramiento 

    

3. El establecimiento cuenta con un plan de mejoramiento que 
define metas concretas, prioridades, responsables, plazos y 
presupuestos 

    

4. El establecimiento cuenta con un sistema efectivo para 
monitorear el cumplimiento del plan de mejoramiento 

    

5. El establecimiento recopila y sistematiza continuamente los 
datos sobre las caracter²sticas, los resultados educativos, los 
indicadores de procesos relevantes y la satisfacci·n de 
apoderados del establecimiento 

    

6. El sostenedor y el equipo directivo comprenden, analizan y 
utilizan los datos recopilados para tomar decisiones educativas 
y monitorear la gesti·n 

    

 

DIMENSIčN: GESTION PEDAGOGICA 

Sub Dimensi·n: Gesti·n Curricular 

                      Est§ndares 1 2 3 4 

1. El director y el equipo t®cnico-pedag·gico coordinan la 
implementaci·n general de las Bases Curriculares y de los 
programas de estudio 

    

2. El director y el equipo t®cnico-pedag·gico acuerdan con los 
docentes lineamientos pedag·gicos comunes para la 
implementaci·n efectiva del curr²culum 

    

3. Los profesores elaboran planificaciones que contribuyen a la 
conducci·n efectiva de los procesos de ense¶anza aprendizaje 

    

4. El director y el equipo t®cnico-pedag·gico apoyan a los 
docentes mediante la observaci·n de clases y la revisi·n de 
cuadernos y otros materiales educativos con el fin de mejorar las 
oportunidades de aprendizaje de los estudiantes 

    

5. El director y el equipo t®cnico-pedag·gico coordinan un sistema 
efectivo de evaluaciones de aprendizaje 

    

6. El director y el equipo t®cnico-pedag·gico monitorean 
permanentemente la cobertura curricular y los resultados de 
aprendizaje 

    

7. El director y el equipo t®cnico-pedag·gico promueven entre los 
docentes el aprendizaje colaborativo y el intercambio 
de los recursos educativos generados 

    



                                                                                                                                      28 
 

DIMENSIčN: GESTION PEDAGOGICA 

Sub Dimensi·n: Ense¶anza y Aprendizaje en el Aula 

                      Est§ndares 1 2 3 4 

1. Los profesores imparten las clases en funci·n de los Objetivos 
de Aprendizaje estipulados en las Bases Curriculares 

    

2. Los profesores conducen las clases con claridad, rigurosidad 
conceptual, dinamismo e inter®s 

    

3. Los profesores utilizan estrategias efectivas de ense¶anza-
aprendizaje en el aula 

    

4. Los profesores manifiestan inter®s por sus estudiantes, les 
entregan retroalimentaci·n constante y valoran sus logros y 
esfuerzos. 

    

5. Los profesores logran que la mayor parte del tiempo de las 
clases se destine al proceso de ense¶anza-aprendizaje 

    

6. Los profesores logran que los estudiantes trabajen dedicada 
mente, sean responsables y estudien de manera 
independiente. 

    

 

DIMENSIčN: GESTION PEDAGOGICA 

Sub Dimensi·n: Apoyo al desarrollo de los estudiantes 

                      Est§ndares 1 2 3 4 

1. El equipo t®cnico-pedag·gico y los docentes identifican a tiempo 
a los estudiantes que presentan vac²os y dificultades en 
el aprendizaje y cuentan con mecanismos efectivos para apoyarlos 

    

2. El establecimiento cuenta con estrategias efectivas para 
potenciar a los estudiantes con intereses diversos y con 
habilidades destacadas 

    

3. El equipo directivo y los docentes identifican a tiempo a los 
estudiantes que presentan dificultades sociales, afectivas y 
conductuales, y cuentan con mecanismos efectivos para apoyarlos 

    

4. El equipo directivo y los docentes identifican a tiempo a los 
estudiantes en riesgo de desertar e implementan mecanismos 
efectivos para asegurar su continuidad en el sistema escolar 

    

5. El equipo directivo y los docentes apoyan a los estudiantes en 
la elecci·n de estudios secundarios y de alternativas laborales o 
educativas al finalizar la etapa escolar 

    

6. El establecimientos   a trav®s  Programa de Integraci·n Escolar 
(PIE) implementa acciones para que los estudiantes con 
necesidades educativas especiales participen y progresen en el 
curr²culum nacional. 
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DIMENSIčN: FORMACION Y CONVIVENCIA 

Sub Dimensi·n: Formaci·n 

                      Est§ndares 1 2 3 4 

1. El establecimiento planifica la formaci·n de sus estudiantes en 
concordancia con el Proyecto Educativo Institucional, los Objetivos 
de Aprendizaje Transversales y las actitudes promovidas en las 
Bases Curriculares. 

    

2. El establecimiento monitorea la implementaci·n del plan de 
formaci·n y eval¼a su impacto. 

    

3. El equipo directivo y los docentes basan su acci·n formativa en 
la convicci·n de que todos los estudiantes pueden desarrollar 
mejores actitudes y comportamientos 

    

4. El profesor jefe acompa¶a activamente a los estudiantes de su 
curso en su proceso de formaci·n. 

    

5. El equipo directivo y los docentes modelan y ense¶an a los 
estudiantes habilidades para la resoluci·n de conflictos 

    

6. El equipo directivo y los docentes promueven h§bitos de vida 
saludable y previenen conductas de riesgo entre los estudiantes 

    

7. El equipo directivo y los docentes promueven de manera activa 
que los padres y apoderados se involucren en el proceso 
educativo de los estudiantes 

    

 

DIMENSIčN: FORMACION Y CONVIVENCIA 

Sub Dimensi·n: Convivencia 

                      Est§ndares 1 2 3 4 

1. El equipo directivo y los docentes promueven y exigen un 
ambiente de respeto y buen trato entre todos los miembros de la 
comunidad educativa 

    

2. El equipo directivo y los docentes valoran y promueven la 
diversidad como parte de la riqueza de los grupos humanos, y 
previenen cualquier tipo de discriminaci·n 

    

3. El establecimiento cuenta con un Reglamento de Convivencia 
que explicita las normas para organizar la vida en com¼n, lo 
difunde a la comunidad educativa y exige que se cumpla 

    

4. El equipo directivo y los docentes definen rutinas y 
procedimientos para facilitar el desarrollo de las actividades 
pedag·gicas 

    

5. El establecimiento se hace responsable de velar por la 
integridad f²sica y psicol·gica de los estudiantes durante la jornada 
escolar 

    

6. El equipo directivo y los docentes enfrentan y corrigen 
formativamente las conductas antisociales de los estudiantes, 
desde las situaciones menores hasta las m§s graves 

    



7. El establecimiento previene y enfrenta el acoso escolar o 
bullying mediante estrategias sistem§ticas 

   30 

 

DIMENSIčN: FORMACION Y CONVIVENCIA 

Sub Dimensi·n: Participaci·n y Vida Democr§tica 

Est§ndares 1 2 3 4 

1. El establecimiento construye una identidad positiva que genera 
sentido de pertenencia y motiva la participaci·n de la comunidad 
educativa en torno a un proyecto com¼n. 

    

2. El equipo directivo y los docentes promueven entre los 
estudiantes un sentido de responsabilidad con el entorno y la 
sociedad, y los motivan a realizar aportes concretos a la 
comunidad 

    

3. El equipo directivo y los docentes fomentan entre los 
estudiantes la expresi·n de opiniones, la deliberaci·n y el debate 
fundamentado de ideas 

    

4. El establecimiento promueve la participaci·n de los distintos 
estamentos de la comunidad educativa mediante el trabajo 
efectivo del Consejo Escolar, el Consejo de Profesores y el Centro 
de Padres y Apoderados 

    

5. El establecimiento promueve la formaci·n democr§tica y la 
participaci·n activa de los estudiantes mediante el apoyo al Centro 
de Alumnos y a las directivas de curso. 

    

6. El establecimiento cuenta con canales de comunicaci·n fluidos 
y eficientes con los apoderados y estudiantes. 

    

 

DIMENSIčN: GESTION DE RECURSOS 

Sub Dimensi·n: Gesti·n de Personal 

                      Est§ndares 1 2 3 4 

1. El establecimiento define los cargos y funciones del personal, y 
la planta cumple con los requisitos estipulados para obtener y 
mantener el Reconocimiento Oficial 

    

2. El establecimiento gestiona de manera efectiva la 
administraci·n del personal 

    

3. El establecimiento implementa estrategias efectivas para atraer, 
seleccionar y retener personal competente 

    

4. El establecimiento cuenta con un sistema de evaluaci·n y 
retroalimentaci·n del desempe¶o del personal 

    

5. El establecimiento cuenta con personal competente seg¼n los 
resultados de la evaluaci·n docente y gestiona el 
perfeccionamiento para que los profesores mejoren su 
desempe¶o. 

    

6. El establecimiento gestiona el desarrollo profesional y t®cnico 
del personal seg¼n las necesidades pedag·gicas y administrativas 

    

7. El establecimiento implementa medidas para reconocer el 
trabajo del personal e incentivar el buen desempe¶o 

    



8. El establecimiento cuenta con un clima laboral positivo    31 
 

DIMENSIčN: GESTION DE RECURSOS 

Sub Dimensi·n: Gesti·n de Recursos Financieros 

                      Est§ndares 1 2 3 4 

1. El establecimiento gestiona la matr²cula y la asistencia de los 
estudiantes 

    

2. El establecimiento elabora un presupuesto en funci·n de las 
necesidades detectadas en el proceso de planificaci·n, controla 
los gastos y coopera en la sustentabilidad de la instituci·n 

    

3. El establecimiento lleva un registro ordenado de los ingresos y 
gastos y, cuando corresponde, rinde cuenta del uso de los 
recursos. 

    

4. El establecimiento vela por el cumplimiento de la normativa 
educacional vigente 

    

5. El establecimiento gestiona su participaci·n en los programas 
de apoyo y asistencia t®cnica disponibles y los selecciona de 
acuerdo con las necesidades institucionales 

    

6. El establecimiento conoce y utiliza las redes existentes para 
potenciar el Proyecto Educativo Institucional 

    

 

DIMENSIčN: GESTION DE RECURSOS 

Sub Dimensi·n: Gesti·n de Recursos Educativos 

                      Pr§cticas 1 2 3 4 

1. El establecimiento cuenta con la infraestructura y el 
equipamiento exigido por la normativa y estos se encuentran en 
condiciones que facilitan el aprendizaje de los estudiantes y el 
bienestar de la comunidad educativa 

    

2. El establecimiento cuenta con los recursos did§cticos e insumos 
suficientes para potenciar el aprendizaje de los estudiantes y 
promueve su uso 

    

3. El establecimiento cuenta con una biblioteca escolar CRA para 
apoyar el aprendizaje de los estudiantes y fomentar el h§bito lector 

    

4. El establecimiento cuenta con recursos TIC en funcionamiento 
para el uso educativo y administrativo 

    

5. El establecimiento cuenta con un inventario actualizado del 
equipamiento y material educativo para gestionar su 
mantenci·n, adquisici·n y reposici·n 
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5. An§lisis de los resultados. 
 
A continuaci·n, se presenta los resultados del instrumento por cada Dimensi·n y 
Subdimensi·n 
 
 

5.1. An§lisis Resultados Dimensi·n : Liderazgo 

Tabla NÁ 1: Resultados Dimensi·n Liderazgo, subdimensi·n Liderazgo del 

Sostenedor 

 

 

 

 

 

DIMENSIÓN:  LIDERAZGO NIVEL

Sub Dimensión: Liderazgo del Sostenedor 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 DESARROLLO

1. El sostenedor se responsabiliza del logro de los

Estándares de Aprendizaje y de los Otros

Indicadores de Calidad, así como del cumplimiento 

del Proyecto Educativo Institucional y de la

normativa vigente. 3 3 2 3 3 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 2 2 3

2. El sostenedor se responsabiliza por la

elaboración del Proyecto Educativo Institucional,

del plan de mejoramiento y del presupuesto anual 3 2 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 3

3. El sostenedor define las funciones de apoyo

que asumirá centralizadamente y los recursos

financieros que delegará al establecimiento, y

cumple con sus compromisos 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

4. El sostenedor comunica altas expectativas al

director, establece sus atribuciones, define las

metas que este debe cumplir y evalúa su

desempeño 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

5. El sostenedor introduce los cambios

estructurales necesarios para asegurar la

viabilidad y buen funcionamiento del

establecimiento 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

6. El sostenedor genera canales fluidos de

comunicación con el director y con la comunidad

educativa. 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3

PROMEDIO 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

CANTIDAD DE FUNCIONARIOS
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Gr§fico NÁ 1: Nivel Desarrollo sub dimensi·n Liderazgo Sostenedor 

 

En Gr§fico NÁ 1: Nivel Desarrollo subdimensi·n Liderazgo Sostenedor, se evidencia que 

los 19 funcionarios encuestados (Equipo Directivo, Docentes) que representa el 100% 

de los encuestados responden que el nivel de desarrollo en esta subdimensi·n  es 3 , lo 

que significa que el nivel desarrollo en Liderazgo del Sostenedor es Desarrollo 

satisfactorio, pues el proceso de gesti·n se encuentra instalado, es estable y efectivo, 

ya que cumple con los procedimientos, pr§cticas, cualidades o logros necesarios para 

que sea funcional. Este nivel describe un desarrollo adecuado. 
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Gráfico N° 1: Nivel Desarrollo Sub dimensión Liderazgo 
Sostenedor
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Tabla NÁ 2: Resultados Dimensi·n Liderazgo, subdimensi·n Liderazgo del 

Director 

DIMENSIÓN:  LIDERAZGO  CANTIDAD DE FUNCIONARIOS   NIVEL 

Sub Dimensión: Liderazgo del 
Director 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1
0 

1
1 

1
2 

1
3 

1
4 

1
5 

1
6 

1
7 

1
8 

1
9 

DESARR
OLLO 

1. El director asume como su 
principal responsabilidad el logro 
de los objetivos formativos y 
académicos del establecimiento 2 3 1 2 3 3 4 3 1 2 1 3 2 1 2 3 2 2 2 2 

2. El director logra que la 
comunidad educativa comparta la 
orientación, las prioridades y las 
metas educativas del 
establecimiento 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 

3. El director instaura una cultura 
de altas expectativas en la 
comunidad educativa 2 3 2 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 2 

4. El director conduce de manera 
efectiva el funcionamiento 
general del establecimiento 2 3 3 1 2 2 2 3 3 1 2 2 1 1 2 2 1 3 3 2 

5. El director es proactivo y 
moviliza al establecimiento hacia 
la mejora continua 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 

6. El director instaura un 
ambiente laboral colaborativo y 
comprometido con la tarea 
educativa 2 3 3 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2 

7. El director instaura un 
ambiente cultural y 
académicamente estimulante 3 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 2 2 

PROMEDIO  2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 
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Gr§fico NÁ 2: Nivel Desarrollo Sub Dimensi·n Liderazgo Director 

 

En Gr§fico NÁ 2: Nivel Desarrollo Liderazgo del Director , se evidencia que los 19 

funcionarios encuestados (Equipo Directivo, Docentes) el 15 funcionarios que 

corresponde a un 79% responden que el nivel de desarrollo en esta subdimensi·n es 3 , 

lo que significa que es un Desarrollo incipiente pues el proceso de gesti·n se 

implementa de manera asistem§tica o incompleta, por lo que su funcionalidad es solo 

parcial. Este nivel identifica alg¼n grado de desarrollo del proceso de gesti·n, pero este 

resulta insuficiente. Reconoce una implementaci·n en la direcci·n correcta, pero que 

requiere ser mejorada. Existen 4 funcionarios , es decir el 21% de los encuestados  

responden que el nivel desarrollo en Liderazgo del director es un Desarrollo satisfactorio, 

pues el proceso de gesti·n se encuentra instalado, es estable y efectivo, ya que cumple 

con los procedimientos, pr§cticas, cualidades o logros necesarios para que sea funcional. 

Este nivel describe un desarrollo adecuado.  
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Tabla NÁ 3: Resultados Dimensi·n Liderazgo, subdimensi·n Planificaci·n y 

Gesti·n de resultados 

 

 

 

 

 

 

 

DIMENSIÓN:  LIDERAZGO NIVEL

Sub Dimensión: Planificación y Gestión de 

Resultados 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 DESARROLLO

1. El establecimiento cuenta con un Proyecto Educativo

Institucional actualizado que define claramente los

lineamientos de la institución e implementa una

estrategia efectiva para difundirlo 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

2. El establecimiento lleva a cabo un proceso

sistemático de autoevaluación que sirve de base para

elaborar el plan de mejoramiento 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

3. El establecimiento cuenta con un plan de

mejoramiento que define metas concretas, prioridades,

responsables, plazos y presupuestos 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

4. El establecimiento cuenta con un sistema efectivo

para monitorear el cumplimiento del plan de

mejoramiento 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3

5. El establecimiento recopila y sistematiza

continuamente los datos sobre las características, los

resultados educativos, los indicadores de procesos

relevantes y la satisfacción de apoderados del

establecimiento 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

6. El sostenedor y el equipo directivo comprenden,

analizan y utilizan los datos recopilados para tomar

decisiones educativas y monitorear la gestión 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2

PROMEDIO 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2

CANTIDAD DE FUNCIONARIOS
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Gr§fico NÁ 3: Nivel Desarrollo Sub Dimensi·n Planificaci·n y Gesti·n de resultados  

  

             

 En Gr§fico NÁ 3: Nivel Desarrollo Sub dimensi·n Planificaci·n y Gesti·n de 

resultados, se evidencia que los 19 funcionarios encuestados (Equipo Directivo, 

Docentes) el 14 funcionarios que corresponde a un 74% responden que el nivel de 

desarrollo en esta subdimensi·n es 2, lo que significa que es un Desarrollo incipiente 

pues el proceso de gesti·n se implementa de manera asistem§tica o incompleta, por lo 

que su funcionalidad es solo parcial. Este nivel identifica alg¼n grado de desarrollo del 

proceso de gesti·n, pero este resulta insuficiente. Reconoce una implementaci·n en la 

direcci·n correcta, pero que requiere ser mejorada. Existen  5 funcionarios encuestados 

que responden un 26% que  responden que  existe nivel desarrollo en Planificaci·n y 

Gesti·n de resultados es un Desarrollo satisfactorio, pues el proceso de gesti·n se 

encuentra instalado, es estable y efectivo, ya que cumple con los procedimientos, 

pr§cticas, cualidades o logros necesarios para que sea funcional. Este nivel describe un 

desarrollo adecuado. 
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5.2. Dimensi·n Gesti·n Pedag·gica      

  

Tabla NÁ 4: Resultados Dimensi·n Gesti·n Pedag·gica, sub dimensi·n Gesti·n 

Curricular 

 

Gr§fico NÁ 4: Nivel Desarrollo Sub dimensi·n Gesti·n Curricular    

             

 En Gr§fico NÁ 4: Nivel Desarrollo Gesti·n Curricular, se evidencia que los 19 

funcionarios encuestados (Equipo Directivo, Docentes) el 10 funcionarios que  

DIMENSIÓN: GESTION PEDAGOGICA NIVEL

Sub Dimensión: Gestión Curricular 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 DESARROLLO

1. El director y el equipo técnico-pedagógico coordinan la implementación general de las Bases

Curriculares y de los programas de estudio 3 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3

2. El director y el equipo técnico-pedagógico acuerdan con los docentes lineamientos

pedagógicos comunes para la implementación efectiva del currículum 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2

3. Los profesores elaboran planificaciones que contribuyen a la conducción efectiva de los

procesos de enseñanza aprendizaje 3 3 2 3 4 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3

4. El director y el equipo técnico-pedagógico apoyan a los docentes mediante la observación de

clases y la revisión de cuadernos y otros materiales educativos con el fin de mejorar las

oportunidades de aprendizaje de los estudiantes 2 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2

5. El director y el equipo técnico-pedagógico coordinan un sistema efectivo de evaluaciones de

aprendizaje 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2

6. El director y el equipo técnico-pedagógico monitorean permanentemente la cobertura curricular

y los resultados de aprendizaje 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 2 2 2 2 3 3 2

7. El director y el equipo técnico-pedagógico promueven entre los docentes el aprendizaje

colaborativo y el intercambio de los recursos educativos generados 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 2

PROMEDIO 3 3 2 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 2

CANTIDAD DE FUNCIONARIOS
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corresponde a un 53% responden que el nivel de desarrollo en esta subdimensi·n es 2 , 

lo que significa que es un Desarrollo incipiente pues el proceso de gesti·n se 

implementa de manera asistem§tica o incompleta, por lo que su funcionalidad es solo 

parcial. Este nivel identifica alg¼n grado de desarrollo del proceso de gesti·n, pero este 

resulta insuficiente. Reconoce una implementaci·n en la direcci·n correcta, pero que 

requiere ser mejorada. El 47% que representa 9 funcionarios encuestados responden 

que el nivel desarrollo en la Gesti·n C curricular  tiene un Desarrollo satisfactorio, pues 

el proceso de gesti·n se encuentra instalado, es estable y efectivo, ya que cumple con 

los procedimientos, pr§cticas, cualidades o logros necesarios para que sea funcional. 

Este nivel describe un desarrollo adecuado.  

 

Tabla NÁ 5: Resultados Dimensi·n Gesti·n Pedag·gica, sub dimensi·n Ense¶anza 

y Aprendizaje en el aula 

 

 

 

 

 

DIMENSIÓN: GESTION PEDAGOGICA NIVEL

Sub Dimensión: Enseñanza y Aprendizaje en el Aula 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 DESARROLLO

1. Los profesores imparten las clases en función de los Objetivos de Aprendizaje

estipulados en las Bases Curriculares 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

2. Los profesores conducen las clases con claridad, rigurosidad conceptual,

dinamismo e interés 2 2 3 2 2 3 2 3 3 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 2

3. Los profesores utilizan estrategias efectivas de enseñanza-aprendizaje en el

aula 2 3 3 3 2 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3

4. Los profesores manifiestan interés por sus estudiantes, les entregan

retroalimentación constante y valoran sus logros y esfuerzos. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

5. Los profesores logran que la mayor parte del tiempo de las clases se destine al

proceso de enseñanza-aprendizaje 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

6. Los profesores logran que los estudiantes trabajen dedicadamente, sean

responsables y estudien de manera independiente. 2 3 3 3 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 3 3 2

PROMEDIO 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

CANTIDAD DE FUNCIONARIOS
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Gr§fico NÁ 5: Nivel Desarrollo subdimensi·n Ense¶anza y Aprendizaje en el aula 

 

En Gr§fico NÁ 5: Nivel Desarrollo subdimensi·n Ense¶anza y Aprendizaje en el aula, se 

evidencia que los 19 funcionarios encuestados (Equipo Directivo, Docentes) el 10 

funcionario que corresponde a un 53% responden que el nivel de desarrollo en este 

subdimensi·n es 2, lo que significa que es un Desarrollo incipiente pues el proceso de 

gesti·n se implementa de manera asistem§tica o incompleta, por lo que su funcionalidad 

es solo parcial. Este nivel identifica alg¼n grado de desarrollo del proceso de gesti·n, 

pero este resulta insuficiente. Reconoce una implementaci·n en la direcci·n correcta, 

pero que requiere ser mejorada. El 47% que representa 9 funcionarios encuestados 

responden que el nivel desarrollo en la Ense¶anza y Aprendizaje en el aula tiene un 

Desarrollo satisfactorio, pues el proceso de gesti·n se encuentra instalado, es estable y 

efectivo, ya que cumple con los procedimientos, pr§cticas, cualidades o logros 

necesarios para que sea funcional. Este nivel describe un desarrollo adecuado.   
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Tabla NÁ 6: Resultados Dimensi·n Gesti·n Pedag·gica, sub dimensi·n Apoyo al 

Desarrollo de los(as) estudiantes 

 

     

Gr§fico NÁ 6: Nivel Desarrollo subdimensi·n Apoyo al Desarrollo de los(as) Estudiantes  

En Gr§fico NÁ 6: Nivel Desarrollo subdimensi·n Apoyo al Desarrollo de los(as) 

Estudiantes, se evidencia que los 19 funcionarios (Equipo Directivo, Docentes) que 

corresponden al 100% de los encuestados responden que el nivel de desarrollo en el 

Apoyo al Desarrollo de los(as) Estudiantes tiene un Desarrollo satisfactorio, pues el 

proceso de gesti·n se encuentra instalado, es estable y efectivo, ya que cumple con los  

 

DIMENSIÓN: GESTION PEDAGOGICA NIVEL

Sub Dimensión: Apoyo al desarrollo de los estudiantes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 DESARROLLO

1. El equipo técnico-pedagógico y los docentes identifican a tiempo a los estudiantes que presentan vacíos y

dificultades en el aprendizaje y cuentan con mecanismos efectivos para apoyarlos 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

2. El establecimiento cuenta con estrategias efectivas para potenciar a los estudiantes con intereses diversos y con

habilidades destacadas 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 2

3. El equipo directivo y los docentes identifican a tiempo a los estudiantes que presentan dificultades sociales,

afectivas y conductuales, y cuentan con mecanismos efectivos para apoyarlos 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

4. El equipo directivo y los docentes identifican a tiempo a los estudiantes en riesgo de desertar e implementan

mecanismos efectivos para asegurar su continuidad en el sistema escolar
2 3 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 3 2 3 2 2 2

5. El equipo directivo y los docentes apoyan a los estudiantes en la elección de estudios secundarios y de alternativas 

laborales o educativas al finalizar la etapa escolar 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

6. El establecimientos a través Programa de Integración Escolar (PIE) implementa acciones para que los

estudiantes con necesidades educativas especiales participen y progresen en el currículum nacional. 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

PROMEDIO 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

CANTIDAD DE FUNCIONARIOS
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Gráfico NÁ6: Nivel Desarrollo Sub dimensión 
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