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CAPITULO Ill: RESUMEN

En la actualidad, el sistema educativo se ve enfrentado a entregar una educacion
de calidad, sin excepcién alguna, con el objetivo de llevar a cabo aprendizajes
significativos, inclusivos y de calidad, promoviendo la formacion integral a través de
la mejora continua. Por consiguiente, para llevar a cabo una mejora continua, se debe
analizar minuciosa y holisticamente la realidad y el contexto de la institucién, con el
objetivo de realizar acciones en la comunidad educativa, diseiiando objetivos
estratégicos de mejoramiento en todos sus tiempos.

De esta forma, el PEI se ejecutara tal como se proyecta, ordenando y dando
sentido a la gestién del establecimiento educacional. A consecuencia, el PME
permitird planificar, implementar y evaluar el mejoramiento educativo en las
instituciones, sirviendo de guia para la evaluacion institucional y pedagogica de cada
unidad, permitiendo definir y trazar objetivos estratégicos anuales, en donde ordenan
y articulan acciones que permiten alcanzar los objetivos planteados, desde su
implementacion, monitoreo, seguimiento y ajuste continuo a las necesidades
exhibidas.

En consecuencia, se aplicé un instrumento de diagnéstico institucional, el que
permitié recabar informacion relevante, con el propésito de llevar a cabo un plan de
accion que permitira promover la formacion integral tanto de los educandos, como de
los agentes educativos. Ahora bien, para poner en marcha el diagnostico institucional,
se utilizaron los Estandares Indicativos de Desempefio y se comprometio la
participacion de algunos estamentos de la unidad educativa, los cuales ayudaron a
evidenciar la calidad de las practicas instauradas, tanto institucionales como
pedagdgicas, mediando con las diferentes dimensiones y subdimensiones
involucradas. Tras obtener los resultados de cada area; Liderazgo, Gestion
Pedagdgica, Convivencia Escolar y Gestidon de Recursos, se identificaron tanto
fortalezas como debilidades. Esta informacion fue de suma importancia, ya que ayudo
a planificar las acciones a aplicar, con el objeto de suplir las necesidades expuestas
y ejecutar el Plan de Mejoramiento Educativo, el cual contiene objetivos y metas
estratégicas para cada dimension del Modelo de Calidad de la Gestion Escolar,

respondiendo y supliendo a las demandas expuestas en el diagnostico.
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CAPITULO IV: INTRODUCCION

El presente trabajo de grado tiene como propésito dar a conocer la
implementacion de un Plan de Mejoramiento Educativo anual, segun el diagnostico
institucional y el andlisis de los resultados. Estos resultados fueron pesquisado a
través del instrumento de diagndstico institucional aplicado, dicho instrumento esta
establecido por el Ministerio de Educacion. Cabe mencionar, que el diagnostico
resulta primordial, ya que la informacién conseguida constituye la linea de base para
la definicion de Metas y de Planificacion, representando la realidad de la institucion
educativa, respaldandose en la valoracion y evaluacion realizada.

Este PME, infiere en una de las grandes preocupaciones del sistema educativo;
la Calidad de la Educacion. En consecuencia, desde el afio 2014, el Ministerio de
Educaciéon ha venido desarrollando una propuesta para los establecimientos
educacionales. Esta propuesta reside en un enfoque de trabajo fundado en un Modelo
de Calidad de la Gestidén Escolar, el cual se relaciona directamente con el objetivo
antes mencionado, promoviendo el proceso continuo de mejoramiento. Ahora bien,
para que esto sea posible, el Ministerio de Educacién ha promovido la utilizacién de
dos instrumentos de gestion muy valorados por los establecimientos educacionales:
Proyecto Educativo Institucional (PEI) y Plan de Mejoramiento Educativo (PME). Asi,
el PEI expresara a cabalidad el proyecto educacional compartido por toda la
comunidad escolar y el PME favorecerd a la mejora de los aprendizajes,
comprendiéndola de una manera mas holistica y aplicandola en tiempos eficientes.

Asi es, como Zaballa (2000), se refiere a la misién de su Modelo de Gestion
Escolar; indicando; “Ayudar a los centros de educacién a caminar hacia la mejora
continua de su organizacion, facilitandoles la metodologia necesaria,
fomentando el trabajo en equipo y contribuyendo al desarrollo personal y
profesional de los integrantes del centro, asi como a la mejora de la calidad de
la ensefnanza”. (P.30)

Su modelo es genérico y adaptable/flexible, por ende, es posible aplicarlo a cualquier
centro educativo. Su importancia se enfoca en las personas, gestiona la calidad como
una responsabilidad y promueve la participacién, colaboracién y el trabajo en equipo,

todos estos elementos son fundamentales en una organizacion.



uMmcC
UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

Por consiguiente, el objetivo de realizar un PME, sustentado en el diagnostico
institucional, se centra en la integracion y aplicacion de los conocimientos obtenidos
en este Magister Profesional en Educacion Mencion Gestion de Calidad, fortaleciendo
continuamente las diferentes competencias adquiridas y, simultdneamente, contribuir
al analisis y solucién de una problematica relacionada con el objeto de estudio.
Conformemente, se recogeran y analizaran los datos con el objetivo de realizar un
PME con una durabilidad de 1 afio a partir de la fecha de fabricacion, promoviendo el
mejoramiento continuo, con la finalidad de alcanzar las metas propuestas, suplir las
necesidades y alcanzar los objetivos ministeriales.

Cabe destacar que en cada Unidad Educativa los procesos se orientan de
manera diversa y realista, en relacion con su propio PEI, es decir, depende de las
distintas caracteristicas especificas de cada centro. Ahora bien, es importante indicar
gue durante el diagnostico institucional se dan a conocer los logros y desafios para el
mejoramiento de la calidad, explicitos y reunidos en el PME. Durante el proceso del
diagndstico institucional, fueron participes distintos agentes de la unidad educativa,
lo cual permitié recabar informacién importante para la mejora de la calidad de la
educacién. Mas aun, se utilizaron los Estandares Indicativos de Desemperfio, los
cuales constituyen un marco orientador para la evaluacion de los procesos de gestion
educacional. Estos estandares se constituyen en cuatro dimensiones de la Gestion
Escolar; Liderazgo, Gestibn Pedagdgica, Gestion de Recursos y Formacion y
Convivencia.

Finalmente, la estructura general que tendra esta investigacion se llevara de la
siguiente manera; a) Resumen: Texto comprensivo que representa de manera
objetiva y precisa el contenido del trabajo. b) Introduccidén: Escrito claro que indica
la metodologia aplicada, objetivos del trabajo, instrumentos aplicados, etc.

c) Marco Tedrico: Lecturas y contenidos que tienen relacién directa con el trabajo de
grado y permitiendo fundamentar la investigacion. d) Marco Contextual: Referencia
explicita a las caracteristicas del contexto en el cual se realiza el estudio. e)
Diagnostico Educacional: Permite recabar informacion importante para la mejora de
la calidad de la educacion. f) Analisis de Resultados: Exposicion de resultados,
detectando fortalezas y debilidades. g) Plan de Mejoramiento: Elaboracién de un
PME, el cual contiene objetivos y metas estratégicas para cada dimension del Modelo

de Calidad de la Gestion Escolar.
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CAPITULO V: MARCO TEORICO

5.1 Proyecto Educativo Institucional. (PEI)

Hoy en dia, el sistema educativo tiene un gran desafio, y este consiste en brindar
una educacion de calidad e inclusiva, que promueva los aprendizajes y la formacion
integral de todas y todos los estudiantes. MINEDUC, (2020) seiala que;

“Dentro de este marco general, el Proyecto Educativo Institucional (PEIl) de cada
establecimiento educacional es el instrumento central que permite establecer
una mirada comun de lo que se busca proporcionar como educacién de calidad
y define los principios orientadores del quehacer institucional y pedagégico de
cada comunidad educativa”. (p.5)

Es decir, ordena y da sentido a la gestion del establecimiento educativo, considerando

todos los niveles.
5.2 Plan de Mejoramiento Educativo. (PME)

Por otra parte, el Plan de Mejoramiento Educativo (PME) es un instrumento
relevante para orientar, planificar y llevar a cabo técnicas de mejoramiento institucional
y pedagdégico. Asimismo, MINEDUC (2020) indica que;

“Estos procesos se orientan de manera distinta en cada institucion en funcion
de su PEl y, ademas, de la cultura escolar, el contexto sociocultural y territorial,
los roles y funciones de los miembros que la componen, el diagndstico
institucional y, principalmente, los logros y desafios para el mejoramiento de la
calidad diagnosticados y recogidos en el respectivo PME”. (p.5)

En conclusion, es la herramienta central de planificacion, implementacion y evaluacién
del mejoramiento educativo centros educativos.

Cabe indicar que para esto, se requiere la articulacidon permanente del Ministerio
de Educacion, la Agencia de Calidad de la Educacién, la Superintendencia de
Educacién y el Consejo Nacional de Educacion, con la finalidad de generar las
condiciones para que todos establecimientos educacionales cuenten con

instrumentales que les permitan llevar a cabo sus proyectos educativos, en una
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relacion integra de autonomia de parte de los establecimientos, con acompafiamiento
y apoyo a través de las instituciones del SAC. (Sistema de Aseguramiento de la
Calidad)

5.3 Recursos Ley de Subvencion Escolar Preferencial. (Ley SEP)

La Ley SEP, indica en su Articulo 1°, lo siguiente; “Créase una subvencién
educacional denominada preferencial, destinada al mejoramiento de la calidad
de laeducacién de los establecimientos educacionales subvencionados, que se
impetrar4d por los alumnos prioritarios y alumnos preferentes que estén
cursando primer o segundo nivel de transicién de la educacion parvularia,
educacion general basicay ensefianza media”. (Ley 20248)

En consecuencia, esta ley promueve recursos destinados al mejoramiento de la

calidad de la educacion a todas las instituciones educacionales beneficiadas.

5.4 Ministerio de Educacién. (MINEDUC)

MINEDUC (2022), refiere que; “El Ministerio de Educacién de Chile es el
organo rector del Estado encargado de fomentar el desarrollo de la educaciéon
en todos sus niveles, a través de una educacion humanista democratica, de
excelencia y abierta al mundo en todos los niveles de ensefianza; estimular la
investigacion cientifica y tecnoldgica y la creacion artistica, y la protecciéon e
incremento del patrimonio cultural de la Nacién. Del mismo modo, esta
institucién es lallamada a velar por los derechos de todos los estudiantes, tanto
de establecimientos publicos como privados”.

Es decir, es la entidad que fomenta el desarrollo de la educacion integral, velando por
los derechos de todos los educandos.

Su mision, es asegurar un sistema inclusivo y de calidad que favorezca a la
formacion integral y constante de los estudiantes, aportando al desarrollo del pais
aplicando politicas, normas y regulaciones para los mismos. Ademas, su funcion se
enfoca en proporcionar una educacion gratuita y de calidad, financiado por recursos
publicos, permitiendo abiertamente su acceso, promoviendo la inclusién social y la

equidad.
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5.5 Agencia de Calidad.

La Agencia de Calidad de la Educacion, fue instaurada el afio 2011 como parte
del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Escolar
(SAC),igualmente conformado por el Ministerio de Educacion, la Superintendencia de
Educacion y el Consejo Nacional de Educacion. Es un servicio publico independiente
gue se relaciona con el Presidente de la Republica por medio del Ministerio de
Educacioén. Su labor se enfoca en 3 acciones; Evaluar, Informar y Orientar al sistema
educativo para contribuir al mejoramiento de la calidad y equidad de las oportunidades

educativas.
5.6 Superintendencia de Educacion. (SIE)

Superintendencia de Educacion (2022) refiere que; “es un servicio publico,
funcionalmente descentralizado y territorialmente desconcentrado, dotado de
personalidad juridica y patrimonio propio, y que se relaciona con el Presidente
de la Republica por intermedio del Ministerio de Educacion”.

Es decir, es un ente publico disgregado y descentralizado con el objetivo de fiscalizar,
visualizando si los entes educativos reconocidos por el estado se ajusten a las leyes,
reglamentos e instrucciones que dicten los mismos.

Conjuntamente, es el encargado de fiscalizar el uso correcto de los recursos
entregados a los establecimientos educacionales, asegurando una educacion calidad,
resguardando derechos y promoviendo el cumplimiento de deberes. Mas aun, debe
garantizar la igualdad a todos los estudiantes de Chile. Igualmente, debe
promocionar, informar y educar a toda la comunidad educativa, y ciudadania en
general, con relacion a la norma educacional y el resguardo de derechos, entre otras

cosas.
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5.7 Consejo Nacional de Educacién. (CNED)

El Consejo Nacional de Educacion (2022), exterioriza que; “Es una entidad
autbnoma, y su misién es orientar a las instituciones y a los responsables de
las politicas educacionales de Chile, evaluando y retroalimentando su quehacer
0 sus propuestas, con el fin de asegurar a todos los estudiantes del pais una
experiencia educativa de calidad y que promueva el aprendizaje a lo largo de
sus vidas”.

Entonces, es un organismo autbnomo que se orienta a cautelar y suscitar, de forma

prioritaria, la calidad de la educacion.

5.8 Sistema de Aseguramiento de la Calidad. (SAC)

El SAC se instauré con la intencidén de asegurar una educacion de calidad para
todos los educandos del pais a lo largo de su trayecto educativo, mediante la
evaluacion, fiscalizacion, orientacion, apoyo y acompafiamiento permanente a los
establecimientos educacionales, concentrando las energias en la mejora de
capacidades profesionales e institucionales que favorezcan la formacién integral de

los educandos.

5.9 La Ley General de Educacién. (LGE)

Lo anterior se articula con el propésito La Ley General de Educacion (Ley
N°20.370 o LGE), la cual establece el marco normativo en materia de educacion. En
este caso, su accion recae principalmente en la educacion basica y media,
manteniendo en lineas generales la normativa respecto a la educacién superior y
establece principios y obligaciones, promoviendo cambios en la manera en que los
nifos de todo el pais deben ser educados.

El sistema educativo en Chile se cimenta sobre la base de los derechos
garantizados en la Constitucion actual, en los tratados internacionales (ratificados y

vigentes), y en especial, del derecho a la educacion y la libertad de ensefanza.


http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1014974
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La LGE se inspira en los siguientes principios:

o Universalidad y educacién permanente: La educacion debe estar al
alcance de todas las personas a lo largo de toda la vida.

o) Gratuidad: El Estado implantara progresivamente la ensefianza gratuita en
los establecimientos subvencionados que reciben aportes permanentes del Estado.
o Calidad de la educacion: Todos los alumnos, independientemente de sus
condicionesy circunstancias, deben alcanzar los objetivos generales y los estandares
de aprendizaje que se definan en la forma que establezca la ley.

o Equidad: Todos los estudiantes deben tener las mismas oportunidades de
recibir unaeducacion de calidad.

o) Autonomia: El sistema se basa en el respeto y fomento de la autonomia de
los establecimientos educativos.

o Diversidad: Promover y respetar la diversidad de procesos y proyectos
educativos institucionales, asi como la diversidad cultural, religiosa y social de las
familias que hanelegido un proyecto. En los establecimientos educacionales de
propiedad o administracion del Estado se promovera la formacion laica y la formacion
ciudadana delos estudiantes, a fin de fomentar su participacion en la sociedad.

o Responsabilidad: Los estudiantes, padres y apoderados deberan ser
responsablesen el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus deberes
escolares, civicos, ciudadanos y sociales. Este principio se hara extensivo a los
padres y apoderados, enrelacién con la educacion de sus hijos o pupilos.

o Participacidon: Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a ser
informados y a participar en el proceso.

o Flexibilidad: El sistema debe permitir la adecuacion del proceso a la
diversidad de realidades, asegurando la libertad de ensefianza y la posibilidad de
existencia de proyectos educativos institucionales diversos.

o Transparencia: La informacion del sistema educativo, incluyendo los
ingresos, gastosy resultados académicos, debe estar a disposicion de todos los

ciudadanos.
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o Integracion e inclusion: El sistema propenderé a la eliminacion de todas las
formas de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de
los y las estudiantes y posibilitara la integraciéon de quienes tengan necesidades
educativas especiales. Asimismo, el sistema propiciara que los establecimientos
educativos seanun lugar de encuentro entre los y las estudiantes de distintas
condiciones socioeconémicas, culturales, étnicas, de género, de nacionalidad o de
religion.

o Sustentabilidad: Fomento al respeto al medio ambiente natural cultural, la
buena relacion y el uso racional de los recursos naturales y su sostenibilidad, como
expresionconcreta de la solidaridad con las actuales y futuras generaciones.

o) Interculturalidad: El sistema debe reconocer y valorar al individuo en su
especificidadcultural y de origen, considerando su lengua, cosmovision e historia.

o Dignidad del ser humano: Orientaciobn hacia el pleno desarrollo de la
personalidad humana y del sentido de su dignidad. Se debe fortalecer el respeto,
proteccion y promocién de los derechos humanos y las libertades fundamentales
consagradas en la Constitucion y los tratados internacionales vigentes en Chile.

o) Educacion integral: El sistema educativo buscara desarrollar puntos de vista
alternativos en la evolucion de la realidad y de las formas mdultiples del conocer.
Deberaconsiderar los aspectos fisico, social, moral, estético, creativo y espiritual, con

atencidénespecial a la integracion de todas las ciencias, artes y disciplinas del saber.

Conformemente, en la LGE, especificamente en el articulo Articulo 99, se indica lo

siguiente;

“La comunidad educativa es una agrupacion de personas que inspiradas en un
propoOsito comun integran una institucion educativa. Ese objetivo comun es
contribuir a la formacién y el logro de aprendizajes de todos los alumnos que
son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual,
ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. El proposito compartido de
la comunidad se expresa en la adhesion al proyecto educativo del
establecimiento y a sus reglas de convivencia establecidas en el reglamento
interno. Este reglamento debe permitir el ejercicio efectivo de los derechos y

deberes sefialados en esta ley. La comunidad educativa esta integrada por
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alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados, profesionales de la
educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes directivos y
sostenedores educacionales”.

Por consiguiente, el proposito de la ley vincula el PEI y el reglamento interno de
convivencia escolar, con la finalidad de hacer efectivos los derechos y deberes

expuesto en la Ley 20.370.

5.10 Modelo de Gestion Escolar.

Una de las preocupaciones centrales de todos los paises que desenvuelven
procesos de reformas educacionales e innovaciones en la esfera escolar, tanto
publico o privado, es la “calidad”. En cuanto a eso, han conseguido mayor relevancia
los enfoques que promueven un concepto de calidad vinculado a diversas variables,
cuyo referido final y principal es el aprendizaje.

Uno de los referentes de calidad que el Ministerio de Educacion ha impulsado en los

ultimos afos es el Modelo de Calidad de la Gestién Escolar.

Segun el Modelo de Calidad de la Gestion Escolar, las principales caracteristicas del

son.

1. No diferencia a los establecimientos por tipo o nivel de ensefianza, por que
identifica procesos que debieran estar presente en cualquier institucion escolar,
respecto de las areas y dimensiones que inciden de diversas maneras en la calidad
de los resultados educativos.

2. Las areas y dimensiones son aquellas que en opinion del Ministerio de Educacion
y la experiencia internacional y nacional acumulada inciden en la generacion de
resultados del establecimiento.

3. No es prescriptivo, es decir no establece una unica modalidad para abordar cada
una de las dimensiones. Solo identifica los procesos significativos, los que pueden

abordarse desde la heterogeneidad de la practica particular de cada establecimiento.
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4. La sistematicidad de las acciones, la vinculacion de sus procesos a la obtencién de
Metas, los procesos de revision permanente y de ajuste a sus estrategias y la
evaluacion de los resultados que persigue, son las condiciones de una gestion de
calidad y por tanto se convierten en los referentes que el modelo toma en cuenta para
evaluar las practicas de gestion del establecimiento.

5. Tiene como principio orientador el mejoramiento continuo promoviendo la idea
sistematica de incrementar calidad. Cada proceso puede ser objeto de este principio
gue se operacionaliza a través del disefio, planificacién, implementacion, correccion
y ajuste del proceso y, evaluacién de las practicas institucionales permanente.

6. Permite la coordinacion y articulacion de todos los procesos de gestion sobre la
base de la comprension del enfoque sistémico para mirar las interrelaciones entre las

dimensiones de cada una de las &reas y de los procesos y resultados.

Segun lo anterior, este modelo promueve la responsabilizacion de los actores
de la comunidad educativa con relacion a los resultados del establecimiento

educacional, promoviendo, a su vez, un gestion profesional y rigurosa.
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Ahora bien, los estandares de gestion escolar y las practicas institucionales
favorecen a que todos los estudiantes logren los resultados de aprendizaje
anhelados, asimismo, a que los agentes educativos se desarrollen profesionalmente, y
a que las instituciones se aproximen a su funcionamiento optimo.

En consecuencia, la gestion escolar es la forma que establece el Ministerio
de Educacion para enfrentar los desafios a nivel escolar, por ende, es una
construccion colectiva y contingente que tiene en la escuela su condicion de
posibilidad y su &mbito de existencia, y la direccidén de la escuela representa el nicleo
de la gestion; articula, negociar y media entre la administracién central y la institucion
educativa.

Finalmente, para mejorar la calidad de la educacion, es indispensable que los
establecimientos educativos dispongan con una Gestion Escolar efectiva que se apoye
en los procesos de planeamiento institucional (PEl y PME), con el objetivo de canalizar
y prevalecer todos los esfuerzos institucionales, con la finalidad de alcanzar

aprendizajes significativos que permita a los estudiantes prepararse para la vida.

5.11 Mejoramiento Continuo en Establecimientos Educacionales.

El ciclo de mejoramiento continuo se entiende como el proceso en el cual cada
entidad educativa analiza su realidad y contexto en los ambitos institucional y
pedagdgico, disefia objetivos estratégicos de mejoramiento a mediano y/o largo plazo,
igualmente, planifica y efectla acciones anuales que permiten lograr los objetivos
estratégicos trazados, consiguiendo lo declarado en su Proyecto Educativo
Institucional (PEI).

En la siguiente grafica se puede visualizar como la herramienta de gestion
(PME), admite a los establecimientos educacionales articular sistémicamente la
normativa, el curriculum nacional, el PEl y cada uno de los 6 planes establecidos por

normativa con foco en la trayectoria de mejora escolar.
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Plan
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Formacién para
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Docente

Plan de
Gestion de la
Convivencia
Escolar

Plan da
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Afectividad y
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Plan de
Formacién
Ciudadana

Plan Integral
de Seguridad
Escolar

Plan de Apoyo
a la Inclusién

Estos 6 planes coinciden con la intencion de brindar a los estudiantes
experiencias escolares significativas, que potencien su desarrollo personal y social
de forma integral.

El Plan de Mejoramiento Educativo (PME) es un instrumento indispensable de
planificacion, ejecucion y evaluacién del mejoramiento educativo en las instituciones
educativas, en tanto sirve de guia para la evaluacion institucional y pedagogica de
cada unidad educativa.

Finalmente, es importante dar a conocer que en la planificacion del PME es
sustancial tener a la vista estrategias de continuidad y complementariedad entre
niveles educativos, articulando las dimensiones y subdimensiones del PME de cada
nivel:
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5.12 Modelo de Calidad en Educacion GOIEN; “Camino hacia la Mejora

Continua”.

El modelo de calidad de GOIEN, segun Zaballa (2000), refiere que; “El Modelo
de Calidad GOIEN, es un modelo genérico, aplicable a cualquier centro de
educacion y formacién ya que es capaz de adaptarse a los diferentes tipos de
centros existentes y diversidad de circunstancias”. (P.29)

Es decir, es un modelo aplicable a cualquier institucion educativa, ya que se adapta
a las necesidades de estas.

Este modelo esta orientado a las personas, considerando que los centros
educativos son organizaciones de vocacion humanista que trabajan con personas y
para personas, por lo que solo un modelo con esta orientacion podria ser asumido
por este tipo de instituciones.
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Las caracteristicas que definen la filosofia del modelo son:

+ Laimportancia de las personas en las organizaciones.

La calidad como responsabilidad individual.

El trabajo bien hecho como exigencia de esa responsabilidad y como fuente

desatisfaccion personal.

+ La participacion, la colaboraciéon y el trabajo en equipo como elementos

fundamentales de la organizacion.

La investigacion, de acuerdo Zaballa (2000), refiere que la misién del modelo
de GOIEN es;
“Ayudar a los centros de educacion a caminar hacia la mejora continua de su
organizacion, facilitAndoles la metodologia necesaria, fomentando el trabajo en
equipo y contribuyendo al desarrollo personal y profesional de los integrantes
del centro, asi como a la mejora de la calidad de la ensefnanza”. (P.30)

5.12.1 Piramide tradicional de educacion y el paradigma del modelo de GOIEN.

Tradicional Modelo GOIEN

\ Padres y alumnos /
Burocracia
\ Profesores /

Equipo directivo
Equipo directivo
Titularidad
Profesores
Burocracia
/ Padres y alumnos \

Titularidad
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5.12.2 Modelo de Calidad de GOIEN.
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CAPITULO VI: MARCO CONTEXTUAL.

En este capitulo se daran a conocer algunos antecedentes del contexto en el
cual se realizd6 el trabajo; historia, mision, vision, resultados académicos,
infraestructura, recursos humanos, objetivos de acuerdo con el PEI, entre otras cosas.
Esta escuela basica municipal se encuentra ubicada en la ciudad de Antofagasta, en
la Region de Antofagasta, siendo dependiente de Corporacion Municipal de

Desarrollo Social (CMDS) Antofagasta.

3.1. Resefla Histoérica de la Unidad Educativa.

El 07 de marzo de 1977, con la Resolucion namero 3115, del Ministerio de
Educaciéon Publica, nace la Escuela Basica Coeducacional Urbana N°51, bajo la
direccion de Don Luis Artigue Layson, quién fue director por 19 afios. Con una
matricula de 1483 alumnos, repartidos en 21 cursos y un Grupo Diferencial, con una
planta de 49 Profesores.

La escuela esta ubicada en sector norte costero, en la poblacion “Las Rocas”,
por lo que siempre que alguien se referia a la escuela lo hacia llaméndola Escuela
Las Rocas, por este motivo cuando en 1978 se recibe la denominacion de Escuela
Basica E - 87, Don Luis Artigue L. le pone el nombre de “Las Rocas”.

En 1981 por Decreto Ley N° 5606, se convierte en Establecimiento Cooperador
de la Funcién Educacional del Estado, administrada por la llustre Municipalidad de
Antofagasta, actualmente depende de la Corporacion Municipal de Desarrollo Social.
Después del retiro de Don Luis Artigue Lyson el afio 1995, queda como Directora (S)
la Sefiora Betty Duque Pozo, Subdirectora de la escuela. El afio 1998 es elegido por
el Consejo Municipal Don Domingo Viceconte (Q.E.P.D) el cual fallece el mes de
Febrero del aflo 2003, volviendo a la Direccion la sefiora Betty Duque P. hasta el 01
de Octubre de 2004, en ese afio gana por concurso publico la Direccién de la Escuela
Don Rodolfo Alfaro Pefia hasta Octubre de 2009, posteriormente asume la direccién
Don Jorge Veliz Araya, de 2011 a Julio de 2014 se desempefia como director Don
Ivan Franco Dubo, le sucede en el cargo hasta Octubre 2014 la Sra. Luis Mercado

Alvarez.
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En el afio 1998 la escuela ingresa al Proyecto JEC (Jornada Escolar Completa)
por el cual fue ampliada construyéndosele dos pabellones de salas nuevas, quedando
como fecha de inauguracion e ingreso a JEC el 22 de marzo de 1999. El afio 2014 el
Establecimiento sale a Concurso publico, adjudicandose en cargo de Director Sr
Ricardo Diaz Ascencio. En el afio 2019, nuevamente el establecimiento sale a
concurso publico, otorgando el cargo de Directora la Sr. Claudia Trabucco Samit.

Desde Febrero de 2022, asume la direccion de la Escuela, por Alta Direccion
Pdblica, Sra Lorena Roxana Rojas Berenguela, conformando su nuevo equipo de
trabajo de la siguiente manera: Inspectores Generales Farouk Amado Zuluoga y
Hernan Marey Saez, Jefe Técnico Silvia Pinto Rojas, Orientadora Romina Vergara
Araya, Curriculista Camila Moran Valenzuela, Evaluadora Patricia Cofré Torrico,
Encargada de Convivencia Escolar Marianela Ossandon Vega y Jefa Administrativa:
Nancy Fernandez Fernandez.

Actualmente, el establecimiento cuenta con un registro de matricula de 1090
alumnos (as) distribuidos en 4 cursos de transicidn: 2 transiciones menores
equivalentes a 44 estudiantes y 2 transicion mayores equivalente a 103 estudiantes,
educacion general basica de 1° a 8° con 987 estudiantes y una Matricula SEP de 518
estudiantes. Educandos Ingresados al PIE 185 alumnos (as) y el Grupo Diferencial se
encuentra en espera de profesional debido a que se encuentran con licencias
médicas. El grupo diferencial abarca a los 4° basico, con un cupo de 17 alumnos (as)
para apoyo en el proceso Lecto/Escrito.

La unidad educativa presenta una planta de 53 profesores y 35 Asistentes de la
Educacioén (Inspectores, administrativos, auxiliares y serenos).

Finalmente, es importante mencionar que nuestro porcentaje de vulnerabilidad

social en la unidad educativa es de un 74%.

Contamos con:

+ Biblioteca CRA, con recursos interactivos audiovisuales, musicales y literarios.
+ 2 Laboratorios de Informatica y 1 Laboratorio de Ciencias.

+ Talleres JEC de 3° a 8° afo: Taller de Inglés, Informatica, Deportes, Formacion
Ciudadana, Expresion Oral en Inglés, Taller de Musica y Taller Literario.

+ Uso de las TICs por las y los docentes como recurso didactico en las clases

para mejorar aprendizajes.
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+ Programa de integracién Escolar, conformado por 10 Profesionales Base, 6
asistentes, 4 Intérprete de Sefias y 3 coeducadores que atienden a 185 estudiantes.
+ Equipo Psicosocial, conformado por 1 Psicopedagoga, 1 Fonoauditéloga, 1

Psicologo y 1 Asistente Social, que prestan atencién a 140 estudiantes.

3.2 Marco Filosofico Curricular.

3.2.1 Vision.

“Ser un establecimiento educacional el cual entrega una formacién académica y
valdrica que permita a sus estudiantes continuar de manera exitosa su prosecucion

de estudios”

El establecimiento educacional Las Rocas se propone la tarea de educar en
aprendizajes significativos y valores que promuevan habilidades y competencias para
gue nuestros estudiantes avancen con rumbo certero hacia niveles de desarrollo
integral que les faciliten una vida llena de oportunidades en las dimensiones personal,
familiar y social. Formados en valores y cultura con que esta comunidad educativa se
distinguira, e impregnados de la inquietud intelectual promovida en ellos por sus
maestros, nuestros estudiantes sabran encontrar su lugar en la construccion cultural
de la sociedad del conocimiento.

En esta perspectiva se manifiestan enfaticamente las competencias formadoras
como prioridad, entendiendo este concepto como la ruta a seguir en la tarea de educar
gue nos hemos propuesto.

Para ello nuestros y nuestras docentes comprenden los desafios que esto
implica y son capaces de articular el sentido de la perseverancia en el traspaso del
conocimiento, a través de una atencién integral hacia cada uno de sus estudiantes.
Una escuela donde todos los alumnos(as) adquieran aprendizaje y valores
significativos. Queremos promover a través de los aprendizajes de los alumnos(as)
los desafios que contemplan el plan curricular, la inclusion, refuerzos y otras
estrategias el logro de aprendizajes y valores de los alumnos(as) de 2° nivel de

transicion a 8° afo basico.
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3.2.2 Mision.

“Desarrollar competencias en nuestros estudiantes a través de las practicas
pedagadgicas de calidad, con un fuerte énfasis en el desarrollo de las habilidades de
comprensioén lectora y razonamiento l6gico matematico, utilizando metodologias
secuenciales y las herramientas tecnoldgicas reforzar de manera transversal los
valores y las actitudes que declara la Unidad Educativa a través de actividades

curriculares y extracurriculares”

La formacion que reciben nuestros estudiantes se sustenta en un proceso
educativo integral que, conducido y materializado por personas competentes,
promueve el aprendizaje significativo y un ejercicio progresivo de la autodisciplina,
cuyo logro se sustenta en la internalizacién gradual de normas consensuadas por la
comunidad. Para asegurar en el tiempo la calidad del proceso educativo, la escuela
evalua sisteméticamente, a través de instrumentos validados, los resultados de su
gestion educacional.

Escuela Las Rocas E-87 cumple su Mision construyendo progresivamente un
liderazgo institucional asentado en el mejoramiento continuo de todos los procesos
gue tienen lugar en él, y en una cultura asociada a la busqueda permanente de las
mejores oportunidades de aprendizaje para sus estudiantes. Lo anterior propicia una
accion docente eficaz cuya capacidad de lectura, procesamiento y trabajo de los
distintos lenguajes de la sociedad del conocimiento, incentiva en los estudiantes la

comprension, la reflexion, la valoracion y la participacion en la escuela y su entorno.

3.2.3 Programas de nuestra Unidad Educativa.

e Habilidades para la vida (HPV1)

e Programa PIE

e Programa de Prevencion de droga y alcohol SENDA
e Programa JUNAEB

e Programa Chile Solidario

e Programa de Salud
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3.2.4 Declaracion de principios.

* Creemos en la educacion como un derecho, sin exclusion.

* Creemos en la identidad, trayectoria histérica, tradiciones y los simbolos
escolares.

+* Creemos que lo esencial en la educacion es el educando.

* Creemos en la interaccion entre Familia y Escuela.

* Creemos que la convivencia coeducacional en un ambiente armoénico es
esencial para una mejor calidad del aprendizaje y el desarrollo de la vida humana.
* Creemos en el trabajo pedagdgico centrado en: a aprender, aprender a
hacer, aprender a convivir y aprender a ser.

+* Creemos en el trabajo pedagoégico enfocado en un ambiente propicio de
interaccién con los estudiantes, considerando sus caracteristicas y conocimientos
previos.

* Creemos en la conjugacion del trabajo manual e intelectual como forma de
contribucion al crecimiento personal.

* Creemos en el conocimiento y asimilacién de las normativas de las
ensefanzasactuales que conducen al logro del desarrollo personal y de las metas
propuestas.

* Creemos en un profesor mediador entre los conocimientos previos y los
nuevosde los Estudiantes.

* Creemos en el desarrollo de las categorias del conocimiento: Saber qué,

Saberpor qué, Saber como y Saber quién.

24

* Creemos en la necesidad de formar capital humano a partir del conocimiento

y las destrezas de nuestros estudiantes.

3.2.5 Panel de valores.

Nuestros valores.

La formacion valérica de nuestros estudiantes estd fundamentada en el Manual

de Convivencia Escolar, aprobado, cumplido y difundido en la comunidad escolar,

potenciando sus habilidades y capacidades, intelectuales, sociales y afectivas.
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Entendemos los valores como un conjunto de criterios en relacién con los cuales
se mide la realizacidn en existencia, actitud y accion, estos criterios dan sentido a cada
una de esas dimensiones y establecen asi condiciones de identidad para quien los
sustenta.

Tomando como marco las relaciones personales, hemos identificado tres:
consigo mismo, sus relaciones con los demas y su relacién con el medio. En esta
perspectiva, nuestra escuela demanda de sus actores una identificacion con tres
grandes dominios valdricos la autonomia, el respeto y el liderazgo.

Los valores que se enmarcan en nuestra Escuela estan enfocados en un
concepto de constante desarrollo de nuestros estudiantes, puesto que se torna
profundamente importante para nosotros como institucion formar personas que
puedan desenvolverse en el mundo social y familiar. Buscando plasmar el
conocimiento necesario que los destaque y los posicione como actores principales en
la busqueda de nuevas oportunidades de vida que satisfagan sus necesidades.

Por ello nuestra escuela promueve desde una educacion transversal la
formacion integral del individuo, invitdndolo a ser parte de una comunidad en donde se
poseen deberes y derechos. Es bajo estas premisas que la Escuela desarrolla en sus
estudiantes conceptos, habilidades, actitudes que le permiten conocer, desarrollar y
promover la responsabilidad en dos aristas fundamentales: personal y social. A su vez
inculcamos el respeto a la diversidad, la religion, la nacionalidad, el sexo, las

necesidades educativas, la discapacidad y el entorno.

Valores y competencias.

Responsabilidad: para enfrentar los desafios del aprendizaje
Responsabilidad: para enfrentar el proceso de ensefianza aprendizaje

Tolerancia: Para aceptar que todos somos diferentes

- + + +

Integracion: Inclusién de todos y todas.
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Sellos Educativos.

Formacion Integral: Visualizamos al estudiante como un ser integral potenciando
sus habilidades y capacidades fisicas, intelectuales, sociales y afectivas incorporando
en su educacion a la familia y la comunidad.

Sana Convivencia Escolar: Valoramos y reconocemos el aporte de todas las
personas que contribuyen al proceso educativo.

Formacién Académica: Cuyas bases se sustentan en Practicas Pedagdgicas de
calidad que contribuyen al logro a lograr aprendizajes significativos en nuestros

alumnos, dando énfasis a las asignaturas troncales

Principios Formativos.

* Saber: capacidad para razonar y actuar frente a situaciones que se presenten
* Hacer: aplicar procedimientos de comprension, resolucion, inferencia.

* Ser: moldear un proyecto de vida acorde al perfil de egreso nuestro PEI.

+ Convivir: Enlas diversidades de la escuela y la comunidad en que esta inserto.
Politicas.

Escuela Las Rocas propone y promueve un espacio de formacion integral
enfocado a la consecucion de resultados claros y observables, buscando entregar
valores fundados en el respeto y la integracion. Esto quiere decir que toda su practica
educativa esta dirigida hacia la formacion de habilidades cognitivas, valoricas y
sociales, que permitird a los estudiantes desarrollarse como personas capaces de
tener una vision del mundo fundada en el concepto de integracion.

Nuestra escuela desarrolla procesos de ensefianza y aprendizaje que garanticen
calidad y sostenibilidad. Para ello, partiendo de la definicion del proyecto educativo
una politica esencial es el trabajo en equipo, fundamentada en la organizacion del

aprendizaje en un espacio de innovacién y creatividad.
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Perfil del estudiante.

Entre los impactos esperados de este tipo de estudiante se considera la
progresion de un individuo que va asumiendo cada vez mas un rol activo y proyectivo,
con un acento en la formacion orientada a lo biodiverso en el cual se relevan
capacidades, habilidades y competencias claras en materia de creacion de
posibilidades con mejores oportunidades para dar continuidad en los estudios, asi

como fortalecer sus oportunidades de desarrollo personal y social en el futuro.

En sintesis, los principales impactos son:

* En el ambito familiar satisfaciendo las expectativas de mayores logros
académicos y humanos.

* En la continuidad escolar, destacandose por su formacién valérica.

* En lo social, serd un agente promotor de sana convivencia.

* En lo afectivo tendra la sensibilidad humana para ayudar permanentemente a
otros.

* Estudiantes lideres en su nivel de conciencia ambiental dentro de sus
comunidades de aprendizajes.

* Estudiantes que sean capaces de trabajar con una orientacién metodoldgica,

cientifica, reflexiva, metddica y orientada a resultados.

3.3 Resultados Académicos.

En este apartado se daran a conocer los datos relacionados con la planta
docente y los resultados académicos de la Escuela Las Rocas E-87 tales como el
SIMCE, siendo este un sistema nacional de evaluacién de resultados de aprendizaje
de acuerdo con la realidad de esta.

La planta docente perteneciente a la unidad educativa constituye un total de 52
docentes de planta, distribuidos desde los niveles de Transicion Menor hasta los 8vos

afnos basicos.
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Ahora bien, de acuerdo con los ultimos datos obtenidos por la agencia de calidad
en el aflo 2019, es posible visualizar que la unidad educativa se encuentra en una
categoria de desempefio media baja. Por consiguiente, se daran a conocer los

resultados de desempefio de los Ultimos afios:

Resultados de Categoria de Desempeno en los ultimos aios

Categoria de Desempefio en los Gltimos aiios

2016 Insuficiente
Informada el 22 de diciembre de 2016
2017 Insuficiente
Informada el 15 de enero de 2018
2018 Insuficiente
Informada el 12 de diciembre de 2018
2019 Medio-bajo
Informada el 26 de diciembre de 2018
(a) . .
2020 Medio-bajo
Informada el 13 de enero de 2021

MEDIO-BAJO INSUFICIENTE

Los establecimientos que se encuentran | Los establecimientos que se encuentran

en esta categoria muestran que sus
estudiantes obtienen resultados por
debajo de lo esperado en aspectos
académicos o de desarrollo personal y
social, considerando el contexto
sociodemografico en el que se
desarrollan.

en esta categoria muestran que sus
estudiantes obtienen resultados muy
por debajo de lo esperado en aspectos
académicos o de desarrollo personal y
social, considerando el contexto
sociodemografico en el que se
desarrollan.

Equivalentemente, se puede visualizar que el desempeiio de la Unidad

Educativa es inferior tanto en el porcentaje del afio 2019 como en el porcentaje

nacional del afio 2019.

Resultados del establecimiento

Niveles de Aprendizaje

Resultados Distribucion por Niveles de Aprendizaje

0

Puntaje del Establecimiento en la Categoria de Desempefio de 2019
Puntaje Nacional en |a Categoria de Desempefio de 2019
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De la misma forma, segun los datos entregados por la agencia de calidad, se
puede visualizar el desempefio histérico de Lectura y Matematicas, en los 4tos y 6tos

anos basicos. Los valores fluctian entre adecuado, elemental e insuficiente

- Adecuado.

- Elemental.

- Insuficiente.

Lectura
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80
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20

2016 2018
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2016

2015 16 2018

6.° basico

100
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Segun los datos entregados por la agencia de calidad en relacion con el SIMCE,
se puede observar que no existe en todas las asignaturas a evaluar una tendencia al
alza. En consecuencia, revisaremos los resultados a nivel historico de la prueba antes
mencionada.

Resultados Puntaje simce 4.° basico

e e

2018 2017 2016 2018 2017 2016

240 233 258 248 243 270

Resultados Puntaje simce 6.° basico

2018 2016 2015 2018 2016 2015

221 208 194 236 217 187

Resultados Progreso simce 4.° basico

Variacién anual

2018-2017 2017-2016 2016-2015 Variacion del periodo
Matematica Mantiene Baja Sube Mantiene
4.°basico
Lectura Mantiene Baja Sube Mantiene
4.°basico
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Resultados Progreso simce 6.° basico

Variacion anual

2016-2018 2015-2016 2014-2015 Variacion del periodo

Matematica Sube Sube Baja Mantiene
6.°basico

Lectura Sube Sube Mantiene Sube
6.°basico

Se puede observar que los resultados fluctian, oscilan y/o varian a través de los
afios, sin una constante a la mejora de estos. En consecuencia, es de suma
importancia suplir esta necesidad ligada al proceso ensefianza — aprendizaje, se debe
trabajar en el disefio de estrategias de trabajo que permita desarrollar metodologias
de aprendizajes significativo hacia los estudiantes y llegar a una constante que
promueva la mejora con la finalidad de optimizar la categoria de desempefio.

Asimismo, se deben implementar talleres de reforzamiento, apoyo de Grupo
Diferencial, profesionales del Psicosocial y del Programa de Integracién Escolar, que

promuevan el traslado de alumnos(as) al nivel de logro superior.

3.4 Antecedentes Geograficos.

Antofagasta, también conocida como "La Perla del norte", es
una ciudad, puerto y comuna del Norte Grande de Chiley es la capital dela
provincia y de la region homénima. Segun el censo de 2017, realizado por el INE, es
la sexta ciudad méas poblada del pais y la comuna méas poblada fuera de la Region
Metropolitana con 361.873 habitantes. Las principales actividades industriales de
Antofagasta se encuentran intrinsecamente ligadas a la mineria. En las
Ultimas décadas, desde los afios 70, ha presentado un sostenido crecimiento en las
areas relativas a la construccion, comercio y hoteleria, ademas de un notable
desarrollo urbano.

Limita al sur con Taltaly Diego de Almagro, al norte con Sierra
Gorda, Mejillones y San Pedro de Atacama, al oeste con el océano Pacifico y al este
con el Departamento Los Andes de Argentina. El limite norte de la comuna recorre
una serie de hitos, siendo destacables (de oeste a este) Punta Lagartos, los cerros

Negro, Valenzuela, Carrasco, Amarillo, Bufalo, Mastodonte, Mariposas, Cerrillos,
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Pingo, Pajonales y, finalmente, una parte de la pampa Piedra POmez. En el limite sur
destacan Punta Dos Reyes, los cerros Paranal, Alto de Varas, Guanaco, Negro del
Tolar, Punta del Viento, Varitas, Puntas Largas, San Rosendo y el Dos Hermanos.
Fue declarada una comuna parcialmente en zona fronteriza el 20 de julio de 1999,
por el decreto supremo N.° 1.166 del Ministerio de Relaciones Exteriores.

El area urbana de Antofagasta se presenta abruptamente entre el paisaje desértico y
se encuentra ubicada en las planicies litorales, al sur de la peninsula de Mejillones y
al norte de Cerro Coloso. El Trépico de Capricornio coincide en el sector norte de la
ciudad, fuera del radio urbano, donde se ubica el Aeropuerto Nacional Andrés Sabella
Galvez. Por esta razén el 21 de diciembre de 2000 se inauguré el Hito al Trépico de
Capricornio.

Posee escasa vegetacion por estar inserta dentro del desierto de Atacama, el
més arido del mundo. Antofagasta es considerada la ciudad con el mayor ingreso per
capita de Chile alcanzando los 37.000 ddlares. Su importante desarrollo se debe a las
actividades portuarias e industriales, ligadas a la mineria que se realiza en la zona,
contando con un Barrio Industrial que se caracteriza por poseer instalaciones con
tecnologia de primera linea. Segun estudios, ha sido catalogada como la ciudad méas
cara para vivir del pais.

Las agradables condiciones climaticas de la ciudad la convierten en destino
obligado por visitantes, quienes pueden disfrutar de multiples servicios turisticos, de
atractivos paisajes, centros comerciales, playas de aguas calidas y suave oleaje, y

también de monumentos histéricos y naturales.

3.5 Indicadores Socioecondmicos.

Entre algunos de sus principales indicadores socioeconémicos, de acuerdo con
los resultados de Casen 2020, destaca que so6lo el 69,2% de la poblacion regional
esta afiliada a Fonasa, en tanto que un 30,8% se declara afiliada a Isapre, diferencias
significativas con respecto a lo observado a nivel nacional con un 76,5% y 23,5%,
respectivamente. En el ambito de acceso equitativo al sistema de salud, el 92,2% de
la poblacion regional que declara haber tenido algun problema de salud,

observandose una similitud respecto a los resultados a nivel nacional (92,4%).



.

uMmcC
UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

En materia de pobreza por ingreso, medida por la encuesta CASEN 2020, la
region de Antofagasta registra una tasa de 9,3% la cual comparada con la tasa
nacional (10,8%) no tienen grandes diferencias desde un punto de vista estadistico.

En relacion con la educacion municipal, la comuna de Antofagasta cuenta con
53 establecimientos municipales de educacién parvularia, basica y media, que
aseguran educacion gratuita a la poblacion, distribuidos a lo largo de su territorio. No
obstante, el 26.6% de la poblacion regional de 18 afios o0 mas no ha alcanzado la
educacion media completa o escolaridad obligatoria de 12 afios.

Con relacion a sus caracteristicas educativas, en la Region de Antofagasta se
observa que la escolaridad promedio de la poblacion de 15 afios y mas alcanzé los
12,2 afios de escolaridad promedio, superior al promedio nacional con 11,7 afios, no
existiendo una brecha estadisticamente significativa.

Asimismo, en términos de insercién laboral, se advierte que la region presenta
valores similares para la tasa de participacion laboral (75,5%) y para la tasa de
participacion laboral femenina (48,4%) en comparacion al valor estimado a nivel
nacional en poblacién de 15 y mas afios (73% y 46,7%, respectivamente).

La baja participacion en organizaciones sociales de sus habitantes es uno de
los rasgos sobresalientes a destacar en la region. En este sentido, se destaca que un
20,4% de la poblacién de 10 afios y mas residente en Antofagasta declara participar
o haber participado en los Ultimos 12 meses en alguna organizacion social o grupo
organizado, no obstante, el 27,2 de la poblacion de 10 afios y méas participa a nivel
nacional.

Otro de los elementos que entrega la Gltima estimacién Casen 2020 en el ambito
de vivienda y entorno, dice relacion con que la region presenta un 5,7% de hogares
en condicion de hacinamiento, y un 6,6% con acceso inadecuado a agua potable o
no cuentan con conexion a alcantarillado o fosa séptica.

Finalmente, segin el PADEM Antofagasta 2021, en los dltimos afios, se ha
registrado una disminucion de un 0,6% en los niveles de matricula de los
establecimientos de la comuna, a consecuencia del Estallido Social y a la Pandemia
COVID-19. Conjuntamente, los estudiantes de establecimientos de educacion
municipal presentan un alto porcentaje de vulnerabilidad social, lo que condiciona la
forma en que se debe abordar el disefio educacional desde el municipio. Un 66%

presentan una condicion de vulnerabilidad social. (32% prioritarios, 34% preferentes).
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3.6. Antecedentes Culturales.

Segun la CASEN 2020 existe un intercambio cultural importante en | regidén de
Antofagasta. En relacion con los pueblos indigenas, se estima un 13,4% de pueblos
indigenas y un 12,4% con respecto al inmigrante internacional, manteniendo un
registro menor de pueblos indigenas a nivel pais (10,6%) y un registro inferior a nivel
pais en relacion con la inmigracion (6,2%). A la fecha, ha existido un aumento de la
inmigracion por distintos motivos; personales, sociales, gubernamentales, etc.

Este fendbmeno se ha visto reflejado en la poblacion escolar, ya que el
establecimiento educacional, Escuela Las Rocas E-87, cuanta con un registro de
matricula de 1090 alumnos(as) distribuidos en 4 cursos de transicion: 2 transiciones
menores de 44 alumnos(as) y 2 transicion mayores de 59 alumnos(as). Ademas,
respecto a la educacion general basica de 1° a 8° afio basico, esta cuenta con una
matricula de 987 alumnos(as), y en relacién con la Matricula SEP esta se constituye
de 518 estudiantes.

Conformemente, segun lo antes mencionado, ha existido un aumento de familias
extranjeras divididos en; 81 estudiantes colombianos, 1 estudiantes ecuatoriano, 10
estudiantes peruanos, 60 estudiantes bolivianos, 54 estudiantes argentinos, 1
estudiante paraguayo, 15 estudiantes venezolanos, 1 estudiante cubano, 4
estudiantes americanos y 1 estudiante espaiiol, siendo un total de 228 alumnos(as)
extranjeros en el periodo escolar 2022.
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La funcion principal del director consiste en conducir y liderar el proyecto

educativo institucional, ademéas de gestionar administrativa y financieramente el

establecimiento cuando se le hayan transferido tales atribuciones, segun la legalidad

vigente.

Admision.

El sistema de admision escolar regula la asignacion de vacantes disponibles en

el establecimiento. A su vez, tiene como objetivo maximizar las preferencias de los

postulantes, sujeto a dos restricciones: Numero limitado de vacantes y Prioridad de

alumnos que cumplen criterios.
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Secretaria.

Elaborar certificados de calificaciones, constancias y certificados de escolaridad.
Elaborar las bases de datos de estudiantes para efectos docentes y administrativos.
Colaborar con la rectora en la elaboracion de informes estadisticos. Atender al publico
en el horario establecido

Inspectoria General.
El Inspector General es el docente directivo que tiene como responsabilidad
velar porque las actividades del establecimiento se desarrollen en un ambiente de

disciplina, bienestar y sana convivencia.

Jefe Unidad Técnica Pedagogica.

El jefe de la Unidad Técnica Pedagdgica es un lider curricular, responsable de:
organizar, planificar, acompafar, orientar y guiar el quehacer docente y todas las
actividades curriculares, ademas es responsable de la programacion, organizacion,

supervision y evaluacion del desarrollo de las actividades curriculares.

Curriculista.

Es el profesional responsable de la ejecucién, supervision y asesoramiento del
proceso curricular de la unidad educativa, en conformidad con los Planes y Programas
de estudio vigentes.

Evaluador(a).
Es el profesional responsable de planificar, coordinar y supervisar las
actividades de evaluacion del establecimiento educacional referido al proceso de

ensefianza aprendizaje, de acuerdo con las normas vigentes.

Orientador(a).

El Orientador, es el docente, responsable; de planificar, coordinar, supervisar y
evaluar las actividades de orientaciébn educacional, vocacional, profesional y de
programas especiales del establecimiento educacional vinculadas con orientacion, y

atender problemas de orientacion a nivel grupal e individual.
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Convivencia Escolar.

El profesional debe coordinar con el equipo de Convivencia Escolar y liderar el
disefio e implementacion de las actividades y estrategias que ayuden a mejorar la
convivencia y a fortalecer el aprendizaje de modos de convivencia pacifico, la gestion
de un buen clima de convivencia institucional y la formacion de equipos de trabajo

colaborativo en el establecimiento.

Jefe Administrativo.
Coordina y tomar acciones en los aspectos administrativos de la Unidad
Educativa, tales como; control de horarios (reloj), permisos administrativos,

adecuaciones extraprogramaticas, entre otras cosas.

Grupo Diferencial.

Dupla de profesionales encargados de entregar apoyo a estudiantes que
presentan dificultades en su aprendizaje no asociadas a discapacidad segun lo
establece el Decreto 291/99.

Programa Integracion Escolar.

Su proposito es contribuir al mejoramiento continuo de la calidad de la
educacion, favoreciendo los aprendizajes en la sala de clases y la participacion de
todos y cada uno de los estudiantes, especialmente de aquellos que presentan

Necesidades Educativas Especiales (NEE).

Equipo Psicosocial.

Equipo que debe prevenir e intervenir problematicas socio-familiares,
pedagdgicas, emocionales, conductuales, trastornos del lenguaje/habla,
psicomotrices que afectan el proceso educativo de los alumnos (as), para contribuir

al mejoramiento del PME brindando apoyo de un equipo interdisciplinario.

Coordinador(a) Extraescolar.
Docente que tiene a su cargo la organizacion y coordinacion de las diferentes

actividades extraescolares de libre eleccion de las y los estudiantes.
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Coordinadora CRA.

Coordinar y ejecutar atencion y funcionamiento de biblioteca.

Docentes.

Las funciones docentes del establecimiento son desempefiadas por
profesionales de la educacion, considerando el perfeccionamiento adecuado para el
desempefiio de su trabajo. El docente es el profesional que lidera las actividades

curriculares.

Asistente de Aula.
Realizar apoyo en directa colaboracion a labores educativas y pedagogicas del

Ccurso.

Coordinador(a) Preescolar.
Profesional responsable de organizar, coordinar y supervisar el trabajo Técnico-
Pedagdgico de los niveles prebasicos de la unidad educativa, de manera que

funcionen eficiente y arménicamente.

Educadoras de Péarvulos.

Su propdsito es favorecer de manera sistematica, oportuna y pertinente el
desarrollo integral y aprendizajes relevantes y significativos en los parvulos, de
acuerdo con las bases curriculares que se determinen en conformidad a la ley,

apoyando a la familia en su rol insustituible de primera educadora.

Asistente de Parvulos.

Agente facilitador del desarrollo cognitivo, psicomotor y emocional de los nifios
y niflas, coordinando y/o acompafnando los procesos de aprendizaje, considerando
elementos de seguridad y salud, adaptandose a los distintos contextos educativos -

formales y no formales- en todos sus niveles y modalidades.
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Asistentes de Educacion.
El asistente de la educacion es el funcionario (a) que desempenia labores en la
comunidad educativa; sus funciones van, desde servicios auxiliares a profesionales,

colaborando con aspectos curriculares y pedagoégicos a favor del logro de los

objetivos propuestos en el PEI. Cada asistente de la educacion debe conocer, aceptar
el rol y funcibn a desempefiar en el establecimiento acorde a las exigencias y

caracteristicas del cargo.

3.8 Objetivos de acuerdo con el PEL.

3.8.1 Objetivo General.

Ser un espacio educativo colaborador de las familias en la formacion de nuestros
estudiantes, acogedor, democratico, responsable y solidario, de modo que ellos
alcancen el éxito personal y académico que les permita proyectarse en la educacion
media, en la busqueda de ver realizado su proyecto de vida, a partir de nuestros Sellos

Institucionales.

a) Gestion Liderazgo Escolar:

Los objetivos planteados en el PEI estan encaminados a consolidar nuestro sello
educativo: la formacion Integral del alumno(a) de esta forma, la comunidad educativa
se identificara con el sello institucional donde se destaquen las habilidades:

autonomia, trabajo en equipo y el manejo oral del idioma inglés.

b) Gestion Pedagadgica:
Los objetivos planteados en el PEI estan dirigidos a la mejorar los procesos con
la finalidad de asegurar la calidad de la practica docente, con foco en la preparacién

de la ensefanza.

c) Gestidon de Recursos:
Los objetivos planteados en el PEI se centran en la capacitacion docente y

entrega de materiales varios que aporten significativamente al proceso educativo.
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d) Gestion en Convivencia Escolar:
Los objetivos planteados en el PEI estan enfocados a la formacion del estudiante
en concordancia con el PEI, Manual de Convivencia, Plan de Formacion Ciudadana

y actitudes promovidas en el Marco Curricular.
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CAPITULO VII: DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL.

La finalidad de ejecutar el diagnostico institucional es recabar informacion
importante para la mejora de la calidad de la educacion. En consecuencia, para esta
accion se trabajo con los Estandares Indicativos de Desempefio, los cuales ayudan
a instalar buenas practicas de gestion y constituyen un modelo que entrega
orientaciones y lineamientos para la realizacion de la autoevaluacion, la conduccion
de la evaluacién externa, la entrega de recomendaciones de mejora, la
implementacion del apoyo externo y la elaboracion del plan de mejoramiento. Estos
estandares se organizan en cuatro dimensiones de la gestidon escolar, las que se

dividen en tres subdimensiones con sus respectivos estandares.

4.1 Dimensiones — Subdimensiones.

*DIMENSIONES -
LIDERAZGO i
PEDAGOGICA RECURSOS
Liderazgo del Gestion curricular Formacidn Gestién de personal
sostenedor
6 estandarey) T estdncdares ! estandare (F esrandares
»
o
> Liderazgo del Ensefianzay Convivencia Gestion de recursos
-Z,‘ director aprendizaje en el financieros
3 aula
gc) 7 estindares) 6 earindanes 7 estandares (6 eindares
=2
v
Planificacién Apoyo al desarrollo  Participacidny vida  Gestidn de recursos
y gestion de de los estudiantes democratica educativos
resultados

6 estAndardy 7 eatireiares 6 esthndares (S estindares

Para llevar a cabo la realizacion del diagndstico institucional se utilizaron dos
instrumentos; una Ficha Técnica y un analisis FODA. Ambos instrumentos fueron

aplicados a integrantes de la comunidad Educativa de la Escuela las Rocas E-87.
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4.2. Ficha Técnica.

Escala evaluativa para el analisis de las &reas de proceso.

Describe la calidad de la instalacion de las practicas institucionales

ylopedagdgicas que componen las diferentes dimensiones.

En la siguiente escala se definen los distintos niveles de calidad en que

puede estaruna practica.

43

Valor

Nivel de Calidad

1

Se realizan acciones cuyos propésitos son difusos para los actores del
establecimiento educacional y se implementan de manera

asistematica.

El quehacer incorpora un propdésito que es explicito y claro para todos
los actores del establecimiento educacional, cuyos propositos son

sistematicos.

El quehacer incorpora un propoésito que es explicito y claro para todos
los actores del establecimiento educacional, con una sistematicidad y
progresion secuencial de los procesos subyacentes y con una
orientaciéon a la mejora de los resultados institucionales, lo que define

una préctica institucional o pedagogica.

La préactica incorpora la evaluacion y el perfeccionamiento permanente

de sus procesos.
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o Analisis de las Areas de Proceso.

4.2.1 Areade Gestién del Curriculum

- Dimension: Gestion pedagdgica

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que lleva a cabo el equipo
técnico pedagdgico para organizar, planificar, monitorear y evaluar el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Nivel de calidad de la

Practicas préactica

1 2 3 4

1. El equipo técnico pedagogico organiza la carga horaria de
cada curso, asignando las horas de libre disposicién en funcién
de las metas formativas y de aprendizaje del establecimiento y
las necesidades e intereses de los estudiantes.

2. El equipo técnico pedagoégico organiza la asignacion de los
profesores y el horario de cada curso, privilegiando criterios
pedagdégicos (como distribuciéon equilibrada de los tiempos de
cada asignatura en la semana, experticia de los docentes, entre

otros)

3. El equipo técnico pedagdgico y los docentes realizan una
calendarizacion anual que pormenoriza los objetivos de
aprendizaje a cubrir en cada mes del afio escolar, en funcién del
programa de estudios, el grado de conocimiento previo de los
estudiantes y adecuaciones curriculares para los grupos de

estudiantes que lo requieran.

4. El equipo técnico pedagdgico asegura la realizacion efectiva
de las clases calendarizadas, implementando procedimientos
para evitar la interrupcion y suspension de clases, y para que
ante la ausencia de un profesor se desarrollen actividades

pertinentes a la asignatura.

5. El equipo técnico pedagogico monitorea regularmente el logro

de la cobertura curricular.

6. El equipo técnico pedagdgico propone y acuerda lineamientos
metodolégicos generales, estrategias didacticas (como método
de ensefianza y evaluacion, politicas de tareas, entre otros) y

formas de uso de recursos educativos para potenciar el

44
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aprendizaje en los estudiantes.

7. El equipo técnico pedagogico asegura que los docentes
cuenten con planificaciones de las clases, las que explicitan los
objetivos de aprendizaje a tratar, estrategias didacticas

propuestas y evaluacion del logro de los aprendizajes.

8. El equipo técnico pedagogico revisa y analiza las
planificaciones de clases con el profesor para mejorar su

contenido.

9. El equipo directivo y técnico pedagdgico desarrollan
procedimientos de acompafiamiento a la acciéon docente en el
aula que incluyen observacion de clases, andlisis del trabajo de
los estudiantes y reflexién sobre las dificultades que enfrenta,

con el fin de mejorar sus practicas y desarrollar capacidades.

10. El equipo técnico pedagdgico asegura que los docentes
corrijan a tiempo las evaluaciones y analicen las respuestas y los
resultados con sus estudiantes, de manera que estas constituyan

parte del aprendizaje.

11. El equipo técnico pedagogico organiza instancias de reflexion
técnica y andlisis de resultados con los profesores, para revisar
el grado de cumplimiento de los objetivos de aprendizaje,
identificar a los estudiantes que necesitan apoyo y determinar las

metodologias o practicas a mejorar.

12. El equipo técnico pedagoégico organiza instancias de
reflexién, identificacibn e intercambio de buenas préacticas
pedagdgicas, y andlisis de dificultades en el ejercicio docente,
para el desarrollo de una cultura de trabajo reflexiva y

profesionalizada.

13. El equipo técnico pedagoégico promueve la reutilizacion,
adaptacion y mejora de los recursos desarrollados por los
docentes (por ejemplo, planificaciones, guias, pruebas, y otros
instrumentos evaluativos), y establece un sistema para su

organizacion y uso.
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- Dimension: Ensefianzay aprendizaje en el aula

Proceso general a evaluar: Las estrategias utilizadas por los docentes en la sala de clases

para asegurar el logro de los aprendizajes esperados en los estudiantes.

Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1 2 3 4

1. Los profesores comunican claramente lo que esperan que los
estudiantes aprendan o consoliden en cada clase y establecen
las relaciones entre las actividades realizadas y los objetivos a

alcanzar.

2. Los profesores introducen los nuevos conceptos con claridad

y rigurosidad conceptual.

3. Los profesores aplican variadas estrategias de ensefanza, por
ejemplo, que los estudiantes comparen, clasifiquen, generen
analogias y metaforas, resuman, elaboren preguntas, expliquen,

modelen conceptos, entre otras.

4. Los docentes incorporan recursos didacticos y tecnolégicos en
la medida que aportan al aprendizaje y motivacion de los

estudiantes.

5. Los profesores motivan y promueven que los estudiantes
practiquen y apliguen las habilidades y conceptos recién

adquiridos en forma graduada, variada y distribuida en el tiempo.

6. Los profesores logran que todos los estudiantes participen de
manera activa en clases (que estén atentos, pregunten, lean,

discutan, ejecuten tareas, entre otros).

7. Los profesores logran mantener un clima de respeto y
aprendizaje en clases. En los casos de interrupciones consiguen
volver a captar su atencién y retomar el trabajo sin grandes
demoras.

8. Los profesores monitorean, retroalimentan, reconocen vy
refuerzan el trabajo de los estudiantes constantemente y
mantienen una actitud de altas expectativas sobre sus

posibilidades de aprendizaje y desarrollo.
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- Dimension: Apoyo al desarrollo de los estudiantes

Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y estrategias para apoyar el desarrollo

académico, efectivo y social de todos los estudiantes, en consideracion de sus diferentes

necesidades.

Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1 2 3 4

1. El establecimiento cuenta con estrategias para identificar,
apoyar y monitorear a tiempo a los estudiantes que presentan

dificultades en el aprendizaje académico.

2. El establecimiento implementa estrategias para potenciar a los
estudiantes con habilidades destacadas e intereses diversos, de

modo que cuenten con oportunidades para desarrollarlos.

3. El establecimiento cuenta con estrategias para identificar
tempranamente, apoyar y monitorear a los estudiantes que
presentan dificultades sociales, afectivas y conductuales.

4. El establecimiento cuenta con un plan de trabajo individual
para cada estudiante con necesidades educativas especiales
que incluye apoyos académicos diferenciados, adecuaciones
curriculares (cuando corresponde), estrategias de trabajo con la

familia, y procedimientos de evaluacién y seguimiento.

5. El establecimiento identifica a tiempo a los estudiantes en
riesgo de desertar e implementa acciones para asegurar su

continuidad en el sistema.

6. El establecimiento cuenta con un sistema de orientacion
vocacional que apoya a los estudiantes en la eleccion de
estudios secundarios y superiores, que incluye la entrega de
informacion actualizada sobre alternativas de estudio,

instituciones, sistemas de ingreso, becas y créditos.
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4.2.2 AreaLiderazgo Escolar

- Dimension: Liderazgo del sostenedor.

Proceso general a evaluar:

Nivel de calidad de la

Préacticas practica

1 2 3 4

1. El sostenedor define claramente los roles y atribuciones del

director y el equipo directivo y los respeta.

2. El sostenedor establece metas claras al director.

3. El sostenedor mantiene canales fluidos de comunicacién con
el director y el equipo directivo: recibe inquietudes, gestiona las

peticiones, informa oportunamente

4. ElI sostenedor entrega oportunamente los recursos

comprometidos.

5. El sostenedor gestiona eficazmente los apoyos acordados.

- Dimension: Liderazgo formativo y académico del director.

Proceso general a evaluar: El liderazgo del director en relacién al logro de una comunidad
comprometida con el Proyecto Educativo Institucional, una cultura de altas expectativas, el
desarrollo permanente de los docentes, el mejoramiento de las practicas y una conduccion

efectiva.

Nivel de calidad de la

Précticas practica

1 2 3 4

1. El director se compromete con el logro de altos resultados

académicos y formativos.

2. El director instala y compromete a la comunidad educativa con
los objetivos formativos y académicos del establecimiento,

definidos en el Proyecto Educativo Institucional.

3. El director promueve una cultura de altas expectativas en la
comunidad escolar: propone metas desafiantes y muestra
confianza en la capacidad de alcanzarlas, tanto de los equipos

como de los estudiantes.

4. El director conduce de manera efectiva la gestion pedagdgica

y formativa del establecimiento: define prioridades, establece
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ritmo, coordina y delega responsabilidades, afianza lo que esta
funcionando bien, establece acuerdos, detecta problemas y

busca los mecanismos para solucionarlos, entre otros.

5. El director promueve y participa en el desarrollo y aprendizaje
de los docentes: lidera conversaciones profesionales, promueve
desafios académicos a los docentes, comparte reflexiones e
inquietudes pedagogicas, retroalimenta

oportuna y constructivamente a los docentes.

6. El director gestiona los procesos de cambio y mejora en el
establecimiento: orienta a su equipo a la identificacién y analisis
de las préacticas que requieren modificarse, y evaluarse para

implementar las soluciones propuestas.

7. El director promueve una ética de trabajo.

- Dimension: Planificacion y gestion de resultados

Proceso general a evaluar: La definicion de los grandes lineamientos del establecimiento, el

proceso de planificacién junto con el monitoreo del cumplimiento de las metas, y la utilizacion de

datos y evidencia para la toma de decisiones en cada una de las etapas de estos procesos.

Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1 2 3

1. El establecimiento cuenta con un Proyecto Educativo
Institucional que incluye la definicion de la modalidad y las
caracteristicas centrales del establecimiento, la misién y vision
educativa y la descripcion del perfil del estudiante que busca

formar.

2. El equipo directivo realiza un proceso sistematico anual de
autoevaluaciéon del establecimiento para elaborar el Plan de

Mejoramiento Educativo, o plan estratégico o planificacion anual.

3. El establecimiento elabora un Plan de Mejoramiento
Educativo, o plan estratégico o planificacion anual, que define

prioridades, Metas, estrategias, plazos, responsables y recursos.

4. El establecimiento cuenta con un sistema de Monitoreo
periédico del avance del Plan de Mejoramiento Educativo, o plan

estratégico o planificacién anual.

5. El establecimiento recopila y sistematiza los resultados
académicos y formativos de los estudiantes, los datos de

eficiencia interna, de clima escolar, de satisfaccion de los padres
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y del contexto, los analiza e interpreta y los utiliza para la toma

de decisiones y la gestion educativa.

6. El establecimiento cuenta con un sistema organizado de los

datos recopilados, actualizado, protegido y de facil consulta.

4.2.3 Area Convivencia Escolar

- Dimensién: Formacion

Proceso general a evaluar: Las politicas, lineas de accién y practicas que lleva a cabo el

establecimiento para promover la formacion afectiva, social, ética y espiritual de los estudiantes.

Préacticas

Nivel de calidad de la

practica

1 2 3 4

1. El establecimiento traduce los lineamientos formativos
estipulados en el Proyecto Educativo Institucional en estrategias
concretas para alcanzar su logro (practicas pedagogicas
transversales, programa de orientacién, actividades de
encuentro, talleres extraprogramaticos, programas de formacion

docente, alianza familia escuela, entre otros).

2. El establecimiento cuenta con una persona o equipo a cargo
de la Convivencia Escolar, con funciones y tiempos conocidos
por todos los miembros de la comunidad educativa, que se
responsabiliza por implementar y monitorear los lineamientos
formativos.

3. El establecimiento modela y ensefia maneras constructivas de

relacionarse y resolver conflictos.

4. El establecimiento cuenta con un programa de afectividad y
sexualidad, en concordancia con los lineamientos formativos del
Proyecto Educativo, hace un seguimiento a su implementacion y

evalla sus resultados.

5. El establecimiento cuenta con un programa de promocion de
conductas de cuidado personal y prevencion de conductas de
riesgo (consumo y ftrafico de alcohol y drogas), hace un

seguimiento a su implementacion y evalla sus resultados.

6. El equipo directivo y docente involucra y orienta a los padres y
apoderados en el proceso de aprendizaje académico y formativo

de sus hijos.
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- Dimension: Convivencia escolar

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que lleva a cabo el

establecimiento para asegurar un ambiente de respeto y valoracién, organizado y seguro.

Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1 2 3 4

1. El establecimiento promueve y exige un ambiente de respeto
y buen trato entre todos los miembros de la comunidad educativa
y en todos los espacios formativos (aula, talleres, bibliotecas,
patios, actos ceremoniales, eventos deportivos).

2. El equipo directivo y docente valora de manera sistematica la
rigueza de la diversidad como parte de cualquier grupo humano

y previene todo tipo de discriminacion.

3. El establecimiento cuenta con un Manual de Convivencia que
explicita las normas para organizar la vida en comun, que es
conocido por el conjunto de la comunidad educativa y que se

hace cumplir de manera efectiva.

4. El establecimiento cuenta con procedimientos y rutinas de
comportamiento que facilitan el desarrollo de las actividades
cotidianas.

5. El establecimiento provee las condiciones para hacer de la
escuela un lugar seguro para los estudiantes, tanto fisica como
psicolégicamente (infraestructura adecuada, personal idéneo,

protocolos para recibir denuncias, entre otros).

6. El establecimiento previene y enfrenta las conductas
antisociales o violentas, desde las situaciones menores hasta las

mas graves, a través de estrategias concretas y consensuadas.

7. El establecimiento previene y enfrenta el bullying o

intimidacidn sistemética, a través de estrategias concretas.
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- Dimension: Participacion

Proceso general a evaluar: Politicas, procedimientos y practicas que implementa el

establecimiento para desarrollar un sentido de pertenencia y compromiso, que conduzca a la

participacion de todos sus miembros.

Practicas

Nivel de calidad de la

practica

1 2 3 4

1. El establecimiento genera sentido de pertenencia en los
estudiantes, lo que motiva su participacion en torno al Proyecto
Educativo Institucional.

2. El establecimiento promueve el encuentro y la participacion de
los distintos estamentos de la comunidad educativa para crear

lazos y fortalecer el sentido de pertenencia.

3. El establecimiento promueve y modela entre sus estudiantes
un sentido de responsabilidad con su comunidad, entorno y

sociedad, y los motiva a realizar aportes concretos.

4. El establecimiento valora y fomenta la expresion de ideas, el
debate fundamentado y reflexivo entre los estudiantes en un
contexto de respeto.

5. El establecimiento promueve la participacién de todos los
estamentos a través del funcionamiento efectivo del Consejo

Escolar.

6. El establecimiento promueve la participacibn de los
estudiantes a través del Centro de Estudiantes y las Directivas

de curso, los cuales han sido elegidos democraticamente.

7. El establecimiento promueve y apoya la participacion de los
padres y apoderados a través del Centro de Padres y los

Delegados de curso.

8. El establecimiento promueve la participacion de los docentes
a través de la realizacién periédica del Consejo de profesores y
lo valida como una instancia fundamental para discutir temas
relacionados con la implementacion del Proyecto Educativo

Institucional.

9. El establecimiento cuenta con canales de comunicacion fluidos
y eficientes para informar a los apoderados y estudiantes

respecto de su funcionamiento.

10. El establecimiento es receptivo a las necesidades e intereses
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de los apoderados y estudiantes, y cuenta con canales claros
tanto para recibir sugerencias, inquietudes y criticas, como para

canalizar aportes u otras formas de colaboracion.

4.2.4 Area Gestion de Recursos

- Dimension: Gestion del recurso humano

docente idéneo, comprometido y motivado con su labor.

Proceso general a evaluar: Las politicas, procedimientos y practicas para contar con un cuerpo

Préacticas

Nivel de calidad de la

practica

1 2

3

1. El establecimiento cuenta con la planta requerida por
normativa para implementar el plan de estudios y cumplir los
objetivos educativos propuestos, con definiciones claras de

cargos Yy funciones.

2. El establecimiento implementa mecanismos para lograr una
baja tasa de ausentismo y un eficiente sistema de reemplazos en

el caso de licencias.

3. El establecimiento cuenta con estrategias para atraer y retener
a los mejores profesores, ofreciéndoles condiciones atractivas de

trabajo.

4. El establecimiento cuenta con procesos de evaluacién y
retroalimentacibn de desempefio docente y administrativo,

orientados a mejorar las préacticas.

5. El establecimiento cuenta con un procedimiento de diagnéstico
de necesidades de perfeccionamiento docente, en base a lo cual
disefia e implementa politicas de formacion continua y
perfeccionamiento profesional conocidas y valoradas por sus

profesores.

6. El equipo directivo valora el trabajo del equipo docente e
implementa sistemas de reconocimiento que promueven el

compromiso profesional.

7. El establecimiento cuenta con protocolos claros de
desvinculacion, incluyendo advertencias de incumplimiento

previas.

8. El establecimiento cuenta con un clima laboral positivo,

colaborativo y de respeto.
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- Dimension: Gestion de recursos financieros y administracion

Proceso general a evaluar: Las politicas y procedimientos del establecimiento que aseguran

una gestion ordenada, actualizada y eficiente de los recursos.

Nivel de calidad de la

Practicas practica

1 2 3 4

1. El establecimiento gestiona la matricula y la asistencia, de
manera que logra completar los cupos disponibles y alcanza un

alto nivel de asistencia a clases.

2. El establecimiento cuenta con un presupuesto que concilia las

necesidades de los diferentes estamentos.

3. El establecimiento ejecuta sus gastos de acuerdo al

presupuesto y controla su cumplimiento a lo largo del afio.

4. El establecimiento lleva la contabilidad al dia y de manera
ordenada y rinde cuenta publica del uso de recursos, de acuerdo

a los instrumentos definidos por la Superintendencia.

5. El establecimiento cumple la legislacién vigente: no tiene

sanciones de la Superintendencia.

6. El establecimiento esta atento a los programas de apoyo que
se ofrecen y los gestiona en la medida que concuerdan con su
Proyecto Educativo Institucional y su Plan de Mejoramiento.

7. El establecimiento genera alianzas estratégicas y usa las

redes existentes en beneficio de sus estudiantes y docentes,

siempre en favor del Proyecto Educativo.

- Dimensién: Gestién de recursos educativos

Proceso general a evaluar: Las condiciones y procedimientos que aseguran en el

establecimiento la adecuada provisién, organizacion y uso de recursos educativos necesarios

Nivel de calidad de la

Practicas practica

1 2 3 4

1. El establecimiento dispone de instalaciones y equipamiento

que facilitan el aprendizaje y bienestar de los estudiantes.

2. El establecimiento cuenta con recursos didacticos suficientes
para potenciar el aprendizaje de sus estudiantes en todos los
niveles y establece normas y rutinas que favorecen su adecuada

organizacion y uso.

54



55

uMmcC
UNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

3. El establecimiento cuenta con una biblioteca o CRA operativa,
que apoya el aprendizaje de los estudiantes.

4. El establecimiento cuenta con recursos TIC en
funcionamiento, para apoyar el aprendizaje de los estudiantes y
facilitar la operacion administrativa.

5. El establecimiento cuenta con un sistema para gestionar el
equipamiento, los recursos educativos y el aseo, con
procedimientos de mantencion, reposicion y control de inventario

periédicos.

4.2.5 Anélisis FODA.

a) Gestion Pedagdgica.

- Fortalezas de la Gestién Pedagdgica:

+ Los procesos existentes testifican la calidad de la practica docente, con foco en
la preparacion de la ensefianza estableciendo relaciones entre las actividades a
realizar y los objetivos a alcanzar, a través de estrategias de ensefianza.

+ Se desarrollan y sistematizan procedimientos para el andlisis y evaluacién de la
accion docente en el aula.

+ Existe una sistematizacién de las adecuaciones curriculares y las evaluaciones
diversificadas con estrategias de apoyo diferenciado para alumnos descendidos.

+ Se promueve la motivacibn en los educandos a través del monitoreo,
retroalimentacion y reconocimiento del trabajo de los estudiantes con relacién a
sus aprendizajes.

+ Existe una organizacion y planificacién en la carga horaria de los docentes en
donde se privilegia el criterio pedagdgico.

+ Existen instancias de reflexion técnica y analisis de resultados para verificar el

cumplimiento de objetivos.

- Debilidades de la Gestién Pedagdgica:
+ Faltade perfeccionamiento docente en instrumentos evaluativos.
+ Intercambio de experiencias docentes exitosas en el aula.

+ Entregar oportunamente la capacitacion necesaria para superar dificultades.
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+ No existen instancias permanentes de revisar y analizar las planificaciones de
clases con el fin de corregir o mejorar el contenido expuesto.

+ Falta promocion en la participacion de los educandos.

+ Falta promover un clima de respeto en el aula, ya que existen conductas disruptivas
por parte de alguno educandos.

+ Falta implementar estrategias que permitan potenciar a estudiantes destacados.

+ Falta incentivar ain mas el sistema de orientacion vocacional para los educandos.
b) Liderazgo Escolar.

- Fortalezas de Liderazgo Escolar:

+ Director(a) asumio en diciembre de 2022 por Alta Direccion Publica,conformando
un nuevo equipo de trabajo directivo.

+ El establecimiento cuenta con PEI.

+ Aplicacion de un plan de inversiones SEP y seguimiento del PME.

+ El sostenedor mantiene comunicacion fluida con el EGE.

+ El sostenedor establece metas claras, roles y atribuciones del EGE.

+ El director esta comprometido con los logros positivos académicos y formativos,
cumpliendo el PEI a través de una efectiva gestion pedagdgica.

+ El| director gestiona procesos de cambio y mejora de la unidad educativa,
promoviendo la ética.

+ Se promueve la autoevaluacion en pro a al mejoramiento educativo; definiendo una
planificacion, metas y estrategias. Ademas, monitoreando peridédicamente el PME

analizando los resultados académicos.

- Debilidades de Liderazgo Escolar:

+ Potenciar el liderazgo del Director(a) como promotor de reflexibn,mejoramiento e
innovacion pedagogica.

+ Recepcion tardia de las peticiones SEP de capacitacion, recursos educativos y

fondos a rendir por parte de CMDS.
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c) Convivencia Escolar.

- Fortalezas de Convivencia Escolar

+ Planificacion de la formacion de los estudiantes en concordancia con el PEI,
Manual de Convivencia, Plan de Formacion Ciudadana y actitudes promovidas en
el Marco Curricular.

+ Contar con un Manual y un Encargado de Convivencia Escolar que lo explicita,
difunde y hace que se cumpla en la comunidad escolar.

+ Promover encuentros entre los distintos estamentos para crear lazos y fortalecer
el sentido de pertinencia para mejorar la convivencia escolar.

+ Se cuenta con programas como; sexualidad, afectividad y género, y cuidado
personal y prevencion de conductas de riesgo.

+ Se orienta a los padres y apoderados en el proceso educativo integral.

+ Se cuenta con las condiciones de entregar un lugar seguro para los estudiantes;
tanto fisica como emocionalmente.

+ Se promueve la prevencion de conductas antisociales, violentas y/o bullying.

+ Existe sentido de pertinencia de los educandos, promoviendo el encuentro y la
participacion.

+ Existe un consejo Escolar y un Centro General de Padres.

- Debilidades de Convivencia Escolar:

+ Falta de compromiso de padres y apoderados para contribuir desde el hogar a la
mejora de rendimientos de sus hijos(as).

+ Carencia de apoyo de los apoderados para mejorar conductas negativas.

+ Tardanza en la aprobacion de recursos SEP solicitados a CMDS.

d) Gestion de Recursos.

- Fortalezas en Gestién de Recursos:
+ Capacitacion y entrega de material y horas no lectivas a los docentes que se
evallan afo a afio.

+ Gestionar contratacion de programas de apoyo y ATE.
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+ Mejorar un sistema para la adquisicion, renovacion y reparacion de insumos y
magquinarias.

+ Existe una planta requerida por la norma con la finalidad de implementar el plan
educativo y cumplir los objetivos educativos propuestos.

+ Se implementan mecanismos para prevenir la baja asistencia docente, generando
reemplazos adecuados.

+ Se cuenta con evaluacion y retroalimentacion de desempefio docente.

+ El establecimiento cuenta con un clima laboral positivo.

+ La unidad educativa gestiona matricula y asistencia.

+ Existe un control en los gastos de recursos, acorde al presupuesto entregado,
evitando sanciones.

+ Existe gestion con los programas y redes de apoyo.

+ La unidad educativa provee de recursos didacticos para favorecer el aprendizaje
significativo; materiales y CRA.

+ Se cuenta con recursos TIC para apoyar los aprendizajes.

- Debilidades en Gestion de Recursos:
+ La escuela no puede desvincular a ningun funcionario.
+ No se recepcionan todos los recursos SEP que se solicitan en tiempos y plazos.
+ Tardanza en la recepcion de material e insumos e instalacion y reparacion de

magquinarias y necesidades.
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CAPITULO VIIl: ANALISIS DE RESULTADOS.

o OPORTUNIDADES DE MEJORAMIENTO SEGUN LAS FORTALEZAS.

DIMENSIONES

Liderazgo

Gestion
Pedagédgica

ASPECTOS
PARA EL
ANALISIS

Disefo,
articulacion,
conduccién
planificacién
institucional
cargo
sostenedor

y

a
del

y

equipo directivo.

Procedimientos vy

practicas
organizacion,
reparacion,

implementacién y

evaluacion

de

del

proceso educativo

de todos
estudiantes.

los

FORTALEZAS

El sostenedor lleva a cabo las
labores necesarias para
mantener una comunicacion
fluida con el director; si amerita,
realiza visitas al
establecimiento para entregar la
informacion de forma personal,
conserva reuniones con el
director y EGE, estando
disponible  para responder
oportunamente situaciones
criticas y atender denuncias.

El director promueve la
participacibn de todos los
miembros de la unidad
educativa en la elaboraciondel
PEI/PME. En consecuencia, se
aplica un plan de inversiones
SEP y seguimiento del PME.

Existe coherencia en la
organizacioén de la planificacion
curricular.

La ejecuciony la base curricular
estaenfocada en el desarrollo
integral de los educandos.

Se emplean diversas
estrategias pedagogicas para
atender las necesidades de
todos los educandos.

El proceso evaluativo se centra
en lo formativo y sistémico,
promoviendo el aprendizaje
significativo de los educandos,
testificando la calidad de la
practica docente.

Se desarrollan y sistematizan
procedimientos para el analisis
y evaluacion de la accion
docente en el aula.

Existe un  procesamiento
apropiado de las adecuaciones
curriculares y las evaluaciones
diversificadas, realizando apoyo
diferenciado para educandos
descendidos y/o con una
necesidad educativa especial.

OPORTUNIDADES
DE MEJORAMIENTO

Situar de forma definitiva
procesos y practicas que

optimicen la  gesti6n
institucional y
gestion pedagégica.

Mejorar la organizacion
de los tiempos requeridos
para realizar esta
articulacion.

Optimizar de manera
continua, con recursos
SEP, el desarrollo vy
aplicacién del PME.

Promover la aplicacion de
practicas  pedagoégicas
novedosas, en conjunto a
monitoreos y
seguimientos con el fin de
efectuar con los objetivos
curriculares.

Suscitar la mejora
educativa con el objetivo
de conseguir resultados
positivos y significativos
en los educandos.
Promover el aprendizaje
significativo, generando
apoyo y conocimientos a
la totalidad de
educandos.



Convivencia
Escolar

Gestion de
Recursos

Procedimientos y
practicas dirigidas
a favorecer el
desarrollo personal
y social de los
estudiantes,

incluyendo su
bienestar  fisico,
psicol6gico y
emocional.

Procedimientos vy
practicas dirigidas
a contar con las
condiciones
adecuadas, tanto
de los recursos
humanos,
financieros y
educativos para el
desarrollo de los
procesos
educativos.
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Existe un manual de
convivencia, que es conocido
por toda la comunidad
educativa, promoviendo su
cumplimiento y/o aplicacion
optima.

Educacion centrada en la
participacion yprotagonismo de
los alumnos, generando
confianza en ellos, instaurando
valores en su dia a dia,
promoviendo bienestar
emocional, reflejado en  su
predisposicion positivafrente al
aprendizaje.

Encuentros entre los distintos
estamentos para crear lazos y
fortalecer el sentido de
pertinencia para mejorar la
convivencia escolar.

Formacion planificada de los
educandos, mediada por el PEI,
Manual de Convivencia, Plan
de Formacion Ciudadana vy
actitudes.

Capacitacion a docentes que se
evallan afio a afio.

Recursos financieros y
recursos humanos, acordes a
las necesidades de la
institucion educativa.

Gestion de recursos;
programas de apoyo y ATE.
Gestion de recursos para suplir
lo solicitado por el MINEDUC y
la comunidad educativa.
Respuestas eficaces para
llevar a cabo la labor educativa
cotidiana.
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Incrementar el monitoreo
y seguimiento de los
objetivos planteados en el
procedimiento de
Convivencia Escolar.
Promover el desarrollo
integral o6ptimo de los
educandos, impactando
en el resultado positivo de
la ensefanza/aprendizaje.
Alcanzar una identidad
optima y un sentido de
pertenencia apropiado.
Llevar a cabo las acciones

plasmadas en
documentos bases,
promoviendo su correcta
aplicacioén, obteniendo

resultados positivos.

Optimizar todo tipo de
recursos para conseguir
una mejora en la
formacién escolar integral.
Promover la calidad de
ensefianza realizando las
acciones solicitadas por la
entidad mandante,
respondiendo eficazmente
a lo requerido.
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CAPITULO IX: PLAN DE MEJORAMIENTO

o PLAN DE MEJORAMIENTO GENERAL.

DIMENSION

OBJETIVO

META

Gestion Pedagogica

Obtener resultados
académicos O6ptimos de las
asignaturas de Lenguaje y
Matematicas.

Alcanzar un 90% de resultados
académicos o6ptimos de las
asignaturas de Lenguaje vy
Matematicas.

Liderazgo

Afianzar el rol del director y
del Equipo de Gestidn para
fortalecer unacultura de altas
expectativas dandoénfasis en
el desarrollo pedagodgico e
integral de los estudiantes.

Consolidar en un 100% el rol entre
el director y el EGE, con la finalidad
de promover el desarrollo integral
de los educandos.

Convivencia Escolar

Fortalecer el clima de
Convivencia

Escolar para lapromocion de
ambientes de aprendizajes
motivadores, participativos y
desafiante.

Llevar a cabo un clima positivo de
Convivencia Escolar que concluya e
infiera en un 100% en el desarrollo
integral de los educandos.

Gestion de Recursos

Adquisicion, contratacion,
mantencién e instalacién de
todos los recursos humanos,
financieros y didacticos al

servicio del apoyo
pedagdgico, resguardo
socioemocional y sanitario

para garantizar la continuidad
de aprendizajes.

Proveer en un 100% los recursos
necesarios para garantizar el
aprendizaje significativo, el
desarrollo integral y su continuidad.
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o IMPLEMENTACION.
DIMENSION SUB OBJETIVO META ACCION GARANTE
DIMENSION
Gestion Fortalecer la | Obtener Potenciacion de la | Unidad
Curricular. gestién resultados implementacion deun | técnico-

5 pedagodgica académicos | Plan de Gestion | pedagdgica
Ensengngay presencial 6ptimos de | Pedagoégica, liderado ]
aprendizaje para las por la Direccion y ‘],efe_ unidad
en el aula. movilizar los | asignaturas | Unidad Técnica tecnlco,-'

resultados de Lenguaje | Pedagdgica, que pedagodgica
gg:;/roro?llo de académicos |y » garqntice . el buen | curriculista
de las | Matematica | funcionamiento de
los ) asignaturas | s. las préacticas
GESTION estudiantes. de Lenguaje pedagégic‘j:ls y
y metodologias de
PEDAGOGICA Matematica trabajo para el logro
S. y aseguramiento de
los resultados de
aprendizaje 'y una
sana autoestima
académica,
entregando el apoyo
oportuno de los
equipos psicosocial,
PIE, Gesti6n, entre
otros.
Liderazgo del Afianzar el | Consolidar Fortalecer de los | Director
Director. rol del | el rol entre procesos de
directory del | el directory | comunicacion Equipo de
Planificacion y | Equipo de | el EGE, con | interna, que permitan | Gestion.
gestion de Gestiénpara | la finalidad | afianzar la dinamica
resultados. fortalecer de del trabajo | Jefes de
una cultura | promover el | colaborativo y de | departamento
de altas | desarrollo reflexion de la | por
expectativas | integral de comunidad asignatura.
dando los educativa, con el
énfasis en el | educandos. | proposito de
desarrollo implementar
LIDERAZGO pedagogico protocolos que
e integral de permitan  asegurar
los ambientes
estudiantes. adecuados, seguros
y  propicios para
cumplir  con los
procesos de
aprendizajes
pedagogicos e
integrales de los
estudiantes.
Formacion. Fortalecer el | Llevar a | Fortalecimiento deun | Departamento
clima de | cabo un | plan de accién anual, | de
Convivencia Convivencia | clima que integre | orientacion.
Escolar. Escolar para | positivo de | formalmente al
lapromocién | Convivencia | curriculo 'y  que | Equipo
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L de Escolar que | priorice los valoresy | Psicosocial.
CONVIVENCIA GZZ'C'paC'On Y | ambientes | concluya e | sellos del PEI, con el
. de infiera en el | proposito de generar | Encargado de
ESCOLAR democratica. aprendizaje | desarrollo un ambiente propicio | Convivencia
s de los |y de sana | Escolar.
motivadores | educandos. | convivencia que
, colabore con el | Inspectoria.
participativos mejoramiento de los
y desafiante. aprendizajes de los
educandos.
Gestion  del | Adquisicion, | Proveer de | Aseguramiento delos | Direccion.
personal. contratacion | los recursos | recursos humanos,
, necesarios didacticos y | Unidad
Gestion de los | mantencién | para financieros con la | técnico-
resultados e instalacion | garantizar el | finalidad de cubrirla | pedagdgica.
financieros. de todos los | aprendizaje | demanda de estos,
recursos significativo, | para potenciar y | Jefes de
Gestién de los | humanos, el desarrollo | fortalecer departamento
recursos financieros y | integral y su | aprendizajes y el | por cada
GESTION DE | educativos. didacticos al | continuidad. | bienestar de todos | asignatura.
RECURSOS servicio del estudiantes.
apoyo
pedagdgico,
resguardo
socioemocio
nal y
sanitario
para
garantizar la
continuidad
de

aprendizaje
S.
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