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1.- RESUMEN

Los accidentes pasan a ser una realidad comun en los establecimientos
educacionales a lo largo de todo el pais, estudiantes y funcionarios se ven
diariamente expuestos a sufrir lesiones que, dependiendo de su gravedad pueden
limitar su trabajo a corto, mediano o largo plazo. Abordar esta temética en el
presente estudio es de vital relevancia, con el fin de construir una educacion integral,
donde el quehacer educativo asegure condiciones aptas para la realizacion de todo
tipo de actividades orientadas a la educacion, considerando a la comunidad
educativa en su conjunto un pilar fundamental, capaz de generar modelos de

mejoramiento orientados a la proteccion y autocuidado de quien participa en ella.



2. INTRODUCCION

El presente estudio aborda la tematica de los accidentes escolares que
ocurren en el Liceo Bicentenario Marta Narea Diaz de la ciudad de Antofagasta, en
donde se detect6 que existen varias deficiencias en la infraestructura del colegio y
también en la falta de procedimientos para enfrentar los accidentes, realidades que
no han sido abordadas de manera eficiente. Esto se puede evidenciar al encontrar
un aumento de accidentes escolares en el establecimiento durante el periodo 2018
y 2022'. El objetivo de este estudio es determinar las causas que generan los
accidentes escolares en el establecimiento educacional con el fin de buscar

soluciones y planes de mejoramiento.

Para ello se realiza un levantamiento de informacion basandose en el reporte
de accidentes escolares proporcionado por el establecimiento, ademas para
determinar la gravedad de éstos, es que se utiliza el Principio de Pareto en base a
dias perdidos, posterior a esto, se realiza un analisis de los accidentes mas graves

mediante la aplicacion de las metodologias de Ishikawa y de Arbol de causas.

Finalmente, una vez encontradas las causas que producen los accidentes
escolares en el establecimiento es que se elaboran propuestas de control y un plan
de mejoramiento para poder minimizar la presencia de accidentes en el Liceo

Bicentenario Marta Narea Diaz.

1 La discontinuidad de los periodos y falta de informacién se debe a la intermitencia de los periodos
2019, 2020 y 2021



3. MARCO JUSTIFICATIVO

3.1 Problematizacién y Justificacion de la Investigacion

Actualmente los accidentes dentro de los establecimientos educacionales
son una realidad poco abordada dentro de los planes de mejoramiento que afio a
afo se elaboran en este tipo de instituciones. Si tomamos en cuenta que la escuela
es un espacio comun donde los estudiantes pasan muchas horas al dia realizando
multiples actividades, se hace apremiante reconocer los contextos educativos como
lugares de riesgos con posibilidades de accidentes, situaciones que ameritan ser

abordadas en una dindmica més profunda.

Los diferentes accidentes que se producen en los colegios generan un dafio tanto
fisico como psicoldgico en los/las alumnos (as), ademas de un perjuicio para la
escuela ya que muchos de estos accidentes derivan en pérdidas de jornadas
académicas y por consiguiente una baja en la subvencion escolar e incluso como

efecto colateral inasistencia de funcionarios.

La prevencion de los accidentes es un tarea fundamentalmente educativa y
formativa, en la que necesariamente se consideraran, la utilizacion de recursos de
ingenieria, disefio y tecnologia, de seguridad ambiental, control y vigilancia,
formulaciones legislativas y judiciales, que permitan proponer y obtener los cambios
de conductas en las personas, anticipar e identificar las situaciones o acciones de
riesgo, reconocer los ambientes peligrosos, con el fin de procurar la protecciéon de
los/las estudiantes, sobre todo aquellos que por su edad y/o condicion, no sean

capaces de reconocer los riesgos para su salud e integridad.

Las causas mas frecuentes de que se produzcan accidentes podemos
mencionar: la curiosidad, hiperactividad, malas practicas deportivas, violencia
escolar que presentan los/las estudiantes, ademas de la deficiencia en la
infraestructura de los establecimientos, entre otras causas, lo cual genera como
consecuencias que se produzcan lesiones como heridas, contusiones, torceduras,
guemaduras, hasta problemas méas graves como fracturas y traumatismos
encefalocraneanos, los cuales pueden llegar a ser fatales si no se presta la atencion

oportuna.

La presente investigacion, aborda un interesante analisis sobre accidentes



escolares, éste se realiz6 en el Liceo Bicentenario Marta Narea Diaz, ubicado en la

calle Orella # 451, de la comuna de Antofagasta.

El establecimiento es dependiente de la Corporacion Municipal de Desarrollo
Social de Antofagasta, el cual posee ensefianza de educacion parvularia (transicion
menor y transicion mayor), ensefianza basica y ensefianza media, cuya matricula
correspondiente al presente afio es de 1200 alumnos y alumnas, en donde existe

un alto numero de extranjeros de distintas procedencias.

Para la presente investigacion, se realizé un alzamiento de informaciéon en
terreno al establecimiento educacional, mediante una inspeccion del lugar se
detectan condiciones inseguras de infraestructura en el establecimiento, en donde
se enfatiza en las zonas que presentan deficiencia en materia de seguridad

observandose lo siguiente:

. Inexistencia de pasamanos en algunas de las escaleras que tiene el

establecimiento.

. Falta de luminarias en sector de escaleras que conducen hacia pisos
superiores.

. Inexistencia de superficie antideslizante en escaleras

. Falta de barreras duras en shaft eléctricos

. Falta de accesos inclusivos.

. Superficie de transito de cemento con grietas y desniveles en el patio del

establecimiento.
. Falta de sefalética que indique un uso adecuado de los espacios e

instalaciones.

Debido a la presencia de estas condiciones subestandar, la generacién de
accidentes caidas y golpes, son causas de situaciones que generan lesiones como

fracturas, esguinces y contusiones en los escolares.

Para obtener un diagndstico mas certero de la situacién y para complementar
la informacion recopilada por la inspeccion realizada en el Liceo Marta Narea, es
gue se analiza el reporte de accidentes proporcionado por el establecimiento, el cual
permite identificar cuales son los accidentes mas graves y recurrentes que se
presentan en el colegio, ademas se recopila un registro fotografico de las zonas que
a simple vista son zonas de riesgos de accidentes, de esta manera se puede

generar un paneo general determinando cual es la realidad de los riesgos de



accidentes que presenta el establecimiento y cudles seran las medidas necesarias
gue se deben aplicar para poder minimizar la ocurrencia de accidentes y de esa

forma poder proteger la integridad de la comunidad educativa.

En base a la justificacion de este estudio, podemos destacar el énfasis
basado en la aceleracion de los procesos de mejora en los establecimientos de
educacion publica, siendo los resultados académicos los pilares fundamentales.
Resultados de pruebas estandarizadas parecieran ser el norte obligatorio de
Corporaciones municipales y DAEM a lo largo del pais, transformandose en un
analisis mediatico, desatendiendo a planes de mejora de caracter integral. Sin lugar
a dudas, existen elementos que no han sido abordados de manera eficiente en los
establecimientos educacionales de nuestro pais y guardan una vital importancia en
los procesos educativos, evidencia en este sentido la podemos encontrar en el
aumento de denuncias por accidentes escolares registrada en este tipo de
instituciones desde el 2016 - 2018, en donde se puede observar una proyeccion al
alza. Las cifras entregadas por la Superintendencia de Educacioén en su compendio
estadistico, muestra como de 355 denuncias anuales registradas el 2016, se
efectuaron 478 denuncias anuales durante el 2017, aumentando en 123 denuncias
de un periodo a otro. Para el afio 2018, considerando solo el periodo (enero-
septiembre) las cifras por denuncias de accidentes escolares ascienden a 390,
entregadndonos una sefial importante de como los accidentes son una realidad

potente dentro de los colegios y liceos de nuestro pais. (Anexo 1)



3.2 - PREGUNTAS Y OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Cuando ocurren accidentes en los establecimientos educacionales es
necesario preguntarse ¢ porque ocurren? ¢ Cudles son las causas que los producen?
¢, Qué tipo de accidentes son los que ocurren? ¢Como podemos abordar los
accidentes desde un marco preventivo y educativo? Clarificando esta linea de

investigacion se proponen los siguientes objetivos:

3.2.a.- OBJETIVO GENERAL

Determinar las causas que generan los accidentes escolares al interior del
Liceo Marta Narea Diaz, con el fin de proponer un plan de mejoramiento asociado a

medidas y planes de control.

3.2.b.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Objetivo Especifico N°1: Realizar levantamiento de informacion basandose

en reporte de accidentes escolares.

- Objetivo Especifico N°2: Determinar la gravedad de los accidentes en base

a dias perdidos mediante la aplicacion del diagrama de Pareto.

- Objetivo Especifico N°3: Analizar los accidentes mas graves utilizando la

metodologia de Ishikawa y arbol de causas.

- Objetivo Especifico N°4: Elaborar un plan de mejoramiento escolar en base

al andlisis de accidentes.



4.- MARCO TEORICO

El poder generar espacios seguros, ha ganado un espacio significativo en las
organizaciones, instituciones, empresas y establecimientos educacionales del
mundo actual, transformandose en un pilar fundamental, para el desarrollo, equilibrio
y funcionamiento del sistema. Aunque la preocupacion sistematica por generar
prevencion, es algo mas nuevo, es ineludible considerar que esta disciplina se
configurd en funcién de la relacion del hombre y su medio, buscando respuestas y
vias de supervivencia que pudiesen asegurar nuestra especie. Asi primitivos
antepasados ocuparon técnicas de defensa contra grandes animales, a partir del uso
del fuego, sin embargo, no seria con la Revolucion Industrial donde el concepto de

"seguridad " comienzan a tomar forma y preocupacion.

Las inhumanas condiciones de trabajo en la industria, comienzan a ser reguladas
por los estados por medio de leyes y normas para proteger a los (as) trabajadores
(as) frente a los riesgos laborales. Sin embargo, la educacion sobre prevencion no
solo limité sus espacios en las paredes de fabricas e industrias, sino que en los

ultimos afos es una herramienta util dentro de cualquier tipo de institucion.

Hoy en dia, los establecimientos educacionales generan protocolos sobre la
seguridad, sin embargo, lo que deberia ser una preocupacién constante se ha
tomado como un “papeleo administrativo” mas, sin lograr de manera eficiente generar
mejores sistemas de gestidon que logren el funcionamiento y eficacia de las acciones

asociadas a la seguridad.

Existen diversas herramientas que permiten analizar problematicas asociadas
a la prevencion de accidentes. Por ejemplo, el “Diagrama de Ishikawa ha sido una
de las herramientas que se basa en una interrelacién de causa y efecto, ayudando a
obtener las causas de la dispersién y, ademas, a ordenar la relacién en medio de las

causas”.2

Este modelo también es conocido como espina de pescado y fue creado en

la década de 60, por Kaoru Ishikawa, el diagrama tiene en cuenta todos los aspectos

2 Delgado, B., Dominique, D., Cobo Panchi, D. V., Pérez Salazar, K. T., Pilacuan Pinos, R. L., &
Rocha Guano, M. B. (2021). El Diagrama De Ishikawa Como Herramienta De Calidad En La
Educacién: Una Revisién De Los Ultimos 7 Afios. Pag. 2



gue pueden haber llevado a la ocurrencia del problema, de esa forma, al utilizarlo,

las posibilidades de que algun detalle sea olvidado disminuyen considerablemente.

En la metodologia, todo problema tiene causas especificas, y esas causas
deben ser analizadas y probadas, una a una, a fin de comprobar cual de ellas esta
realmente causando el efecto (problema) que se quiere eliminar. Eliminando las
causas, se elimina el problema. Al construirlo, se genera conocimiento en torno a

un problema especifico que necesita ser solucionado.

Se asignan las distintas causas potenciales a cada una de las variables. Y se
pasa de la causa potencial a la causa raiz mediante el analisis de la ocurrencia o de
la citada causa potencial y mediante la aplicacion del método de los ¢ Por qué?, nos
preguntaremos dos o tres veces por qué se ha dado los accidentes en el

establecimiento.

El Arbol de causalidad es otra herramienta que puede definirse segun
Martinez (2008) como: “una técnica participativa que ayuda a desarrollar ideas
creativas para identificar el problema y organizar la informacién recolectada,
generando un modelo de relaciones causales que lo explican”.® En esta l6gica, pasa
a ser un conjunto de actuaciones, sistemas y métodos, dirigidos a la deteccion y
correccion de los distintos factores de riesgo que intervienen en los accidentes y al

control de sus posibles consecuencias.

La investigacion de accidentes como sefala Salguero (2017): “es una técnica
analitica de Seguridad que tiene por objeto descubrir las causas que han dado lugar
a un accidente, es decir, tener respuesta a la pregunta: ¢ Por qué se ha producido
el accidente? y, a partir del conocimiento de las causas como fase previa
imprescindible, disefar y aplicar las medidas correctoras tendientes a garantizar la
no repeticion de accidentes similareses una actuacidén preventiva cuyo punto de
arranque es la previa existencia de un accidente™. Esta técnica si bien es reactiva,
tiene como objetivo la identificacion de fallas en los sistemas de seguridad
empleados hasta ese momento y que se han mostrado incapaces o ineficaces para
evitar la apariciobn o repeticion de un accidente. Su utilizacibn se basa el
aprovechamiento de la experiencia y toma como referencia fallos y errores
ocurridos, buscando soluciones para que situaciones de este tipo no se vuelvan a
presentar. Su importancia y objetividad de los datos presentan la posibilidad de

actuar sobre un hecho que ocurrié. Un accidente nos indica la existencia real de un

3 Martinez, R., & Fernandez, A. (2008). Arbol de problema y areas de intervencion. México: Cepal.
Péag. 2

4 Salguero Caparros, F. M. (2017). Andlisis y evaluacion de la investigacion de accidentes laborales
como técnicas preventivas en Espafa. Pag. 39



riesgo que, no detectado o infravalorado previamente, conocemos a través de sus

consecuencias.

Al momento de tener registros de casos y mantener estadisticas que orienten
donde, cuando y cuantos accidentes se producen es vital para cualquier tipo de
investigacion, sin embargo, hay que tener la claridad que esta informacion no

siempre muestra por qué ocurren los accidentes.

Al momento de iniciar la investigacion el punto base es el accidente mismo y
desde ese punto se rebobina hacia atras buscando las causas. Para ello se van
realizando una serie de preguntas, las cuales se desprenden del hecho mismo, para
ello se debe realizar una secuenciacion, a partir de interrogantes que vayan
profundizando en la problematica, por ejemplo ¢Qué fue lo que ocurrié para que se
diera un accidente? Desde ahi puede profundizarse aun mas y preguntarse ¢qué
medidas se tomaron para que no ocurriera? Y asi sucesivamente hasta llegar a lo

mas lejos en busqueda de la o las causalidades.

Para lograr una mejor comprension “el arbol de causas”, por un lado, mediante
un hilo conductor simple, podemos llegar a profundizar en los hechos causantes del
accidente mas alejados de la lesion (“hechos basicos”). Segun Martinez (2008) “esta
técnica facilita la identificacién y organizacion de las causas y consecuencias de un
problema. Por tanto, es complementaria, y no sustituye, a la informacién de base” °.
Esto sin lugar a dudas, nos permite otra actuacion importante, la identificacion de un
patrbn o patrones que marcan la ténica en la generacion de accidentes y si
consideramos un rapido actuar, podriamos evitar situaciones que pongan en riesgo

la integridad.

Es importante no quedarse sbélo enlas causas inmediatas que
desencadenaron el (ltimo suceso, sino identificar problemas de fondo que
originaron las condiciones en las que sucedio el accidente. Bajo esta perspectiva,
las medidas que se adopten no solo daran solucion al hecho en cuestién, sino que
pueden incidir de manera general en una politica amplia que minimice la ocurrencia

de accidentes.

El diagrama de Pareto es un tipo especial de grafica de barras donde los
valores graficados estan organizados de mayor a menor. Con el diagrama de Pareto
se puede identificar los defectos que se producen con mayor frecuencia, las causas

mas comunes de los defectos o las causas mas frecuentes. Este diagrama, también

5 Martinez, R., & Fernandez, A. (2008). Arbol de problema y areas de intervencion. México: Cepal.
Pag. 2



es llamado curva cerrada o Distribucion A-B-C, es una grafica para organizar datos
de forma que estos queden en orden descendente, de izquierda a derecha y

separados por barras.
En el diagrama de Pareto es importante tener en cuenta:

» Datos recolectados durante un corto periodo de tiempo, especialmente de
procesos inestable pueden llevar a conclusiones incorrectas. Debido a que los
datos podrian no ser confiable, se podria obtener una idea incorrecta de la
distribucion de defectos y causas. Cuando el proceso no esta en control, las
causas pueden ser inestables y los pocos problemas vitales pueden cambiar
de una semana a la siguiente. Los periodos de tiempo cortos podrian no ser
representativos de la totalidad de su proceso.

» Los datos recopilados durante largos periodos de tiempo pueden incluir
cambios. La meta de un andlisis de Pareto es obtener la méxima recompensa
de los esfuerzos de calidad, pero eso no quiere decir que los problemas
pequefios y faciles de resolver deban ignorarse hasta que se hayan resuelto

los problemas mas grandes.

4.1. MARCO LEGAL

> LEY 16.744/1968 DEL MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL.
Establece normas sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales

Titulo | Obligatoriedad, personas protegidas y afiliacion.

Articulo 3° Estaran protegidos también, todos los estudiantes por los accidentes
gue sufran a causa o con ocasion de sus estudios o en la realizacion de su practica
profesional. Para estos efectos se entendera por estudiantes a los alumnos de
cualquiera de los niveles o cursos de los establecimientos educacionales
reconocidos oficialmente de acuerdo a lo establecido en la ley N° 18.962, Orgéanica

Constitucional de ensefianza.

> LEY 20067/2005 DEL MINISTERIO DE EDUCACION.
Completa la incorporacion al seguro escolar a los estudiantes que estén en el nivel

parvulario.

> DS 313/ 1972 DEL MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
Incluye a escolares en seguro de accidentes de acuerdo con la ley n° 16.744

» DS 54/1969 DEL MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
Aprueba reglamento para la constitucion y funcionamiento de los Comités paritarios

de higiene y seguridad.



» D 14/1984 DEL MINISTERIO DE EDUCACION PUBLICA
Establece como obligatoria la ensefianza de normas practicas y principios sobre

prevencion de riesgos.

» DS 560/1989 DEL MINISTERIO DE EDUCACION
Modifica DS 548

Aprueba normas para la planta fisica de los locales educacionales que establecen
las exigencias minimas que deben cumplir los establecimientos reconocidos como
cooperadores de la funcion educacional del estado, segun el nivel y modalidad de

la ensefianza que impartan

Articulo 9° La infraestructura de los establecimientos educacionales deberan

cumplir con las siguientes exigencias:

Tanto los edificios como los recintos deberan tener la estructura de los pisos, los
muros, los cielos y la techumbre en buen estado, de modo que cumplan con el objeto
de su disefio y construccién, no presenten riesgo y garanticen la seguridad de los

usuarios.

» ORDENANZA GENERAL DE URBANISMO Y CONSTRUCCION

TITULO 4 de la arquitectura
Capitulo 5 Locales escolares y hogares estudiantiles

Articulo 4.5.10 Las escaleras consultara pasamanos a ambos lados a una altura
minima de 0,90 m disefiado de manera que no puedan ser usados como asiento. El
espacio bajo el pasamano debe disefiarse de modo que impida el paso de los
alumnos y su escalamiento. Todas las escaleras deberan tener siempre un

recubrimiento de material antideslizante.



4.2. MARCO CONCEPTUAL

Sequridad escolar: Es el conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas

al desarrollo del autocuidado y a la prevencion de riesgos requerido para que los

miembros de la comunidad educativa puedan participar de un ambiente seguro.

Autocuidado: Capacidad que tiene cada estudiante de tomar decisiones que dicen

relacion con su vida, su cuerpo, su bienestar y su salud, asi como el desarrollo de

practicas y habitos para mejorar su seguridad y prevenir riesgos.

Prevencion de riesgos: Son el conjunto de medidas para anticiparse y minimizar

un dafio que es posible que ocurra. En el ambito de la seguridad escolar, la
prevencion de riesgos implica que la comunidad educativa, en su conjunto, sea
capaz de comprender y desarrollar recursos para identificar los riesgos, evitarlos,

mitigarlos, y de responder en forma efectiva ante sus consecuencias

Accidente escolar: Es toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasion

de sus estudios, o de la realizacion de su practica profesional o educacional, y que
le produzca incapacidad o la muerte. Los ocurridos en el trayecto directo, de ida o
regreso, entre la habitacion o sitio de trabajo del estudiante y el establecimiento
educacional respectivo, el lugar donde realice su practica educacional o profesional
como también los ocurridos en el trayecto directo entre estos ultimos lugares.
Excepcion: Los accidentes debidos a fuerza mayor extrafia que no tenga relacion
alguna con los estudios o practica educacional o profesional y los producidos
intencionalmente por la victima. La prueba de las excepciones correspondera al

organismo administrador. (Concepto de la Ley 16.744)

Accidente a causa de los estudios: Cuando el accidente se relacione

directamente con los estudios, por ejemplo, una caida en clases de Educacion

Fisica.

Accidente con ocasion de los estudios: Cuando el accidente es ocasionado por

una causa indirecta, por ejemplo, cuando un estudiante sufre un accidente

caminando hacia el bafo.

Accidn insegura: Corresponde a cualquier acto de parte de la persona que puede

provocar un accidente, por ejemplo: correr con los ojos vendados, correr mirando

hacia atras, llevar tijeras en los bolsillos, etc.

Condicion_Insequra: Es cuando el riesgo esta presente en los elementos

materiales y en la infraestructura del establecimiento educacional, por ejemplo: vias



de evacuacion no sefializadas, mal estado del sistema eléctrico, baldosas sueltas,

etc.

Accidente Leve: Se considera accidente escolar leve a aquellas lesiones que no

constituyan hemorragia constante, pérdidas de conocimiento, inmovilidad o dolor
agravante y que ésta haya sido provocada bajo cualquier espacio fisico del colegio

y en cualquier instancia pedagdgica o recreativa.

Accidente Grave: Se considera accidente escolar grave a aquellas lesiones que, si

constituyan hemorragia constante, pérdidas de conocimiento, inmovilidad o dolor
agravante y que ésta haya sido provocada bajo cualquier espacio fisico del colegio

y en cualquier instancia pedagdgica o recreativa.

Sequro Escolar: Beneficio que cubre a todos los alumnos regulares de

establecimientos fiscales, municipales, particulares, subvencionados, particulares
no subvencionados, de nivel transicién de la educacién parvulario, de ensefianza
basica, ensefianza media, técnico agricola, comercial, industrial, universitaria e
institutos profesionales dependientes del Estado o reconocidos por éste, en caso de

accidentes

Primeros auxilios: Atencién inmediata que se le da a una persona enferma,

lesionada o accidentada en el lugar de los acontecimientos, antes de ser trasladada

a un centro asistencial u hospitalario

Capacitacién docente: Proceso por el cual un individuo adquiere nuevas destrezas

y conocimientos que promueven, fundamentalmente un cambio de actitud

Piramide de Frank Bird: También llamada Teoria de la piramide de

accidentabilidad, es la representacion grafica que indica que tras un accidente fatal
subyacen alertas previas. Los niveles de la piramide muestran que para eliminar los
accidentes mas graves se debe prevenir los accidentes leves, La piramide contiene
los siguientes niveles: 1 representa los accidentes graves que pueden ser mortal o
de incapacidad permanente, 10 son los accidentes con lesiébn o con pérdida de
tiempo, 30 son aquellos accidentes leves con dafio material y 600 son aquellos

casos de riesgos en donde no se produjo lesion ni dafio (incidentes)

Método de Ishikawa: El método o diagrama de Ishikawa, también llamado de

causa- efecto o diagrama de espina de pescado por su forma grafica, consiste en
una representacion o esquema en el que puede verse de manera relacional una
especie de espina central, que es una linea en el plano horizontal, representando el
problema a analizar y en las espinas secundarias se van determinando las

diferentes causas-raices que contribuyen al problema.



5.- MARCO METODOLOGICO

Para la presente investigacion se utilizara un estudio de tipo mixto, el cual mezcla
elementos cualitativos y cuantitativos, con el fin de lograr un mejor entendimiento y
depuracion del fendbmeno o problemética estudiada. Siguiendo esta logica, se
utilizard dos tipos de fuentes de informacion para desarrollar el proyecto de mejora,

las cuales son:

e Informacion directa o primaria

¢ Informacion indirecta o secundaria.

En lo que se refiere a fuente de informacion primaria o directa esta se obtuvo
realizando visita en terreno en el Liceo Marta Narea Diaz, en donde se realiz6 una
inspeccion de las condiciones estructurales del colegio, se recopild6 material
fotografico del establecimiento y se obtuvo un levantamiento de informacion
mediante los reportes de accidentes, los cuales se cuantifican anualmente en funcion

de la cantidad de accidentes registrados por inspectoria general.

En lo que respecta a la obtencion de informacién indirecta o secundaria esta se
obtuvo a través de revision de bibliografias y mediante la blusqueda de informacién
a través de paginas web.

Tipos de investigacion

Se utilizaran tres tipos de investigacion en este proyecto que son:

e Descriptiva.
e Explicativa.

e Cuantitativa.

Investigacion Descriptiva: Mediante este tipo de investigacion obtendremos una

imagen esclarecedora del estado de la situacion en estudio, posibilitando descubrir
las causas que originan los accidentes que se estan produciendo en el

establecimiento Marta Narea Diaz.



Investigacion Explicativa: Este tipo de investigacion nos permitira determinar las

causas y consecuencias de los accidentes escolares buscando el porqué de la

produccion de accidentes.

Investigacion Cuantitativa: El uso de esta forma de investigacion permitira

cuantificar el problema de los accidentes escolares y lograr entender que tan

generalizado esta la situacién al interior del establecimiento.



6.- ANALISIS DE RESULTADOS

6.1.- ANALISIS OBJETIVO ESPECIFICO N°1: Realizar levantamiento de

informacion basandose en reporte de accidente escolar.

Para realizar el levantamiento de la informacién que nos permita desarrollar
el objetivo especifico numero 1 el presente estudio se basoé en la informacion que
nos entrega el reporte de accidentes escolares que posee el establecimiento Marta

Narea Diaz correspondiente a los afios 2018 y 2022.

6.1.a.- Reporte de accidentes afio 2018

Segun datos recopilados se puede evidenciar que el afio 2018 se registraron 78

accidentes en el establecimiento los cuales se detallaran a continuacion:

e Segun edad de los alumnos.
Se puede apreciar que de los accidentes ocurridos el afio 2018 la mayoria de
ellos se concentra entre las edades de 9, 10 y 11 afios para ambas categorias (nifios

y nifias) (Grafico Anexo 2.1)

e Segun el tipo de lesidn
Con lo que respecta al tipo de lesién las mas comunes tanto para nifios como
para niflas son las que corresponden a heridas, torceduras y contusion.

(Grafico anexo 2.2)

e Segun tipologia de accidente
Del grafico obtenido podemos apreciar que las caidas al mismo nivel y los
golpeado por pelota son la tipologia de accidentes mas recurrentes en el afio 2018

tanto para nifios como para nifias (Grafico anexo 2.3)

e Segun momento donde ocurrié el accidente

Se puede apreciar que durante el recreo y las clases de educacion fisica son las
actividades que presentan mayor cantidad de accidentes durante el afio 2018 para
el alumnado del establecimiento (Grafico anexo 2.4)



6.1.b.- Reporte de accidentes afio 2022

Segun datos recopilados se puede evidenciar que en el afio 2022 se han registraron
164 accidentes en el establecimiento (a la fecha), los cuales se detallaran a

continuacion:

e Seguln edad de los alumnos

Los mayores accidentes que se presentan en el establecimiento, considerando

nifos y niflas corresponden a las edades de 7, 8 y 9 afios (Grafico anexo 2.5)

e Segun tipo de lesién
Las torceduras, golpes y heridas son las lesiones mas recurrentes que ocurren en

el Liceo tanto para nifias como para nifios (Grafico anexo 2.6)

e Segun tipologia de accidente
De acuerdo a la tipologia de accidentes las caidas a mismo nivel y los golpeado por
pelota son los accidentes mas recurrentes que ocurren en el establecimiento.

(Grafico anexo 2.7)

e Segln momento donde ocurrié el accidente
El grafico nos muestra que durante el recreo y en las clases de educacion fisica son
los momentos en que se producen la mayor cantidad de accidentes en el colegio

(Grafico anexo 2.8)



6.2.- ANALISIS OBJETIVO ESPECIFICO N°2: Determinar gravedad de los

accidentes en base a dias perdidos mediante la aplicacion de Pareto.

La cantidad de dias perdidos en funcién al tipo de lesion quedan establecidos
en la siguiente tabla y figura, la cual se elaboré considerando nueve accidentes
producidos en el colegio, que registraron el mayor nimero de inasistencias por parte

de los alumnos segun el certificado emitido por el hospital donde fueron atendidos:

Tabla: Accidentes mas graves en liceo Marta Narea Diaz con dias perdidos.

ACCIDENTES GRAVES EN LICEO MARTA NAREA DIAZ CON DIAS
PERDIDOS
Dias % Numero 80-

CAUSAS perdidos | acumulado | acumulado | 20
Fractura de tobillo 28 18,7% 28 | 80%
Fractura quinto metatarsiano del
pie izquierdo 28 37,3% 56| 80%
fractura quinto dedo mano
derecha 28 56,0% 84 | 80%
Fractura de colles extremidad
superior 28 74, 7% 112 | 80%
Traumatismo en dedo del pie
derecho 15 84, 7% 127 | 80%
Esguince tobillo izquierdo 7 89,3% 134 | 80%
Traumatismo de tobillo 7 94,0% 141 | 80%
Esguince tobillo derecho 5 97,3% 146 | 80%
Contusion de craneo 4 100,0% 150 | 80%
Total 150

Figura: Diagrama de Pareto obtenido con los accidentes y dias perdidos registrados
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Del andlisis realizado se puede observar claramente que las fracturas son el
tipo de accidentes que, con un amplio margen, generan el mayor nimero de dias
perdidos, por lo cual ameritan una mayor atencion, debido a que solo atendiendo
este tipo de accidentes se podria controlar cerca del 80% de los dias perdidos
ocasionados por los accidentes mas graves.

Para la construccién del diagrama de Pareto se consideraron nueve
accidentes, los cuales, segun el registro de atencion médica, concentraban el
namero mas alto de dias perdidos debido a su gravedad y la limitancia que generaba

en los alumnos.

Al momento de analizar esta situacion podemos considerar dos aspectos
sumamente claves, por un lado, una alta cantidad de dias perdidos afecta el
desarrollo cognitivo y académico del alumno, el cual ve interrumpido su proceso
educativo por los dias de clase que pierde, generando un desmedro en los procesos
de ensefianza y aprendizaje, y por otro, se aprecia una merma de recursos del
establecimiento educacional, pues si se considera que el pago de subvenciones
anual por retencion de alumnos asciende a la cifra de 114.000 pesos calculando el
pago minimo, llegando hasta los 275.000 pesos el maximo aproximadamente,
segun los valores de la subvencion afio 2022 por alumno, esta situacion pone en

jaque a los precarizados recursos con los que cuentan las unidades educativas.

De esta forma solo considerando los cuatro primeros accidentes, se puede
observar la alta cantidad de dias perdidos, sin embargo, si consideramos que en el
colegio se han registraron la cantidad de 164 accidentes en el afio 2022,
contribuyendo a una merma significativa de recursos obtenidos por concepto de
subvencién, lo que amerita una doble preocupacion por parte de las Corporaciones
Municipales, DAEM y organismos administrativos dentro de los colegios.

6.3. ANALISIS OBJETIVO ESPECIFICO N°3: Analizar los accidentes mas

graves utilizando la metodologia de Ishikawa y arbol de causas.

6.3.a.- METODOLOGIA ISHIKAWA

La investigacion de las causas que originan los accidentes se baso en el modelo del
diagrama de Ishikawa, en el cual se realizaron las indagaciones pertinentes para
determinar las causas mas importantes. Para ello la investigacién centré su mirada
en el problema a analizar, la causa de los accidentes. A partir de esta realidad, se

consideraron los puntos criticos y sus condicionantes, junto con las posibles



medidas de control para solucionar la problematica, generando un diagrama en
donde se pueden observar las entradas, el proceso y las salidas de un sistema
Causa-Efecto, con sus respectivas soluciones con el fin de generar las mejoras
dentro del sistema. A partir de la demarcacion de color rojo, se identifica las causas
ma&s importantes asociadas a la inexistencia de equipos de trabajos que permitan
organizar acciones en funcion de las mejoras debido a la baja capacitacion, ademas

de las deficiencias en infraestructura y falta de sefalizacion y sefalética.
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Sobre la base del analisis realizado se pueden identificar oportunidades de mejoras

para reducir los accidentes en el liceo, a partir de los siguientes puntos:

Infraestructura y materiales en malas condiciones: El establecimiento
presenta una construccion que data de 1905, manteniendo su estructura
original unido a mejoras leves asociadas a la construccion de bafios y areas
comunes, sin embargo, los tres pisos de su estructura original mantienen
serias deficiencias, que se pueden observar en la ausencia de pasamanos y
antideslizantes en las escaleras, alrededor de las salas de clase (patio) se
aprecia pisos con desnivel y con objetos que posibilitan las caidas como
piedras, arboles, materiales de aseo, entre otros. Basado en los resultados,
se deben realizar inspecciones tendientes a realizar sustituciones o
acondicionamientos requeridos, incluyendo estos aspectos en el PME (Plan

de mejoramiento escolar)

El medio ambiente: A nivel general los espacios de recreacion y juego del
establecimiento son limitados, esta situacion se agudiza debido a que existen
terrenos dentro del establecimiento que no tienen una utilizacién y se
encuentran sin una funcion practica, ademas presentan un acceso limitado
lo que aumenta el riesgo de accidentes por un lado y generan focos de
contaminacion por otro. En funcion de la evidencia recogida en terreno, se
deben realizar mejoras administrativas como limitar el acceso a puntos
potencialmente peligrosos, redisefiando y mejorando la ocupacion de

espacios.

Método: Se puede apreciar en el liceo que en sus dependencias las
sefaléticas son practicamente inexistentes y las pocas que se pueden
observar, estdn en mal estado y ubicadas en puntos que hacen dificil su
visibilidad, por otro lado, los estamentos encargados de la seguridad en el
establecimiento, como el Comité Paritario desconocen procedimientos
adecuados en funcion normativas para la instalacion de sefaléticas. Esta
situacion requiere identificar la correcta sefializacion de los espacios, a partir
de una sefalética visible e identificable instalada correctamente, bajo la
asesoria de expertos. Bajo esta logica la asesoria de instituciones externas
como la mutual de seguridad, pueden facilitar esta implementacion a partir

de alianzas estratégicas entre las instituciones.



Mediciones: Si bien existe un registro de accidentes, a partir de los reportes
de accidentes escolares, estos se encuentran mal organizados y no estan
sujetos a ningun tipo de analisis, por lo cual debe capacitarse a un profesional
idéneo para que gestione esta informacion, con el fin de hacer un andlisis
comparando nameros de accidentes y su evolucion, para implementar una

politica de cara a la seguridad en el establecimiento

Falta de equipos: En las dependencias del colegio se pueden observar
falencias en la iluminacion de pasillos y escaleras, ademas de la mantencion
inadecuada de extintores. Los equipos de seguridad y primeros auxilios no
estan al alcance y son muy precarios. Existe un desfibrilador el cual no tiene
un manejo y capacitacion necesaria, por parte de los funcionarios. Se
requiere gestionar la instalacion de luminarias en escaleras y pasillos,
ademas de personal que capacite y entregue lineamientos en caso de
accidentes, situacion que puede gestionarse a partir de la implementacion de
una enfermeria, la cual se puede habilitar con personal idéneo al cargo,
ofreciendo practicas profesionales, en distintas casas de estudio que

imparten la carrera de técnico en enfermeria.

Equipos de trabajo: Se puede observar que, si bien existen responsables
nominales para hacerse cargo de la seguridad dentro del colegio, en la
practica no existe un modelo de trabajo para efectuar de manera practica, las
funciones del Comité Paritario o del responsable de seguridad escolar. Por
lo cual, ante la inexistencia practica de estamentos que gestionen la
seguridad en el colegio, las medidas que se toman son nulas. Se debe
generar grupos de trabajos empoderados de la seguridad dentro de la unidad
educativa, en funcién de un programa que establezca responsables, roles y
funciones, que permitan gestionar tareas y actividades concernientes a la
prevencion de accidentes, acompafado de capacitaciones que entreguen
herramientas para realizar y llevar de manera eficiente el programa de

seguridad y prevencion dentro del liceo.



6.3.b.- Modelo arbol de causas

Los resultados sobre accidentes de estudiantes reflejan un considerable

aumento, considerando el andlisis realizado en los afios 2018 y 2022.

El problema se puede caracterizar en general por los resultados obtenidos
de los reportes de accidentes escolares, los cuales han mostrado una significativa
alza, presentando accidentes graves los cuales generan un gran nimero de dias

perdidos.

Los alumnos que han sufrido un accidente interrumpen sus actividades
escolares, lo cual puede significar un impacto directo en los bajos rendimientos y
asimilacion de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Por otro lado, generan una
pérdida de obtencion de recursos por concepto de subvencion para el colegio como

se ha mencionado anteriormente.

Dentro de este panorama de los problemas asociados a los accidentes son
una realidad que amerita atencion por parte de las instituciones educacionales, pues
su funcién no se limita a la entrega de conocimientos, sino que plantea la necesidad
de procesos integrales que acompafien al alumno, considerandos multiples
aspectos, en donde, sin lugar a dudas, la seguridad juega un pilar fundamental. A

partir del analisis de la interrelacién de causa y efecto se puede revelar lo siguiente:
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6.4.- DESARROLLO OBJETIVO ESPECIFICO N°4: Elaborar un plan de

mejoramiento escolar en base al analisis de accidentes.

A partir del andlisis de dos modelos o metodologias de investigacion asociadas a
Ishikawa y arbol de causa, se pueden establecer la necesidad de la aplicacién de
medidas de control, pues por un lado las existentes son muy precarias e inaplicables
y por otro sencillamente no existen. A continuacion, se presentan un plan de

mejoramiento, en funcion de la investigacion y analisis realizado:

6.4.a.- DISENO DE UN PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS A
DESARROLLAR EN ESTABLECIMIENTO

PROGRAMA DE ACTIVIDADES DE PREVENCION DE RIESGOS

La Prevenciébn es una actividad importante que debe considerarse en la
administracion de todo Establecimiento Educacional, por cuanto ello permitird,
disminuir el dafio a los recursos humanos y materiales originados por los accidentes

derivados de las actividades propias que se desarrollan en un colegio y su entorno.

Por tal razén se considerada crear estructuras de organizacion para el colegio,
capacitdndose a monitores o encargados de seguridad, los cuales tendran la

responsabilidad de administrar un programa integral y cumplir los objetivos fijados.

Para ello es que se propone efectuar acciones permanentes de Prevencion de
Riesgos en establecimiento con el propésito de evitar los accidentes y las
consecuencias que traen consigo, tanto al elemento humano como a los bienes

materiales.

En base a lo anterior lograr que la gestion de Prevencion de Riesgos se efectué con
una conciencia clara de su necesidad y con actitud positiva, incluyendo en ello a

todos los niveles de la organizacion. (Comunidad Escolar)
Para cumplir con estos objetivos se propone la siguiente organizacion:

e Responsabilidad del Coordinador de Prevencion.
El Coordinador de Prevencion es necesario que dependa directamente de las
Jefaturas Superiores de la Organizacion y sera el Asesor directo de ella y del
Establecimiento. La Funcién especifica de esta persona serd la de planificar,

organizar, coordinar y supervisar acciones continuas de Prevencion de Riesgos.

Ello implica lo siguiente:



1.- Asesorar a todos los niveles de la organizacion en la contencién de los

programas de Prevencion de Riesgos.

2.- Confeccionar el Programa de Prevencion de Riesgos, de acuerdo a los

programas confeccionados por el monitor.

3.- Evaluar y controlar el avance de los programas, informando sobre su evaluacion

a todos los niveles de la Organizacion.
4.- Coordinar y estimular la accién que efecttia el Monitor

5.- Promover acciones de Capacitacion y Motivacion de los niveles, director y

Monitor de Prevencién, como asi también a padres y apoderados.

6.- Realizar inspecciones periodicas al Establecimiento a objeto de asesorar en

forma directa al Monitor de Prevencion.

7.- Llevar registros de estadisticas de accidentes, a objeto de informar a los niveles

superiores y orientar los Programas de Prevencion de acuerdo a su evolucion.

8.- Revisar investigaciones de accidentes efectuadas por el Monitor de Prevencién
y participar en forma directa en ella, de acuerdo a la gravedad de la lesién o la
potencialidad de riesgos del accidente.

9.- Preparar material de informacién y asesoria en Prevencion de Riesgos para ser
distribuido a nivel de la comunidad escolar.

e Responsabilidad del director del Establecimiento Educacional.

El director es de mucha importancia en el desarrollo de los programas de
Prevencion de Riesgos. El éxito o fracaso de éstos muchas veces dependera de la

importancia que le den a esta funcion en la organizacion,

Este nivel de la organizacion tiene la responsabilidad de cumplir y hacer cumplir en
sus establecimientos las politicas de Prevencion que emanen de la Direccién o
Corporacion de Educacion. Ademas, servir como nexo entre los Monitores y el
Coordinador general de todas las necesidades de Prevencion de Riesgos que se
detecten.

e Monitor de Prevencién de Riesgos.
Esta persona tendra la funcion de desarrollar en forma permanente acciones de
Prevencion entre ellas ademas depende directamente del director del

Establecimiento Educacional y tendran Asesoria del Coordinador de Prevencion.

Entre sus funciones destaca:



1.- Confeccionar Programa de Prevencion a nivel de su Establecimiento

Educacional.

2.- Evaluar controlar el avance del Programa de Prevencion, informando sobre su

evolucion al director del Colegio y al Coordinador de Prevencion.

3.- Promover acciones de Capacitacion y Motivacion a la comunidad escolar, como
charlas, cursos, concursos de afiches, trabajos de investigacion y otros.

4.- Dictar charla a miembros de comunidad escolar (Alumnos, Director, Profesores)

y su entorno (Padres y Apoderados).

5.- Efectuar investigaciones de accidentes informando de su resultado al Director

del Establecimiento con copia al Coordinador de Prevencion.

6.- Efectuar inspecciones y observaciones de seguridad programadas, teniendo en
cuenta la importancia de controlar toda condicion o accién que por su potencialidad
pueda representar graves riesgos de accidentes, de los cuales debera informar al
Director y Coordinador de Prevencion.

7.- Llevar registros de estadisticas de accidentes los cuales, previo andlisis, deben

enviarse al director del Colegio con copia al Coordinador de Prevencion.

8.- Asesorar al establecimiento educacional sobre la legislacion de Accidentes. (Ley
N°16.744, Decreto N°313).

9.- Participar en cursos de capacitacion que se dicten en bien de perfeccionar su

cometido y promover dicha accién para el establecimiento.

Instrucciones para desarrollar el programa de prevencion de riesgos

1. Las actividades senaladas en el Calendario Escolar deben ser la base del

programa de Prevencion.

2. El nimero de actividades a realizar en el establecimiento y su contenido

dependeran de las necesidades y tamafio de éstos.

3. Todas las actividades deben ser orientadas a preservar la Seguridad de los

recursos humanos (funcionarios/estudiantes) y recursos fisicos de los colegios.

4. Los programas de Prevencion deben ser respaldados por el director del
establecimiento, asignando responsabilidades a cada nivel y recursos que permitan

cumplir con los objetivos fijados.
5. Los programas deben ser evaluados en forma trimestral, semestral y anual.

6. Copia de los programas del establecimiento deben ser enviados a los respectivos

responsables de ejecucion (monitor).



6.4.b.- INSTALACION DE SENALETICA

Con el fin de enfrentar los accidentes y bajo la 6ptica de reducir la gravedad y su
frecuencia es importante socializar e implementar una sefalética adecuada en las

instalaciones del colegio, con el fin de dar cumplimiento a una politica de seguridad,

Al momento de instalar las sefiales de emergencia, deben considerar que objetivos
se persiguen con su instalacion, considerando que cada color y simbolo indican un
contenido especifico, el cual es apropiado para cierto tipo de situaciones que se

requiera controlar.

Prohibicién: impide o limita un comportamiento riesgoso.

Precaucion, advertencia o peligro: avisa sobre un potencial de riesgo.

Recordacion o mandato: Sugiere un comportamiento seguro

Salvamento o emergencia: sefial con indicaciones sobre salidas de emergencia,

primeros auxilios o dispositivos de salvamento.

El establecimiento educacional puede acceder a capacitacion entregada por los
organismos administradores, con el fin de obtener una guia de parte de Expertos
quienes asesoran a los funcionarios en materia de prevencion. Es importante
consignar que las sefiales que se instalen deben cumplir con normas generales

como.

e Visibilidad
Todas las sefnales deben estar a la vista de la comunidad, considerando que
estas deben ser vista desde cualquier punto o espacio del establecimiento.
Debe evitarse que las sefales sean entorpecidas por algun elemento que

obstaculice su visibilidad.

e Altura
Las sefales deben estar ubicadas, como minimo a 1,60 metros de altura,

facilitando su visibilidad.

e Prioridad
La Institucion debe priorizar el uso se sefales, inclusive por sobre fines estéticos,
debido a que este tipo de elementos constituyen mejoras en términos de seguridad,

proteccion e informacién para la comunidad educativa.

El procedimiento de solicitud de sefiales debe considerar:

- Levantamiento de informacion por un encargado evaluando que tipo de sefiales

se requieren, solicitandolas al organismo administrador.



- La institucion puede contactarse con un experto de su organismo administrador
via telefénica o correo, con el fin de que despachen el tipo y cantidad de sefales

requeridas

6.4.c IMPLEMENTACION DE ENFERMERIA

La enfermeria en el liceo es inexistente, por lo cual los alumnos (as) no disponen de
un lugar fisico ni de un profesional, que pueda propiciar primeros auxilios en caso
de algun accidente o enfermedad ocurridos durante la jornada escolar. Bajo esta
l6gica, adquiere una gran importancia la implementacién de una, teniendo en
consideracion que la enfermeria puede prestar primeros auxilios, fomento y
promocién de la salud, habitos de vida saludable, coordinando esta tarea con las
unidades de Orientacion, convivencia escolar e Inspectoria general.

La enfermeria debe ocupar un lugar fisico que permita su reconocimiento,

incorporando elementos basicos como:

Silla de ruedas con el fin de trasladar a los alumnos.
Camillas de enfermeria.

Camillas de primeros auxilios.

Cuellos ortopedicos

kit de primeros auxilios.

Botiquin de primeros auxilios.

Entre los profesionales que deben formar parte del equipo de enfermeria destaca:
una auxiliar de enfermeria, la cual debera atender de manera profesional y oportuna
las eventualidades asociadas a su funcion, ademas pueden gestionar diversas

actividades relacionadas con la vida sana, autocuidado y proteccion.

La enfermeria funcionara de lunes a viernes y su horario sera el siguiente: Mafana
8:30 a 14:00 hrs., Tarde 15:30 a 17:00 hrs (lunes a jueves), 8:30 a 13:00 hrs

(viernes).

Disposiciones generales sobre el uso de la enfermeria:

En caso de que un alumno (a) se enferme o accidente en la sala de clases,
el profesor (a) debera proporcionar ayuda para el traslado si es que se requiera,
contactando a un inspector, ademas debe consignar en la hoja de vida del alumno
esta situacion y en su libreta de comunicaciones con la cual se hara el registro de
ingreso en el reporte de accidente, donde se consignara nombre, fecha, hora y

situacion.



Si en accidente se produce durante el recreo no se pedira la libreta de
comunicaciones y la enfermera se encargard de entregar un comprobante de

atencién, donde consignard nombre, fecha, hora y situacion

Si un alumno sufre un accidente en las dependencias del colegio, los
profesionales prestaran atencion inmediata priorizando la gravedad del accidente,
por lo cual los alumnos que no presenten una atencion de urgencia tendran que

desocupar la enfermeria, con el fin de atender el o los casos prioritarios.

En caso de un accidente de caracter urgente, se contactara al apoderado
para que decida a que centro asistencial se debe trasladar al alumno, en caso de
que no se pueda contactar al apoderado o la urgencia amerite un traslado rapido,

se derivaran al hospital regional de Antofagasta, haciendo uso del seguro escolar.

Los alumnos que hagan un mal uso de enfermeria, seran notificados sus
padres y/o apoderados, junto al profesor jefe e inspectoria general. En el caso que
se corrobore esta situacion se tomaran medidas disciplinarias conforme a lo

establecido en el manual de convivencia escolar.

Con el fin de entregar una atencién oportuna y adecuada cada apoderado
debe llenar una ficha de salud escolar de cada alumno de la institucién, asi se

cuenta con antecedentes que faciliten la correcta atencion del paciente.



7.- GESTION DE RECURSOS ASOCIADOS A LAS MEDIDAS DE CONTROL

Costos asociados a un programa de prevencién e instalacion de sefialética.

ITEM | CANTIDAD | DETALLE PRECIO TOTAL
1 10 Viajes inspecciones a $ 2.000 $20.000
terreno
2 100 Impresiones de material $ 100 $ 10.000
3 4 Alimentacion por jornada $ 40.000 $ 160.000
de capacitacion (coffee)
4 4 Asesoria ingeniero $ 60.000 $ 240.000
capacitaciones
TOTAL $ 430.000
Costos asociados a implementacién de enfermeria
ITEM | CANTIDAD DETALLE PRECIO TOTAL
1 1 Silla de ruedas $ 70.000 $ 70.000
2 1 Camilla de enfermeria $ 200.000 $200.000
3 1 Camillas de primeros auxilios $ 100.000 $ 100.000
4 2 Cuello cervical ortopedico $ 20.000 $40.000
5 1 kit medicamentos primeros auxilios $ 80.000 $ 80.000
6 1 Botiquin $ 20.000 $ 20.000
7 1 Auxiliar de enfermeria (mensual) $ 550.000 $ 550.000
TOTAL $1.060.000




8.- CONCLUSION

El andlisis de la informacion recabada en el Liceo Marta Narea Diaz, muestra
la complejidad que representan los accidentes escolares dentro de los
establecimientos educacionales. Si bien, los accidentes de los (as) alumnos (as) se
producen a diario, las medidas por controlar esta situacion no pasan a ser una
prioridad para los colegios, en donde son los resultados académicos en su gran
mayoria, el principal elemento de preocupacion por parte de las comunidades
educativas. En general, estudios realizados al interior de los establecimientos son
practicamente nulos y esta situacion se debe a la falta de conocimiento y asesoria que
reciben los establecimientos educacionales, por lo cual, el andlisis frente a estas
realidades es nulo y a su vez sumamente infructuoso cuando la informacién que se
posee es archivada solo como evidencia y no como un elemento de analisis

comparativo o analitico que podria favorecer a planes de mejoramiento.

La poblacion estudiada para esta investigacion esta conformada
fundamentalmente por alumnos que cursan el nivel medio menor hasta cuarto medio,
entre los 5 y 18 afos de edad aproximadamente, todos pertenecientes al
establecimiento Marta Narea, en donde una de las dificultades fue la posibilidad de
comparar mas periodos, que por temas de interrupcion de clases durante el 2019 —
2021, imposibilitaron analizar la realidad de los accidentes en un periodo prolongado
y ver su comportamiento, por lo cual, resulta sumamente desafiante hacer este andlisis
en tiempos prolongados, situacion que podria entregar nuevos elementos al analisis y
nuevos planes de mejoramiento atendiendo a una mejor y mas acabada recoleccion

de informacion.

En general, las debilidades observadas al analizar la causas de los accidentes
se relacionan con la falta de protocolos, es decir la falta de medidas de prevencion
sociabilizadas y compartidas por la comunidad educativa, lentitud del traslado y toma
de decisiones, falta de personal vigilante y de atencion, falta de habilitacion de una
enfermeria y material de primeros auxilios, falta de informacién para los apoderados

del establecimiento, el minimizar el accidente y la falta de salubridad e higiene, esto



unido a la situacion que los contexto asociados a los accidentes presentan elementos
claramente atendibles, si se posee la informacion precisa para saber como actuar. Asi,
considerar que la mayor cantidad de accidentes se concentra en la ensefianza basica,
en alumnos de 7, 8 y 9 afos, es clave para tomar decisiones acertadas, por lo cual
este segmento de la comunidad estudiantil debe ser considerado como prioridad en
las politicas de prevencion y planes de mejoramiento escolar dentro de las

instituciones, para dar respuestas a los accidentes en las instituciones educacionales.

Por otro lado, atendiendo a las medidas estructurales y de infraestructura del
establecimiento es importante contar con mejoras en las vias de acceso y evacuacion,
las cuales deben estar correctamente sefalizadas, despejadas y expeditas, esta
situacién se convierte en una potente herramienta para generar prevencion dentro de
los establecimientos educacionales. También, resulta clave considerar que la
existencia de materiales de primeros auxilios y la implementacion de una enfermeria,
ayuda a una atencion de primera instancia, la cual a cargo de una persona idonea
puede entregar un procedimiento adecuado en caso de un accidente leve y vital en el
caso de un accidente grave, generando un marco de certidumbre y un clima seguro

gue favorece el trabajo de toda la comunidad educativa.

En base al andlisis de la presente investigacion, los planes de mejoras
asociados a la prevencion dentro de los establecimientos educacionales, es una
materia que presenta un desarrollo muy bajo y en general el desconocimiento es una
ténica que impide la toma de decisiones, por lo cual, es un desafio para los futuros
profesionales gestionar y dirigir procesos de mejoras que ayuden a fortalecer el
desarrollo de nuestros (as) alumnos (as) a lo largo del pais, generando politicas

previas que limiten actuar reactivamente frente a estas realidades.
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10.- ANEXOS

ANEXO 1: Compendio Estadistico Superintendencia de Educacion afio 2016,
2017y 2018

Compendio Estadistico Superintendencia de Educacioén Cuarto Trimestre 2016

Cuadro 1: Denuncias por materiay trimestre, ao 2016, /1/2 3 Volvera Por

16
MATERIA
Utrimestre  2'trimestre ' trimestre  4'trimestre  Total
ACCIDENTES ESCOLARES 1] 16 % %3 3%
AUSENCIA DE DOCENTES E INCUMPLIMIENTO DE HORAS DE CLASES il 58 5 4 188
CLAES DE RELIGION il 10 b il i

Compendio Estadistico Superintendencia de Educacion Cuarto Trimestre 2017

VolveraPor

Cuadro1: Denuncias por materiay trimestre, afo 2017, /1/2 /3 4

0
NATERIA
I'trimestre  2'trimestre  3°trimestre  4'trmestre  Total
ACCIDENTES ESCOLARES % 10 it} m in
AUSENCIA DE DOCENTES E INCUMPLIMIENTO DE HORAS DE CLASES 2 % 6 5 il
CLASES DE RELIGION 5 b 1 3 1

Compendio Estadistico Superintendencia de Educacién Tercer Trimestre 2018

Cuadro 1: Denuncias por materiay trimestre, afio 2018, /12,3 Volver 3 Portada

2018
MATERIA
I'trimestre  2'trimestre  3'trimestre  Total
ACCIDENTES ESCOLARES B3 10 137 0
AUSENCIA DE DOCENTES E INCUMPLIMIENTO DE HORAS DE CLASES bl 134 f0 25

CLASES DERELGION ] 15 5 ]




ANEXO 2: DESARROLLO OBJETIVO ESPECIFICO N°1
Reporte de accidentes afio 2018

Anexo 2.1.-Segun edad de los alumnos

Accidentes Escolares
Afo 2018

ONPOXO

4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Afios  Afos | Afios Afios  Anos Afios Afos Afios Afos Afos Afos Afos

mNINAS 1 1 1 3 3 4 1 3 1 2 1 2
mNINOS 6 1 4 5 4 9 8 7 2 5 1 3

= NINAS = NINOS

Anexo 2.2.- Segun Tipo de Lesion

Accidentes Escolares

Ao 2018
20
15
10 I
Sl 1
o M | - - —— mil
Contusion  Torcedura | Esguince Herida Fractura Tra:qn;atls Golpe
H nifias 3 4 2 8 2 1 3
H nifios 10 15 3 19 1 1 6

M nifias M nifos



Anexo 2.3.- Segun Tipologia de Accidente

Accidentes Escolares

Afo 2018
25
20
15
10 I
5
Caida.M.N Caida.D.N G.P.pelota G.P.Comp G.C.Comp
B Nifas 12 1 5 2 3
| Nifios 21 6 18 6 4

W Nifias M Nifios

Anexo 2.4.- Segun donde ocurrio el accidente

Accidentes Escolares

Afo 2018

50

40

30

20

10

. - mE
Recreo Academia Ed. Fisica Clases

M Nifias 14 1 7 1
m Nifios 39 2 11 3

H Nifias ™ Nifios



Reporte de accidentes afio 2022

Anexo 2.5.-Segun edad de los alumnos

Accidentes Escolares
Afo 2022
20
15

10

; Hil I Ilnilh

o EE = I I I I zl 0N
4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Afios | Aflos  Afios | Afos Afios Anos Afios | Aflos Afios | Afios Afios | Afos

ENINAS 2 2 5 5 15 13 5 5 6 8 2 3
mNINOS 2 7 9 10 16 15 8 6 8 6 3 3

m NINAS mNINOS

Anexo 2.6.- Segln tipo de lesién

Accidentes Escolares
ARo 2022
20
15
10

5
5  mm II II II II II II II II II (] . | |
4 5 6 | 7/ 8 9 1011 12 13| 14| 15

Afios| ARos Afos Afos | Afos Afos Afos| Afos Afos Afos| Afos | Afos
mNIFAS 2 2 5 5 15 13 5 5 B B 2 3
mMIFOs 2 7 9 10 16 15 B B B ] 3 3

mNIFAE  mMIROS



Anexo 2.7.- Segun tipologia del accidente

Accidentes Escolares

Afo 2022
50
40
30
10 I
0 . - B -
Caida.M.N Caida.D.N G.P.pelota G.P.Comp G.C.Comp
H Nifias 20 6 34 5 6
| Nifos 30 7 46 6 4

W Niflas ™ Nifios

Anexo 2.8.- Segun momento donde ocurri6 el accidente

Accidentes Escolares
Afo 2022

60
50
40
30
20
10

0

Recreo Academia Ed. Fisica Clases
B Nifas 35 2 25 9
H Nifos 52 6 32 3

M Nifas ® Nifos









