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RESUMEN. 

 

El Plan de Mejoramiento Educativo es una herramienta de gestión que nos 

permite a las diferentes comunidades educativas organizar de manera sistémica e 

integrar objetivos, metas, estrategias y acciones para realizar procesos educativos que 

favorezcan el desarrollo de niños, niñas y adolescentes. Este proceso debe ser liderado 

por el sostenedor, el equipo directivo y la comunidad educativa.    

  

Todos los establecimientos educacionales del país, deben elaborar e 

implementar un Plan de Mejoramiento Educativo (PME) con un enfoque a cuatro 

años. Para todos los establecimientos adscritos a la Subvención Escolar 

Preferencial, tiene la obligatoriedad de diseñarlo. 

 

El PME nos permite a través de sus diferentes dimensiones fijar objetivos, 

diseñar acciones concretas y definidas por áreas, designar responsables de cada 

acción, disponer recursos para llevar a cabo dichas acciones, anticipar un 

procedimiento o método de trabajo, establecer un calendario y, aspecto muy 

importante, realizar monitoreos y seguimientos.  

 

Es fundamental en este proceso el diagnóstico previo, la evaluación que se 

puede realizar de la comunidad, esto es clave para poder dar respuesta a las 

necesidades reales de los distintos ámbitos de las escuelas.  

 

A través del siguiente trabajo se diagnosticarán las distintas dimensiones de 

la escuela para poder levantar acciones concretas con vista a las mejoras 

institucionales, considerando que JAN El Bosque es una escuela que se encuentra 

en la categoría de Alto Desempeño.  
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INTRODUCCIÓN. 

 

Los programas de mejoramiento escolar son un tipo de política educativa 

explícitamente orientada a aumentar la calidad y equidad educativa, referidas a los 

contextos, insumos, procesos y logros educacionales. En este sentido, el avance 

del PME, a través de esta propuesta permite en el largo plazo el logro de las 

siguientes metas: 

1. Desarrollar una visión común sobre la escuela y el aprendizaje de los 

estudiantes. 

2. Diagnosticar los aprendizajes de los alumnos, identificando las necesidades 

de reforzamiento y/o estrategias de apoyo. 

3. Definir objetivos de mejoramiento, en términos de logros de aprendizaje de 

los estudiantes. 

4. Reorganizar la gestión en función de las necesidades de enseñanza. 

 

Estas metas permitirán, a su vez, instalar en el tiempo una cultura de altas 

expectativas, que significa potenciar y reconocer los esfuerzos y logros de los 

estudiantes. Además de relevar el foco integral en los aspectos socioeducativos del 

estudiante, avanzando hacia una comprensión holística del contexto del estudiante, 

vinculado al diagnóstico, seguimiento y monitoreo de su desarrollo personal y social. 

Y permitirá desarrollar una visión compartida por la comunidad, especialmente 

estudiantes, del establecimiento como un espacio de seguridad y bienestar; de 

acogida, asegurando necesidades materiales y afectivas de los niños, niñas y 

adolescentes.  

Para transitar esta ruta es preciso contar con equipos de trabajo sustentables 

que puedan levantar, analizar y sistematizar información, liderados por equipos 

directivos involucrados desde un enfoque multidisciplinario e integrado a todos los 

aspectos del establecimiento.  
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MARCO TEÓRICO. 

  

Durante los últimos años, las escuelas y liceos del país han trabajado tanto 

en la gestión escolar y el plan de mejoramiento educativo junto a sus equipos de 

trabajo. En esos mismos años la situación pandémica detuvo no solo la 

sistematicidad del trabajo que los establecimientos habían logrado construir 

respecto del desarrollo de sus planes de mejoramiento, sino que procesos 

encaminados hacia la obtención de mayores grados de autogestión y distribución 

de la mejora escolar. En este sentido contamos con la posibilidad de poder plantear 

mejoras de manera periódica a través del ciclo de mejoramiento continuo. “En 

síntesis, el ciclo de mejoramiento continuo desafía a que cada comunidad educativa 

diseñe participativa y estratégicamente su mejoramiento, a partir de una mirada 

proyectiva de mediano y largo plazo (a 4 años), con fases y etapas que se 

concretizan en planes anuales.”1 

Dentro de este contexto, la urgencia de la situación actual: la priorización de 

acciones y estrategias que respondieran adecuadamente a los desafíos que se 

fueron presentando; la reconfiguración de equipos de trabajo, tanto docentes como 

directivos; la adecuación de los objetivos de aprendizaje a objetivos de aprendizaje 

priorizados, terminando en nuevos instrumentos de donde levantar información 

(como lo es el Diagnóstico Integral de Aprendizajes2) modificó significativamente la 

gestión escolar de los establecimientos y con ello también la ruta hacia el 

mejoramiento.  

Estos desafíos empujan a nuestras comunidades educativas a una 

reorientación del trabajo del plan de mejoramiento, nos obliga a transitar desde la 

exclusividad del trabajo directivo del PME hacia la generación de mayores espacios 

de participación, en donde docentes, asistentes, estudiantes, padres y apoderados 

se sientan tanto escuchados por su propia comunidad como responsables de los 

éxitos y de las oportunidades de mejora para la institución, permitiendo con ello 

                                                           
1 Ciclo de Mejoramiento en los Establecimientos Educacionales Orientaciones para el Plan de Mejoramiento 
Educativo 2018 
2 https://diagnosticointegral.agenciaeducacion.cl/ 
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mayores grados de autonomía y al fortalecimiento de la identidad con el 

establecimiento. En este sentido cobra vital importancia el diagnóstico y la 

autoevaluación institucional.” En este marco, la Ley del Sistema Nacional de 

Aseguramiento de la Calidad Educativa (Ley Nº 20.529/2011) indica que todos los 

establecimientos deben contar con un Plan de Mejoramiento Educativo, en adelante 

PME, explicitando que este plan estratégico con que contará cada establecimiento 

será el mismo que presentarán para postular a los recursos que otorga la Ley de 

Subvención Escolar Preferencial (Ley Nº 20.248/2008).”3 

 

Posterior a la elaboración del diagnóstico institucional contamos con los 

estándares indicativos de desempeño, los que nos servirán para direccionar la ruta 

que debemos seguir como escuela y los objetivos que debemos abordar para el 

logro de los resultados esperados.  “Los Estándares Indicativos son referentes que 

orientan la Evaluación Indicativa de Desempeño a cargo de la Agencia de Calidad 

y que, a la vez, entregan orientaciones a los establecimientos y sus sostenedores 

para mejorar los procesos de gestión institucional. Estos estándares abordan cuatro 

dimensiones de la gestión escolar: Liderazgo, Gestión pedagógica, Formación y 

convivencia, y Gestión de recursos.” 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
3 Guía para el Diagnóstico Institucional. Material constituido por: 1. Orientaciones Técnicas para la 
Elaboración del Plan de Mejoramiento Educativo. 2. Guía para el Diagnóstico Institucional. 3. Instrumento 
para la Elaboración del Plan de Mejoramiento Educativo 
4 Ministerio de Educación de Chile Estándares Indicativos de Desempeño Decreto Supremo de Educación Nº 
73/2014 
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MARCO CONTEXTUAL. 

 

En calle Los Avellanos #10721 inicia el camino de la educación la Escuela 

Básica N°172 José Abelardo Núñez, comandada por Nancy Parra Marín y 

Francisco Salazar González. En un primer momento nuestro establecimiento 

estaba adscrito a la comuna de La Cisterna, que luego pasó a ser territorio 

perteneciente a la comuna de El Bosque. 

En el primer año de funcionamiento 91 estudiantes componen este nuevo 

proyecto educativo que buscó satisfacer las necesidades de enseñanza del sector, 

centrándose en la equidad de acceso a una educación de calidad. Fruto de un 

exitoso primer año, el nivel de matrícula aumenta más del triple al año siguiente, 

llegando a los 302 estudiantes de 1° a 4° año básico. 

En este contexto se hizo necesario crecer en infraestructura para albergar 

cada vez más niveles, que hoy alcanzan 29 cursos comprendidos entre NT1 a 8° 

Básico. Basados en una sólida labor educativa, nos hemos logrado posicionar como 

una opción educativa valorada en la comuna. 

La Escuela Básica José Abelardo Núñez está ubicada en la comuna de El 

Bosque, la que alberga a 165 mil habitantes aproximadamente, con un 11,1% de 

población en situación de pobreza. En relación a los niveles de ingreso, el promedio 

de renta mensual es de $487.600, cifra que se ubica por debajo del promedio de la 

región y del país. Este entorno presenta un reto mayor para la propuesta formativa 

del establecimiento, pues se hace indispensable asumir no sólo el crecimiento del 

aprendizaje de los niños y jóvenes, sino que también se busca aportar al desarrollo 

formativo de las familias. En este sentido, el compromiso del establecimiento debe 

apuntar a proyectarse como un agente colaborativo de la labor educativa del 

entorno social del estudiante. 
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DIAGNÓSTICO INSTITUCIONAL. 

 

Las estrategias implementadas para optimizar los aprendizajes y entregar a 

los estudiantes mejores escenarios educativos han sido diversas, pero tienen un 

foco común, beneficiar a nuestros alumnos en recibir más y mejores herramientas 

que les permitan desenvolverse en la sociedad del conocimiento. Para realizar el 

diagnostico institucional se considerarán diversas fuentes, como resultados Simce, 

dominio lector, calificaciones, indicadores de eficiencia interna (Repitencia, Retiro y 

Aprobación por asignatura), entre otros.  

En este proceso se trabajo directamente con los distintos estamentos de la 

comunidad educativa, ya que es fundamental contar con la mirada de todos los 

involucrados en este proceso mejoramiento para nuestra escuela. “El proceso de 

Diagnóstico constituye una instancia de reflexión colectiva para el establecimiento 

educacional, en torno a aquellas Prácticas que se abordarán para el mejoramiento 

de los aprendizajes de todos los estudiantes. Es un paso fundamental, para 

determinar el significado de la tarea y generar estrategias, que permitan el 

mejoramiento y el compromiso de todos los actores en el logro de los Objetivos y 

las Metas formuladas”. Guía para el Diagnóstico Institucional, 2012.  

Gestión Pedagógica y Curricular  

1. Metas y resultados educativos 

 a) A través de evaluaciones externas como la prueba DIA e internas como dominios 

lectores y numéricos; obtenemos niveles de logro y avances de los estudiantes.  

b) Una de las primeras metas fue el logro de los aprendizajes en las asignaturas 

claves (Lenguaje y Matemática) sobre el 60% de logro. Hacia finales del año, por 

medio de la prueba final DIA se comprobó la superación de esta meta a nivel global.  

c) La responsabilidad en la rendición de evaluaciones externas fue bajo 

considerando el sistema online de rendición, alcanzando una mejora hacia el final 

del proceso.  
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2. Evaluación del logro de los objetivos de aprendizaje  

a) La evaluación del logro de los objetivos de aprendizaje se realiza por medio de 

las evaluaciones externas e internas mencionadas anteriormente. 

 b) Otro factor que posibilita la evaluación de logro son las evaluaciones trimestrales 

desarrolladas en cada asignatura y de esta manera, permite revisar la ruta de logro 

alcanzada. 

c) Esta evaluación, posibilita analizar los niveles de logro alcanzados por los 

alumnos y establecer metas y remediales que nos permitan desplazar a aquellos 

estudiantes que se encuentran en niveles insuficientes hacia el nivel elemental y 

posteriormente al adecuado. 

 

 

3. Reforzamientos académicos  

a) En el periodo 2021 se realizaron talleres focalizados para segundos básicos con 

foco en los procesos de lecto-escritura.  

b) Desde los niveles: terceros a octavos básicos existieron talleres de lenguaje y 

matemática para alumnos descendidos.  

c) Cabe destacar que en ambos focos se emplearon como datos las evaluaciones 

de proceso DIA, evaluaciones internas y dominios lectores y numéricos. 
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4. Monitoreo DIA Diagnóstico 
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5. Monitoreo DIA Evaluación intermedia 

 

6. Resultados socioemocionales: 
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9. Acompañamiento al aula  

a) Nuestro proceso de acompañamiento tiene como propósito central lograr la 

mejora continua de los procesos de enseñanza-aprendizaje a través del logro de 

experiencias didácticas de calidad por parte de los docentes.  

b) Este proceso se desarrolla en las siguientes fases: inducción del proceso al 

equipo técnico-pedagógico, distribución de docentes a acompañar, primer proceso 

de acompañamiento y feedback (acuerdos y desafíos) y finalmente, la última etapa 

de acompañamiento y cierre del proceso.  

c) El año 2021 fueron acompañados 9 docentes por parte del equipo directivo y 

equipo técnico pedagógico. Esto acorde a la realidad híbrida a causa de la 

pandemia. Para este año 2022 esperamos cubrir al 100% del profesorado en un 

proceso organizado durante todo el año. 

10. Categoría de Desempeño  

Nuestra Escuela José Abelardo Núñez N° 1 de la comuna de El Bosque, tiene 

la categoría de Alto Desempeño, la máxima evaluación que puede ser alcanzada 

por los establecimientos. La construcción de la categoría de desempeño considera 

indicadores de Estándares de Aprendizaje, puntaje y tendencia SIMCE, además de 

los indicadores de Desarrollo Personal y Social. ¿Qué significa esta categoría para 

nuestros estudiantes? Significa que nuestros estudiantes obtienen resultados que 

sobresalen respecto a lo esperado, considerando siempre su contexto social. 
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Gestión UTA (Indicadores de eficiencia interna)  

1. Informe sobre matrícula  

A continuación, se presenta una estadística sobre la matrícula inicial del trienio 2020 

a 2022 para efectos comparativos: 

 

Hasta el año 2020 poseíamos 28 cursos de manera estable y con la misma 

distribución; sin embargo, para el año 2021 y después de finalizado el proceso 

referido al Sistema de Admisión Escolar; no se pudo mantener la estructura de 3 

cursos en Kínder debido a su baja matrícula en esos niveles. Por otra parte, esta 

disminución de matrícula que provocó tener “un curso menos” se vio compensada 

con el aumento de matrícula en los otros niveles, permitiendo que el indicador 

promedio de estudiantes por curso aumentará. En el año 2022 volvimos a la 

estructura de 28 cursos, con 2 cursos en Pre Kínder y 2 en el nivel de Kínder; aun 

cuando el promedio de estudiantes por curso bajo en el año 2022, no es en una 

cifra significativa. 
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2. Informe sobre retirados  

Los motivos por los cuales un estudiante es retirado del establecimiento se 

deben en su gran mayoría al cambio de domicilio. Si observamos la estadística 

reciente se aprecia una leve alza en la cantidad de retirados en el año 2021; las 

explicaciones a este fenómeno es por un lado a que producto de la pandemia las 

familias evitaron cambiarse de establecimiento por un tema de seguridad, lo que 

explica en cierta medida lo ocurrido el 2020; en cambio con la vuelta a la 

presencialidad fuertemente en el segundo semestre , familias que vivían ahora en 

otra comuna les convenía estar en una escuela que fuera cercana a su domicilio. A 

continuación, se presenta una estadística al respecto: 

 

3. Aprobados/ retirados  

Uno de los aspectos relevantes en el andar de una institución educativa tiene 

relación con los aprendizajes de sus estudiantes. Existen muchos indicadores que 

pueden estar referidos a este tema; sin embargo, el “saber” cuántos estudiantes 

alcanzaron dichos aprendizajes para poder avanzar al nivel siguiente es uno de los 

más relevantes por las acciones futuras implicadas para mejorarlo. En el caso 

nuestro, en el último trienio se ha visto que la tasa de reprobados se ha mantenido 

en niveles bajos; lo cual puede apreciarse en el siguiente cuadro comparativo. 
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A continuación, se presenta el análisis de las áreas de proceso 
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Dimensión Liderazgo, área liderazgo del sostenedor. 

Proceso general a evaluar: al sostenedor como el responsable último de los 
resultados y de la viabilidad del establecimiento.  

Prácticas 
Nivel de calidad de la práctica 

1 2 3 4 

1. El sostenedor se responsabiliza del logro 
de los Estándares de Aprendizaje y de los 
Otros Indicadores de Calidad, así como del 
cumplimiento del Proyecto Educativo 
Institucional y de la normativa vigente. 

    

 

    X  
    

2. El sostenedor se responsabiliza por la 
elaboración del Proyecto Educativo 
Institucional, del plan de mejoramiento y del 
presupuesto anual. 

      

   X 

3. El sostenedor define las funciones de 
apoyo que asumirá centralizadamente y los 
recursos financieros que delegará al 
establecimiento, y cumple con sus 
compromisos. 

      

X 

4. El sostenedor comunica altas 
expectativas al director, establece sus 
atribuciones, define las metas que este 
debe cumplir y evalúa su desempeño. 

      

X 

5. El sostenedor introduce los cambios 
estructurales necesarios para asegurar la 
viabilidad y buen funcionamiento del 
establecimiento. 

      

X 

6, El sostenedor genera canales fluidos de 
comunicación con el director y con la 
comunidad educativa. 

   
     X  
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Dimensión Liderazgo, área liderazgo del director. 

Proceso general a evaluar: las tareas que lleva a cabo el director como 

responsable de los resultados formativos y académicos del establecimiento. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la práctica 

1 2 3 4 

1. El director asume como su principal 
responsabilidad el logro de los objetivos 
formativos y académicos del 
establecimiento 

       

    X 

2. El director logra que la comunidad 
educativa comparta la orientación, las 
prioridades y las metas educativas del 
establecimiento. 

     

     X 

  

  

3. El director instaura una cultura de altas 
expectativas en la comunidad educativa. 

        
   X 

4. El director conduce de manera efectiva 
el funcionamiento general del 
establecimiento. 

       
    X 

5. El director es proactivo y moviliza al 
establecimiento hacia la mejora continua. 

       
    X 

6, El director instaura un ambiente laboral 
colaborativo y comprometido con la tarea 
educativa 

    
    X 

7. El director instaura un ambiente cultural 
y académicamente estimulante. 

    
    X 
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Dimensión Liderazgo, área planificación y gestión de resultados.  

Proceso general a evaluar: procedimientos y prácticas esenciales para el 

liderazgo y la conducción educativa. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento cuenta con un 
Proyecto Educativo Institucional 
actualizado que define claramente los 
lineamientos de la institución e 
implementa una estrategia efectiva para 
difundirlo. 

       

X 

2. El establecimiento lleva a cabo un 
proceso sistemático de autoevaluación 
que sirve de base para elaborar el plan de 
mejoramiento. 

     

     X 

  

3. El establecimiento cuenta con un plan 
de mejoramiento que define metas 
concretas, prioridades, responsables, 
plazos y presupuestos. 

       

    X 

4. El establecimiento cuenta con un 
sistema efectivo para monitorear el 
cumplimiento del plan de mejoramiento 

      
X 

5. El establecimiento recopila y 
sistematiza continuamente los datos 
sobre las características, los resultados 
educativos, los indicadores de procesos 
relevantes y la satisfacción de apoderados 
del establecimiento. 

     

    X 

  

6. El sostenedor y el equipo directivo 
comprenden, analizan y utilizan los datos 
recopilados para tomar decisiones 
educativas y monitorear la gestión. 

   

X 
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Gestión pedagógica, área Gestión curricular. 

Proceso general a evaluar: las políticas, procedimientos y prácticas que lleva a 

cabo el director, el equipo técnico pedagógico y los docentes del establecimiento 

para coordinar, planificar, monitorear y evaluar el proceso de enseñanza-

aprendizaje. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la práctica 

1 2 3 4 

1. El director y el equipo técnico-
pedagógico coordinan la implementación 
general de las Bases Curriculares y de los 
programas de estudio. 

     

X 

  

2. El director y el equipo técnico-
pedagógico acuerdan con los docentes 
lineamientos pedagógicos comunes para 
la implementación efectiva del currículum. 

     

 

 

X 

3. Los profesores elaboran planificaciones 
que contribuyen a la conducción efectiva 
de los procesos de enseñanza- 
aprendizaje. 

       

X 

4. El director y el equipo técnico-
pedagógico apoyan a los docentes 
mediante la observación de clases y la 
revisión de cuadernos y otros materiales 
educativos con el fin de mejorar las 
oportunidades de aprendizaje de los 
estudiantes. 

       

 

X 

5. El director y el equipo técnico-
pedagógico coordinan un sistema efectivo 
de evaluaciones de aprendizaje 

      
X 

6. El director y el equipo técnico-
pedagógico monitorean 
permanentemente la cobertura curricular y 
los resultados de aprendizaje. 

   

X 

 

7. El director y el equipo técnico-
pedagógico promueven entre los 
docentes el aprendizaje colaborativo y el 
intercambio de los recursos educativos 
generados. 

    

X 



20 
 

 
 

Gestión pedagógica, área Enseñanza y aprendizaje en el aula.  

Proceso general a evaluar: los procedimientos y prácticas que implementan los 

profesores en clases para asegurar el logro de los Objetivos de Aprendizaje 

estipulados en las Bases Curriculares.  

Prácticas 

Nivel de calidad de la práctica 

1 2 3 4 

1. Los profesores imparten las clases en 
función de los Objetivos de Aprendizaje 
estipulados en las Bases Curriculares. 

      X 

2. Los profesores conducen las clases 
con claridad, rigurosidad conceptual, 
dinamismo e interés. 

      X 

3. Los profesores utilizan estrategias 
efectivas de enseñanza-aprendizaje en el 
aula. 

      X 

4. Los profesores manifiestan interés por 
sus estudiantes, les entregan 
retroalimentación constante y valoran sus 
logros y esfuerzos. 

      X 

5. Los profesores logran que la mayor 
parte del tiempo de las clases se destine 
al proceso de enseñanza-aprendizaje. 

    X  

6. Los profesores logran que los 
estudiantes trabajen dedicadamente, 
sean responsables y estudien de manera 
independiente. 

  X  
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Gestión pedagógica, área Apoyo al desarrollo de los estudiantes.   

Proceso general a evaluar: las políticas, procedimientos y estrategias que lleva 

a cabo el establecimiento para velar por un adecuado desarrollo académico, 

afectivo y social de todos los estudiantes, tomando en cuenta sus diversas 

necesidades, habilidades e intereses.  

Prácticas 

Nivel de calidad de la práctica 

1 2 3 4 

1. El equipo técnico-pedagógico y los 
docentes identifican a tiempo a los 
estudiantes que presentan vacíos y 
dificultades en el aprendizaje y cuentan 
con mecanismos efectivos para 
apoyarlos. 

     X 

2. El establecimiento cuenta con 
estrategias efectivas para potenciar a los 
estudiantes con intereses diversos y con 
habilidades destacadas. 

    X   

3. El equipo directivo y los docentes 
identifican a tiempo a los estudiantes que 
presentan dificultades sociales, afectivas 
y conductuales, y cuentan con 
mecanismos efectivos para apoyarlos 

    X   

4. El equipo directivo y los docentes 
identifican a tiempo a los estudiantes en 
riesgo de desertar e implementan 
mecanismos efectivos para asegurar su 
continuidad en el sistema escolar. 

    X   

5. El equipo directivo y los docentes 
apoyan a los estudiantes en la elección de 
estudios secundarios y de alternativas 
laborales o educativas al finalizar la etapa 
escolar. 

    X   

6. El equipo directivo y los docentes 
apoyan a los estudiantes en la elección de 
estudios secundarios y de alternativas 
laborales o educativas al finalizar la etapa 
escolar. 

 X   
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7. Los establecimientos adscritos al 
Programa de Educación Intercultural 
Bilingüe cuentan con los medios 
necesarios para desarrollar y potenciar las 
competencias interculturales de sus 
estudiantes. 

- - - - 
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Formación y convivencia, área Formación.  

Proceso general a evaluar: las políticas, procedimientos y prácticas que 

implementa el establecimiento para promover la formación espiritual, ética, moral, 

afectiva y física de los estudiantes. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento planifica la 
formación de sus estudiantes en 
concordancia con el Proyecto Educativo 
Institucional, los Objetivos de Aprendizaje 
Transversales y las actitudes promovidas 
en las Bases Curriculares. 

    X  

2. El establecimiento monitorea la 
implementación del plan de formación y 
evalúa su impacto. 

    X   

3. El equipo directivo y los docentes 
basan su acción formativa en la 
convicción de que todos los estudiantes 
pueden desarrollar mejores actitudes y 
comportamientos. 

    X   

4. El profesor jefe acompaña activamente 
a los estudiantes de su curso en su 
proceso de formación. 

     X 

5. El equipo directivo y los docentes 
modelan y enseñan a los estudiantes 
habilidades para la resolución de 
conflictos. 

      X 

6. El equipo directivo y los docentes 
promueven hábitos de vida saludable y 
previenen conductas de riesgo entre los 
estudiantes. 

   X 

7. El equipo directivo y los docentes 
promueven de manera activa que los 
padres y apoderados se involucren en el 
proceso educativo de los estudiantes. 

  X  
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Formación y convivencia, área Convivencia.  

Proceso general a evaluar: las políticas, procedimientos y prácticas que 

implementa el establecimiento para asegurar un ambiente adecuado y propicio 

para el desarrollo personal y social de los estudiantes, y para el logro de los 

objetivos de aprendizaje.  

Prácticas 

Nivel de calidad de la práctica 

1 2 3 4 

1. El equipo directivo y los docentes 
promueven y exigen un ambiente de 
respeto y buen trato entre todos los 
miembros de la comunidad educativa. 

      X 

2. El equipo directivo y los docentes 
valoran y promueven la diversidad como 
parte de la riqueza de los grupos 
humanos, y previenen cualquier tipo de 
discriminación. 

    X   

3. El establecimiento cuenta con un 
Reglamento de Convivencia que explicita 
las normas para organizar la vida en 
común, lo difunde a la comunidad 
educativa y exige que se cumpla. 

      X 

4. El equipo directivo y los docentes 
definen rutinas y procedimientos para 
facilitar el desarrollo de las actividades 
pedagógicas. 

      X 

5. El establecimiento se hace responsable 
de velar por la integridad física y 
psicológica de los estudiantes durante la 
jornada escolar. 

      X 

6. El equipo directivo y los docentes 
enfrentan y corrigen formativamente las 
conductas antisociales de los estudiantes, 
desde las situaciones menores hasta las 
más graves. 

   X 

7. El establecimiento previene y enfrenta 
el acoso escolar o bullying mediante 
estrategias sistemáticas. 

  X  
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Formación y convivencia, área Participación y vida democrática.   

Proceso general a evaluar: las políticas, procedimientos y prácticas que 

implementa el establecimiento para desarrollar en los estudiantes las actitudes y 

habilidades necesarias para participar constructiva y democráticamente en la 

sociedad. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento construye una 
identidad positiva que genera sentido de 
pertenencia y motiva la participación de la 
comunidad educativa en torno a un 
proyecto común. 

      X 

2. El equipo directivo y los docentes 
promueven entre los estudiantes un 
sentido de responsabilidad con el entorno 
y la sociedad, y los motivan a realizar 
aportes concretos a la comunidad. 

      X 

3. El equipo directivo y los docentes 
fomentan entre los estudiantes la 
expresión de opiniones, la deliberación y 
el debate fundamentado de ideas. 

    X   

4. El establecimiento promueve la 
participación de los distintos estamentos 
de la comunidad educativa mediante el 
trabajo efectivo del Consejo Escolar, el 
Consejo de Profesores y el Centro de 
Padres y Apoderados. 

      X 

5. El establecimiento promueve la 
formación democrática y la participación 
activa de los estudiantes mediante el 
apoyo al Centro de Alumnos y a las 
directivas de curso. 

      X 

6. El establecimiento cuenta con canales 
de comunicación fluidos y eficientes con 
los apoderados y estudiantes. 

  X  
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Gestión de recursos, área Gestión de personal.   

Proceso general a evaluar: las políticas, procedimientos y prácticas que 

implementa el establecimiento para contar con un equipo calificado y motivado, 

y con un clima laboral positivo. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento define los cargos y 
funciones del personal, y la planta cumple 
con los requisitos estipulados para 
obtener y mantener el Reconocimiento 
Oficial. 

      X 

2. El establecimiento gestiona de manera 
efectiva la administración del personal. 

      X 

3. El establecimiento implementa 
estrategias efectivas para atraer, 
seleccionar y retener personal 
competente. 

      X 

4. El establecimiento cuenta con un 
sistema de evaluación y retroalimentación 
del desempeño del personal. 

      X 

5. El establecimiento cuenta con personal 
competente según los resultados de la 
evaluación docente y gestiona el 
perfeccionamiento para que los 
profesores mejoren su desempeño. 

      X 

6. El establecimiento gestiona el 
desarrollo profesional y técnico del 
personal según las necesidades 
pedagógicas y administrativas. 

   X 

7. El establecimiento implementa medidas 
para reconocer el trabajo del personal e 
incentivar el buen desempeño. 

   X 

8. El establecimiento cuenta con 
procedimientos justos de desvinculación. 

   X 

9. El establecimiento cuenta con un clima 
laboral positivo. 

   X 
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Gestión de recursos, área Gestión de recursos financieros.   

Proceso general a evaluar: las políticas y procedimientos implementados por el 

establecimiento para asegurar una administración ordenada y eficiente de todos 

los aspectos ligados a los recursos económicos de la institución y de las 

oportunidades provenientes de los programas de apoyo, alianzas y redes. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento gestiona la matrícula 
y la asistencia de los estudiantes. 

      X 

2. El establecimiento elabora un 
presupuesto en función de las 
necesidades detectadas en el proceso de 
planificación, controla los gastos y 
coopera en la sustentabilidad de la 
institución. 

      X 

3. El establecimiento lleva un registro 
ordenado de los ingresos y gastos y, 
cuando corresponde, rinde cuenta del uso 
de los recursos. 

      X 

4.  El establecimiento vela por el 
cumplimiento de la normativa educacional 
vigente. 

      X 

5. El establecimiento gestiona su 
participación en los programas de apoyo y 
asistencia técnica disponibles y los 
selecciona de acuerdo con las 
necesidades institucionales. 

      X 

6. El establecimiento conoce y utiliza las 
redes existentes para potenciar el 
Proyecto Educativo Institucional. 

   X 
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Gestión de recursos, área Gestión de recursos educativos.   

Proceso general a evaluar: los procedimientos y prácticas que implementa el 

establecimiento para garantizar la adecuada provisión, organización y uso de los 

recursos educativos. 

Prácticas 

Nivel de calidad de la práctica 

1 2 3 4 

1. El establecimiento cuenta con la 
infraestructura y el equipamiento exigido 
por la normativa y estos se encuentran en 
condiciones que facilitan el aprendizaje de 
los estudiantes y el bienestar de la 
comunidad educativa. 

      X 

2 El establecimiento cuenta con los 
recursos didácticos e insumos suficientes 
para potenciar el aprendizaje de los 
estudiantes y promueve su uso. 

      X 

3. El establecimiento cuenta con una 
biblioteca escolar CRA para apoyar el 
aprendizaje de los estudiantes y fomentar 
el hábito lector. 

      X 

4. El establecimiento cuenta con recursos 
TIC en funcionamiento para el uso 
educativo y administrativo. 

      X 

5. El establecimiento cuenta con un 
inventario actualizado del equipamiento y 
material educativo para gestionar su 
mantención, adquisición y reposición. 

      X 
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Autoevaluación Institucional 

 

Todas las acciones realizadas tributaron a los objetivos planteados. Y 

directamente tributan a la meta estratégica. A nivel institucional las acciones se han 

ido depurando año a año hacia mejoras substanciales. Durante el año 2020 y parte 

de este 2021, el logro de objetivos ha sido marcado por la Emergencia Sanitaria, 

modificando con ello los focos en las Estrategias. 

Institucionalmente la introducción de TIC permitió sostener un cambio 

importante, desde las metodologías, didácticas, formas evaluativas y competencias 

profesionales y extensivas para la comunidad. El aprendizaje de estas tecnologías 

promovió el trabajo en equipo y la colaboración entre pares, por lo que se solidificó 

la gestión pedagógica. La introducción de cambios vía protocolos de seguridad 

impactó en la conducta, pero también en la cultura del autocuidado. 

Se plantea la necesidad de lograr un equilibrio en el uso del tiempo en un 

contexto de cambios constantes. Esto, a partir de los cambios en el Curriculum 

(priorizados). Este año 2022 requiere de una dinamización de este uso optimizado 

del tiempo, fortaleciendo con ello el trabajo de las Jefaturas de Departamento 

(quienes adquirieron responsabilidades para la gestión a distancia). Por otro lado, 

la gestión administrativa que debe adaptarse a una temporalidad flexible. 

Los nuevos escenarios modifican nuestras prácticas y redundan en 

estrategias nuevas, pero no la modificación de la política, por ejemplo: Aprendizaje 

de la Lectoescritura. 

La introducción de las TIC se constituye como un avance profesional y 

técnico para la docencia y para el aprendizaje; esto debe continuarse en la gestión 

de la comunidad. Por otro lado, la integración de disciplinas mediante la introducción 

de una metodología de proyectos (innovador para los estudiantes, principalmente 

porque fue remoto), dieron resultados positivos en términos de gestión. De igual 

forma, es necesario modernizar la práctica pedagógica, sin modificar nuestros 

objetivos y metas.  
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ANÁLISIS DE RESULTADOS. 

 

Considerando la información recogida en el diagnostico podemos concluir 

que la dimensión socioemocional, afectada por lo traumático de la situación de 

emergencia sanitaria, impactó -naturalmente- en los aprendizajes. Se evidencian 

deficiencias -o bajas- en los resultados de algunas asignaturas como lenguaje (y la 

interpretación) que requiere de un apoyo profesional. En matemáticas al no contar 

con una regularidad presencial dificultó la trayectoria de aprendizaje con material 

concreto (COPISI), del que hacemos uso en etapas claves de su proceso de 

aprendizaje.  

Los docentes, tras la experiencia, proyectaron un trabajo que respondiera a 

clases asincrónicas (preparación de material y seguimiento remoto). Y si bien los 

resultados no son catastróficos, están asociados directamente con el trabajo 

docente. Este año, modificamos la metodología a distancia en base a lo sincrónico. 

Aquí las jefaturas de departamento (con modelamiento) y la cultura de colaboración, 

pudo dinamizar las metas que se propusieron para el contexto. 

 

Fortalezas y oportunidades de mejoramiento 

Dimensiones 
Aspectos para el 

análisis 
Fortaleza 

Oportunidad de 

mejora 

Gestión 

Pedagógica 

Procedimientos y 

prácticas de 

organización, 

preparación, 

implementación y 

evaluación del 

proceso educativo 

de todos los 

estudiantes. 

El trabajo 

colaborativo entre 

docentes de aula y 

profesionales del 

proyecto de 

integración 

escolar y el trabajo 

colaborativo en 

general, 

Si bien se están 

implementando 

estrategias y 

acciones para 

subsanar el 

proceso evaluativo 

a nivel interno, no 

contamos con 

algún proceso 
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manifestado en 

nuestra escuela, 

es la gran 

fortaleza del área. 

Con ella podemos 

apoyar de mejor 

manera el 

desarrollo de 

nuestros 

estudiantes. Es 

importante 

mencionar la 

focalización y las 

condiciones de 

este trabajo 

colaborativo. 

externo 

estandarizado, lo 

que impedirá 

comparar de 

manera efectiva 

nuestro avance 

Liderazgo Diseño, 

articulación, 

conducción y 

planificación 

institucional a 

cargo del 

sostenedor y el 

equipo directivo 

Una organización 

escolar sólida, 

basada en un 

equipo dinámico y 

autónomo, que 

toma decisiones 

conjuntas, 

acordadas y 

fundadas en datos 

y análisis de estos 

mismos 

Es necesario 

adaptar nuestro 

sistema de 

Acompañamientos 

y 

retroalimentación 

de nuestros 

docentes, ligado a 

la Evaluación de 

Desempeño, 

carrera docente, a 

los planes internos 

y los instrumentos 

de gestión 

actuales asociado 
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al liderazgo, 

principalmente. 

Convivencia 

escolar  

Procedimientos y 

prácticas dirigidas 

a favorecer el 

desarrollo 

personal y social 

de los estudiantes, 

incluyendo su 

bienestar físico, 

psicológico y 

emocional 

La consolidación 

de un equipo de 

convivencia 

escolar (docentes, 

equipo 

psicosocial), 

buscando 

equilibrar sus 

lineamientos y 

orientaciones con 

las metas de 

aprendizajes. 

Perfeccionar el 

diseño, 

elaboración y 

ejecución de las 

acciones 

presentes en el 

PGCE, 

cumpliendo con 

criterios de 

visibilización e 

impacto en los 

aprendizajes, 

cuidando la 

dimensión 

socioemocional. 

Gestión de 

recursos 

Procedimientos y 

prácticas dirigidas 

a contar con las 

condiciones 

adecuadas, tanto 

de los recursos 

humanos, 

financieros y 

educativos para el 

desarrollo de los 

procesos 

educativos 

Existe autonomía 

financiera en el 

uso de recursos, 

por lo que 

podemos 

visualizar nuestras 

propias 

necesidades 

(considerando que 

somos una 

escuela en red). 

Hay orden 

financiero. Se 

toman decisiones 

Apuntar a la 

mejora de 

competencias de 

nuestro personal. 

Es importante ir 

sumando a 

asistentes de la 

educación a la 

serie de 

capacitaciones 

anuales, tal como 

ya veníamos 

haciéndolo desde 

el año pasado y en 
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fundadas, 

particularizando 

en la Emergencia 

Sanitaria la 

preparación de 

espacios 

higienizados. 

temáticas 

propicias para 

responder de 

mejor manera al 

trabajo a distancia 

(por ejemplo, uso 

de TIC). 

 

La dimensión de Gestión Pedagógica adquiere desafíos importantes este 

año. Tras la experiencia recogida durante el 2020-2021 y el proceso de aprendizaje 

a distancia y presencial, la escuela ha dispuesto formatos de trabajo mixto con 

prioridad en las clases sincrónicas. Esto permite mantener un vínculo efectivo entre 

escuela y las familias, así como un monitoreo de los aprendizajes de los estudiantes, 

mediante diversos procesos evaluativos ejecutados. 

En la dimensión de liderazgo, nuestras principales conclusiones apuntan a la 

mantención de una cultura que asegure la calidad de los procesos de enseñanza y 

aprendizaje, no perdiendo con ello el foco en la mantención de un Alto Desempeño 

en nuestro quehacer institucional. Este año Liderazgo abordará el acompañamiento 

hacia los docentes en cuanto al desarrollo de su tarea, así como el involucramiento 

en los ajustes y actualizaciones de los planes normativos. 

En Convivencia, nuestras mayores preocupaciones son dos para este año: 

El apoyo socioemocional asociado a acciones de contención, para nuestra 

comunidad escolar con especial foco en estudiantes y docentes. Y, por otro lado, el 

desarrollo efectivo de los IDPS, considerando los buenos índices de conectividad y 

asistencia, es perentorio abordar actividades que impacten en el desarrollo 

formativo de los estudiantes. 

Contamos con una estructura de apoyos en el uso y disposición de recursos 

importante, esto es una fortaleza que nos permite sortear las características del año, 

en particular en cuanto al apoyo de nuestros estudiantes con recursos de 

aprendizaje concretos. 
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Plan de mejoramiento. 

 

Dimensión Subdimensión Objetivo Meta Acción Responsable 

Gestión 

pedagógica 

Gestión 

Curricular 

Fortalecer el trabajo 

colaborativo que 

genere capacidades 

profesionales 

enfocadas a la 

movilidad estudiantil, 

para el logro y 

consecución del Alto 

Desempeño. 

- 90% de los estudiantes de la 

escuela se encuentra en 

categoría "elemental" y 

"adecuada" de acuerdo a 

estándares de aprendizaje, al 

4to año. 

• Acompañamiento 

docente 

• Comunidades de 

aprendizaje 

• Desarrollo de la 

lectoescritura y 

habilidades lógico 

matemáticas 

• Diagnóstico y 

apoyo permanente 

a estudiantes NEE. 

• Evaluaciones 

estandarizadas 

externas e internas. 

UTP 

Enseñanza y 

aprendizaje en 

el aula 

Apoyo al 

desarrollo de 

los estudiantes 
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• Logro de los 

objetivos de 

aprendizaje 

• Potenciar a los 

Estudiantes 

• Refuerzo Educativo 

• Sistema de 

Evaluación 

Diversificada 

Liderazgo Liderazgo del 

sostenedor 

Optimizar los 

procesos 

relacionados con la 

gestión directiva, de 

acuerdo con los 

estándares 

establecidos por el 

SNAC, para lograr 

posicionar y 

mantener a la 

escuela en la 

Alcanzar el: 

-100% de matrícula de 

acuerdo a la ocupación 

proyectada por el 

establecimiento.  

-100% de cumplimiento de 

metas de resultados 

académicos y formativos. 

• Apoyo a la gestión 

escolar. 

• Canales de 

información a la 

comunidad. 

• Desarrollando 

capacidades en los 

asistentes de la 

educación 

• Monitoreo de la 

gestión. 

Dirección  
 
 

Liderazgo del 

director 

Planificación y 

gestión de 

resultados 
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categoría de Alto 

Desempeño. 

• Premiando el 

esfuerzo y logro de 

los estudiantes. 

• Proceso de difusión 

hacia el Alto 

Desempeño   

• Sociabilización 

metas del 

establecimiento. 

• Unidad técnico 

administrativa 

• Convivenci

a escolar 

Formación  

 

Perfeccionar el 

trabajo y desarrollo 

de los IDPS en 

función del 

Desempeño Alto, 

instalando un 

ambiente organizado 

y un clima de sana 

convivencia escolar 

Alcanzar 80 puntos promedio 

en los resultados IDPS al 

cuarto año del Ciclo de Mejora 

Continua. 

• Aplicación del Plan 

de Gestión de 

Convivencia 

Escolar.  

• Apoyo a los 

estudiantes pro 

retención   

• Desarrollo del 

autocuidado de los 

Encargado de 
Convivencia 
 
 
 Convivencia 

escolar 
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que favorezca los 

aprendizajes. 

estudiantes en 

diversos ámbitos. 

• Fomento al buen 

clima escolar a 

través del 

desarrollo personal 

y social de los 

estudiantes.  

• Plan de Escuela 

Segura.  

• Plan de Formación 

Ciudadana 

Participación y 

vida 

democrática  

Fortalecer la labor 

socioeducativa de la 

familia, considerando 

sus necesidades y 

expectativas, 

mejorando la 

participación en el 

compromiso e 

Aumentar: - 

 En un 30% al cuarto año la 

participación de padres y 

apoderados en actividades de 

vinculación escuela-

comunidad 

• Fortalecimiento de 

los espacios de 

comunicación 

oportuna con la 

comunidad 

educativa.  

• Plan de Hábitos de 

Vida Saludable 
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identidad con la 

Comunidad Escolar. 

• Reforzamiento de la 

identidad y el 

sentido de 

pertenencia de 

todos los 

estamentos. 

Gestión de 

recursos 

Gestión de los 

resultados 

financieros 

 

Gestión de los 

recursos 

educativos 

Consolidar los 

procesos de toma de 

decisión en relación 

al uso eficaz de los 

recursos educativos, 

administrativos y 

financieros, 

apoyando así al 

cumplimiento del 

proyecto educativo 

institucional y 

disposiciones 

emanadas del orden 

legal vigente 

Alcanzar:  

-100% de la utilización de los 

recursos educativos 

administrativos y financieros 

disponibles.  

- 100% de la infraestructura y 

recursos educativos 

operativos. 

• Actualización de 

mantenimiento 

tecnológico. 

• Gestión del apoyo 

a la Enseñanza 

desde los 

Asistentes de la 

Educación   

• Plan de Incentivo a 

la asistencia 

escolar.  

• Recursos 

didácticos para el 

aprendizaje 

Equipo 

directivo 
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Gestión del 

personal 

Potenciar una cultura 

de excelencia en la 

enseñanza, mediante 

un personal 

calificado y 

altamente motivado, 

asociando su labor a 

incentivos por 

desempeño y logro 

de metas, buscando 

con ello favorecer el 

proceso educativo y 

formativo de los 

estudiantes. 

Alcanzar:  

- 100% del personal calificado 

en distintas áreas.  

- 100% del personal docente 

asistente de la educación 

evaluado. 

• Capacitación del 

personal 

profesional   

• Cuidado del Clima 

Laboral   

• Incentivo para el 

cumplimiento de 

metas 
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Bibliografía. 

Bibliografía básica. 

 

• Crónica historia establecimiento 

• Manual de convivencia 

• Reglamento de evaluación 

• Actas de reuniones equipos directivos 

 

Bibliografía complementaria. 

 

• WWW.MINEDUC.CL 

• WWW.CONVIVENCIAESCOLAR.CL 

• WWW.AGENCIAEDUCACIÓN.CL 

• Bellei, Cristian, et al. Escuelas Efectivas En Sectores De Pobreza, ¿Quién 

Dijo que No Se Puede? UNICEF y Asesorías para el Desarrollo Escuelas. 

Santiago, 2004. 

• Bolívar, Antonio. ¿Dónde situar los esfuerzos de mejora? Política educativa, 

centros o aula. Facultad de Ciencias de la Educación, Universidad de 

Granada, España, 2001. 

• Cox, Cristian. Políticas Educativas Para El Siglo XXI. Conferencia Magistral, 

   Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educación, Santiago, 2006. 

• Decreto Nº 170. Santiago 2009. 

• Flecha García, Ramón, Puigvert, Lidia. Las Comunidades de Aprendizaje: 

Una Apuesta por la igualdad educativa. Universidad de Barcelona, España. 
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