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1. Resumen

El Centro Educacional La Pintana, de dependencia Municipal, presenta una cobertura
aproximadamente de matricula de 600 estudiantes Atiende los niveles educativos desde NT1 a
octavo afio basico. Estos ultimos afios, los resultados de eficiencia interna y externa, no son los
més favorables para el establecimiento CELP !; que a pesar de las diversas estrategias e
intervenciones planificadas en su PME?, en el area de Gestion de Liderazgo, Gestion Curricular
y Gestion de Recursos. Mencionado lo anterior, y considerando la pandemia mundial, por
COVID-19; la cual impacta y desfavorece el proceso de aprendizaje y el rendimiento escolar de
los estudiantes que atiende el establecimiento. Hoy, surge imperiosamente la necesidad
institucional de levantar un diagnostico en las areas de formacion basada en competencias;
Liderazgo Pedagogico, Gestion Curricular y Gestion de Recursos, con el objetivo de caracterizar
y describir la realidad de establecimiento, para ello se aplicé un diagnostico a través de un
Formulario Google. La informacién obtenida, fue analizada, y permitié determinar el nivel de
calidad de las practicas y conocer la situacion actual de la Institucién, en cada area y practicas.
Del diagnostico, se destaca que el establecimiento realiza practicas y acciones con propdsitos
definidos, incorporando la evaluacion y el seguimiento, sin embargo, se evidencias practicas,
cuyos propositos son difusos y su implementacion es asistematica. Por lo cual, se elabord una
propuesta de mejoramiento del quehacer institucional en las areas y practicas que necesitan
mayor intervencion y estas acciones puedan ser incorporadas con una progresiéon secuencial,
avanzando hacia una evaluacion permanente y perfeccionamiento en el tiempo y mejore los
resultados de eficiencia interna. Por Ultimo, se proponen acciones que favorezcan la
articulacion, integrando las diferentes practicas institucionales y pedagoégicas mas consolidadas
del establecimiento educacional y puedan mantener un alto nivel de calidad y una gestion mas
efectiva.

1 CELP, Centro Educacional La Pintana.
2 PME, Plan de Mejoramiento Educacional, datos obtenidos de la pagina web del establecimiento, www.celp.cl


http://www.celp.cl/
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2. Introduccioén

El presente trabajo de grado, se llevd a cabo en el establecimiento, “Centro Educacional La
Pintana”, de administracion municipal. ElI objetivo del trabajo consisti6 en
generar una propuestas de mejora a partir de la implementacién de un diagnéstico a nivel
mesocurricular, considerando la formaciéon basada en competencias, el liderazgo pedagégico,
la gestion curricular y gestion de recursos.

Para ello, se elabor6 un formulario Google, el cual fue enviado y respondido via correo
electronico por una muestra representativa de 11 docentes que es un 70% de los profesionales
del establecimiento.

El analisis de la informacién arrogada, me permitid, conocer la realidad del establecimiento
donde me desempefio como docente, y que luego de la pandemia, he sido testigo del aumento
de las brechas en el aprendizaje y rendimiento, y también en los profesores.

Elaborar acciones que contribuyan a mejorar nuestras practicas y realizar una gestion mas
efectiva, hacia una educaciéon de calidad y surge la interrogante, ¢ El Centro Educacional La
Pintana, entrega a sus estudiantes una educacion de calidad?, otal vez, mejor dicho,

¢, Qué entendemos por educacion de calidad?

El Mineduc, en su Plan de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion, define el principio de
calidad como:

La calidad, pues permite que las competencias que desarrollen las personas como resultado
del proceso educativo sean oportunas, significativas, pertinentes, actuales, flexibles y
suficientes para la realizacion de sus potencialidades y de su proyecto de vida. Sin calidad no

es posible lograr una sociedad verdaderamente libre, justa y desarrollada. (Mineduc, 2020).



uMc
UMNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVAMNTES

3. Marco Tebdrico

3.1. Antecedentes

Este trabajo de grado se basa en la recopilacién de informacion de los
antecedentes e investigaciones que existen a nivel mundial y nacional sobre la evolucion del
concepto de competencias, el liderazgo pedagdgico, gestion curricular y gestion de recursos,
estos ultimos referentes como guia y orientadores de la mejora continua de los establecimientos
educacionales , para realizar una gestion efectiva y asi alcanzar el cumplimiento de metas
gubernamentales como es entregar una educacion de calidad que impulse avances
significativos en los procesos de aprendizajes y rendimientos en los estudiantes de nuestros
pais.

A nivel internacional, existen diversas definiciones por ser un término, en el mundo profesional,
es entendido como un concepto de idoneidad, habilidad y capacidad, por mencionar algunas

palabras, pero no deja de ser un término complejo.

Para Guy Le Boterf, quien es reconocido mundialmente como uno de los mejores expertos en
gestion de competencias, ademas de contar con una amplia trayectoria en empresas como
asesor, contextualiza el término competencias como “saber actuar en un contexto de trabajo,
combinando y movilizando los recursos necesarios para el logro de un resultado excelente y
que es validado en una situacién de trabajo”. (LE BOTERF, 2001)

A nivel nacional sobre los procesos de mejora continua en los establecimientos, sustentando
en los, Estandares Indicativos de Desempefio (EID)?, elaborados con el objetivo de alcanzar

una de las metas a nivel pais que es: Educacion de Calidad”; y con el propdsito de apoyar y

* EID; “Estandares Indicativos de Desempefio”, elaborados por primera vez en el afio 2014, (DS 73/2014) y actualizados el
2020 (DS 27/2020).
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orientar a los establecimientos educacionales y en base a los requerimientos del sistema

nacional de aseguramiento de la calidad, se plantean los EID; que el Mineduc lo define:

Los Estandares Indicativos de Desempefio son un conjunto de referentes que contribuyen a
un marco orientador para la evaluacion de los procesos de gestion educacional de los
establecimientos y sus sostenedores. Estos se inscriben dentro de los requerimientos
estipulados por el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion, y fueron
elaborados con el propésito de apoyar y orientar a los establecimientos en su proceso de
mejora continua, y asi contribuir a la meta que se ha propuesto el pais de asegurar una

educacién de calidad para todos los nifios y jovenes de Chile. (Ministerio de Educacion, 2021)

El Marco para la Buena Direccién, define el concepto de competencias, como: “una capacidad
movilizadora, en que se distinguen habilidades, conocimientos y actitudes relacionadas a un
desempefio, lo que incluyen en su definicion, un saber (conceptual), un saber hacer

(procedimental), y un saber ser (actitudinal)”. (Mineduc, 2005)

3.2. Formacién Basada en Competencias del Establecimiento

Para la elaboracion del instrumento de diagnostico y poder realizar la propuesta de mejora en
el area de formacion basada en competencias en el establecimiento Centro Educacional La
Pintana, se seleccioné los modulos (talleres) de formacion ciudadana y folclor, realizados en las
horas de libre disposicién del plan de estudio en primer y segundo ciclo, integrdndose al
curriculum y al PEI del colegio, y el sello educativo : Saber Ser; con el foco en la convivencia
pacifica a través de los Patios Interactivos ( recreo), como se muestra a continuacion en la

siguiente tabla:

Area Criterios Modulos Educativos Incorporados al PEI
Saber conocer Taller de Formacion Ciudadana

Formacion Basada en | Saber ser Patios Interactivos ( recreos)
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Competencias Saber hacer Taller de Folclor

Tabla: Elaboracion propia

3.3. Saber conocer: “Taller de Formaciéon Ciudadana”

El taller de formacion ciudadana que imparte el establecimiento, cuyo proposito es guiar y
formar a los estudiantes en habilidades de reflexion, critica y participacion activa dentro y fuera
de la escuela. Atendiendo principalmente a los objetivos planteados en la Ley 20.911 sobre la
Creacion del Plan de Formacion Ciudadana. Esta tarea se realiza en colaboracion con toda la

comunidad educativa; Docentes, Asistentes de la Educacion, Apoderados y Directivos, pues
entendemos que a todos corresponde entregar las herramientas necesarias para que los nifios,
las nifias y los jovenes se conviertan en ciudadanos activos y  transformadores. Durante los
ultimos afios se ha producido un cambio importante en la manera de concebirla formacion
de nifas, nifios y jovenes. Asi, se transita de la “Educacion Civica” a la “Formacion Ciudadana”,
entendiendo ésta Ultima como una instancia que abre los espacios de participacion, reflexion
y opinién. Brindando no solo a los nifios, nifias y jovenes la posibilidad de mayor didlogo y de
reflexion dentro de la escuela, sino que extendiendo esta posibilidad a toda la comunidad
educativa. Atendiendo principalmente a los objetivos planteados en la Ley 20.911 sobre

la Creacioén del Plan de Formaciéon Ciudadana.

e Objetivos del Taller Formacion Ciudadana:

v Dimensién Convivencia: Se trabajan charlas entodos los niveles sobre la
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convivencia y participacion en el aula, encargados profesores de historia y formacion

ciudadana y profesores jefes.

v Dimensién Territorial: Realizacion de actividades de convivencia en diversidad y
trabajo en equipo, es por eso que reforzaremos actividades que involucren a nuestra
comunidad escolar, como la Pefia Folclérica. Ademas, se presenta como actividad

abiertaa toda la comunidad.

v/ Dimensién Curricular: Trabajo colaborativo Profesor encargado Formacion Ciudadana,
Jefa de UTP y docentes del establecimiento. Desarrollo de implementacion de objetivos

especificos de la Ley 20.911 de manera transversal en las asignaturas del curriculum

nacional y en la implementacion de la homologacion de la asignatura de Religion por

Formacioén ciudadana.

3.4. Saber ser como Sello Educativo del Establecimiento

La comunidad educativa, recientemente ha actualizado con toda la comunidad escolar, los
Cuatro sellos educativos de las cuatro dimensiones del aprendizaje: SER, CONOCER,
CONVIVIR y HACER, los cuales tienen relacién directa con los objetivos de la Ley 20.911, ya
gue la Institucién busca formar estudiantes que aprendan a ser reflexivos, criticos y
responsables.

Para el desarrollo de este trabajo de grado, se seleccion6 sdlo un sello a para medir el nivel de
impacto en lacomunidad y reflejar si las acciones que se estan realizando son los mas
representativas y /o requieren ser modificadas o potenciadas.

e Objetivos del Sello Educativo, saber SER:

Este sello tiene su énfasis en que los estudiantes aprendan a conocer los Derechos Humanos
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y los deberes que tienen como ciudadanos

Los objetivos del Sello Saber SER:

v Dimensién Filosofica: Se realizan juegos didacticos con los estudiantes del primer ciclo

sobre la solidaridad, valores y tolerancia.

v Aprender a Conocer los derechos humanos y los deberes que tenemos como
ciudadanos

v Aprender a conocer y valorar nuestro patrimonio histérico cultural

v Aprender a Conocer la importancia de desarrollar relaciones de participacion equitativa

3.5 Saber hacer y el “Taller de Folclor”

El establecimiento, Centro Educacional La Pintana, plasma en su Proyecto Educativo
Institucional (PEI) 4, el taller de folclor, como: “la danza sin duda es una de las formas de
expresion mas antiguas del ser humano... de esta manera el taller de Folclor busca hacer
crecer las danzas folkloricas en nuestra comunidad escolar, proporcionando beneficios como la
actividad fisica para los alumnos, y una formacién integral de los individuos. Al mismo tiempo

promover y fomentar el desarrollo de las manifestaciones artisticas dentro de la sociedad...

Es por esta razon que se pretende iniciar un trabajo tanto de formacion artistica como personal,
dando énfasis en el desarrollo de la autoestima de cada individuo, tomando en cuenta los

principios de individualidad y atencidén que se requiere para atender a cada individuo.

El taller de folclor, est4 enfocado para trabajar con nifios desde NT1 en adelante hasta 8° basico
con la finalidad de generar conciencia y volver el encanto por nuestra cultura, la cual con el

pasar de los afios se ha ido perdiendo el respeto por nuestras tradiciones culturales. (PEI, 2020)

* PEI, Proyecto Educativo Institucional (2020), extraido de la pagina web del Centro Educacional La Pintana, www.celp.cl


http://www.celp.cl/
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e Objetivos del Taller Folclor:

v Acercar la danza como manifestacion artistico-cultural a la comunidad escolar

proporcionando vivencias culturales a los estudiantes.

v Fomentar la diversidad de ritmos y danzas tradicionales de nuestro pais dentro de la

comunidad escolar.

v Involucrar la danza e incrementar el interés por ella dentro de la actividad fisica, asi

como hacerla participe de sus vidas.

Considerando que la ley 20.370, art. 38; no establece sanciones a los establecimientos
educaciones por el no cumplimiento de los estandares, por ser un marco orientador en el
proceso de la gestion efectiva, para alcanzar indices significativos en el aprendizaje y

rendimiento escolar de los y las estudiantes.

Mencionado lo anterior, para realizar este trabajo de grado, se consideran como referencia para
la elaboracion del diagnoéstico y posterior propuesta de mejora, algunas de las dimensiones y
practicas, planteadas en los EID, realizando las modificaciones segun la necesidad del

establecimiento, lugar donde se aplica el instrumento diagnéstico.

3.6 Estandares Indicativos de Desempefio

Referentes que entregan orientaciones para mejorar los procesos de gestion institucional de los
establecimientos educacionales... Abordan cuatro dimensiones de la Gestion Escolar,
Liderazgo, Gestion Pedagdgica, Formacion y Convivencia, y Gestion de Recursos. (Ministerio
de Educacion, 2021)
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e Liderazgo Pedagdgico

Segun (Gajardo, 2016) , el “ Liderazgo pedagdgico implica que los establecimientos escolares
focalicen sus tareas fundamentales en aquello, requiriendo practicas que posibiliten establecer
propositos y metas de manera compartida, el desarrollo profesional de los docentes y generar

condiciones organizacionales, especialmente la promocion de una cultura de colaboracion”.

e Gestion Curricular

Entenderemos por gestion pedagdgica en los establecimientos educacionales, como “el eje del
guehacer de cada establecimiento y comprende las politicas, procedimientos y practicas de
planificacién, implementacién y evaluacion de proceso educativos, considerando las
necesidades de todos los estudiantes, con el fin Gltimo de que estos logren los Objetivos de

Aprendizaje establecidos en las Bases Curriculares”. (Ministerio de Educacion, 2021)

e Gestion de Recursos

Considerando lo planteado en los EID, que define a la gestién de recursos como: “clave para el
funcionamiento del establecimiento, ya que provee el soporte para el desarrollo de la labor
educativa. Dado que los docentes son el factor a nivel de establecimiento educacional que mas
impacta en el aprendizaje de los estudiantes, resulta esencial que el sostenedor y los equipos
directivos gestione las acciones necesarias para contar con un equipo suficiente, competente y
comprometido, lo que implica, entre otras cosas, ofrecer buenas condiciones laborales,
retroalimentar al personal respecto de su desempefio y promover el desarrollo profesional

continuo. (Ministerio de Educacion, 2021)
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3.7 Elaboracion del Instrumento Diagndéstico

Elinstrumento de evaluacidn que se aplicaré pararecoger la informacion sobre el nivel de logros
en las préactica, es una pauta de diagnostico, elaborada en un formulario Google, disefiada de
acuerdo al contexto y realidad educativa, del establecimiento en el cual me desempefio como
docente diferencial, el objetivo de aplicar el diagnéstico es con el fin determinar cuales son los
procesos que requieren ser intervenidos o reestructurarse, como también visualizar qué
practicas estan resultando exitosas y estan instaladas y requieren ser potenciadas y
fortalecidas, fin  realizar una mejora continua en los procesos internos de la institucion y
fortalecer la gestion efectiva, en pos de los aprendizajes y el rendimiento escolar, como también

el desempefio profesional.

e Formulario Google

El formulario Google, fue disefiado en el DRIVE, a través de mi correo institucional, y fue
enviado a través de un Link de acceso, siendo una estrategia ya conocida y utilizada con
frecuencia por el establecimiento y de facil manejo para las personas alas que se les envid

el link via correo electrénico.

El instrumento a aplicar cuenta con una rubrica, donde se definen los algunos niveles de
calidad del en que se puede identificar cada una de las practicas de cada dimension, en

una escala del 1 al 4.
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4. Marco Contextual

4.1. Informacién Institucional

Institucion educativa: Centro Educacional la Pintana
Rol Base de Datos (RBD): 9604-0.

Dependencia Administrativa: Colegio Municipal
Direccion: Padre Hurtado #13132, La Pintana
Provincia: Cordillera Regién: Metropolitana

Correo electrénico: directorcelp@celp.cl

Tipo de Enseflanza: Educacion Parvularia y Educacion Basica
Matricula total: 558

4.2. Reseia Histoérica del Establecimiento “C.E.L.P.”

El Centro Educacional La Pintana, de dependencia municipal, esta ubicado en la comuna de la
Pintana, comienza a funcionar el dia 3 de mayo de 1971 a cargo del director, Don Luis Elgueta,
guien ejerce el cargo por tres afos junto a un equipo de 17 docentes.

Actualmente, el ciclo formativo se compone de Pre Kinder, Kinder y Educacién general basica,
los estudiantes pertenecen al estrato socioecondmico medio-bajo, con un indice de
vulnerabilidad aproximadamente de 94%. La institucion cuenta con un estamento docente
conformado por 34 docentes de educacion Basica y 41 asistentes de la educacion. El director
actual es Don Juan Lecaros Mora., quien ejerce el cargo desde el afio 2010.

El establecimiento tiene una formacion laica, orientada sobre metodologias participativas dentro

de la relacién dialéctica entre los y las estudiantes y docentes.


mailto:directorcelp@celp.cl
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Actualmente el establecimiento esta constituido por un equipo directivo, liderado por el director
Don Juan Lecaros Mora, Inspector General, Jefa de Unidad Técnico Pedagogica, Encargado
de Convivencia Escolar y Coordinadora de Programa de Integracion Escolar.

A contar del afio 2008, el establecimiento comienza a funcionar bajo la ley SEP, lo cual permitié
mejorar y aumentar la calidad de la educacion. Logrando instalar en todas las aulas
equipamiento tecnologico TICS (proyectores, computadores y sistema de audio); financiar

personal y materiales de taller de folclor.

4.3. Contexto Educativo

El establecimiento cuenta con un Proyecto Educativo Institucional, elaborado en sesiones de
reflexion de trabajo con la comunidad escolar. Para ello se realiz6 un diagnéstico basado en los
antecedentes, evolucion de la matricula de estudiantes, niveles de vulnerabilidad, resultados de
aprendizaje (SIMCE); definiendo los valores institucionales que seran plasmados en los sellos
educativos y el perfil de estudiante que se desea formar.

Siendo en el afo 2017, el Proyecto Educativo Institucional (PEI), se actualiza y define de la

siguiente manera:

e Mision:

“Guiamos a los estudiantes a alcanzar su maximo potencial intelectual, social y personal, a
través de una metodologia de aprendizaje centrada en la calidad y procesos formales del

Ministerio de Educaciéon. Propiciando un ambiente escolar afectivo y propulsor de una buena

convivencia escolar”.

e Vision:
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“Ser reconocidos dentro de la comuna por formar estudiantes con un alto compromiso con la

realidad social, cultural y ambiental”.

e Sellos Educativos:

De este modo, los aprendizajes que aspiramos a formar son:

Aprendizajes del
SER

*Aprender a ser un

estudiante reflexivo
y critico

*Aprender a ser
responsable,
asumiendo
compromisos
propios y con los
demas

*Aprender a ser
solidarios en

diferentes contextos

Aprendizajes del
CONOCER
*Aprender a conocer
los derechos
humanos y los
deberes que
tenemos como

ciudadano/a
*Aprender a conocer
y valorar nuestro
patrimonio histoérico-
cultural

*Aprender a conocer
la importancia de
desarrollar
relaciones de
participacion

equitativa

Aprendizajes del
CONVIVIR
*Aprender a convivir
en diversidad étnica,
*Aprender a convivir
sin hacer uso de la
violencia para
resolver problemas

cultural y social

*Aprender a convivir
en base de Ila
justicia, solidaridad y

generosidad

Fuente: pagina web del establecimiento www.celp.cl

Aprendizajes del
HACER
*Aprender a hacer
trabajos en equipo
*Aprender a hacer
uso de métodos de
resolucion de

conflictos

*Aprender hacer uso

de los espacios
sociales para
aportar con ideas
innovado


http://www.celp.cl/
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e Programade Integracion Escolar (PIE)

Dentro de los grandes avances, en el marco de una educacion inclusiva, surge en el afio 2010
el Programa de Integracion Escolar (PIE), respondiendo a las distintas Necesidades Educativas
Especiales (NEE) de nuestros estudiantes, beneficiando tanto a los nifios como a sus familias
y la comunidad educativa.

El Programa de Integracion Escolar, es una estrategia inclusiva del sistema escolar que tiene
el proposito de entregar apoyos adicionales a los estudiantes que presentan necesidades
educativas especiales (NEE), de acuerdo al decreto 170, clasifica de acuerdo a diagndsticos
de caracter transitorios y permanentes, determinando asi los recursos humanos profesionales
de especialistas y la cantidad de horas de apoyo minimas en aula comun y/o aula de recursos.
Actualmente el equipo de profesionales del programa PIE, estd conformado por siete
educadoras diferenciales, asumiendo una de ellas el rol de coordinadora PIE, y los asistentes
de la educacion, compuestos de una psicologa, un fonoaudidlogo y una terapeuta ocupacional.

Recibiendo el beneficio 124 estudiantes postulados en plataforma para subvencion.

44. F.O.D.A. del Establecimiento

De acuerdo al proceso de andlisis interno sobre los resultados obtenidos de la recoleccion de
informacion del establecimiento Centro Educacional La Pintana, expresado en el diagnostico
realizado en cada uno de los aspectos recuperados del informe anual de evaluacion de la
institucion, atendidos en la identidad institucional y desarrollo del PEI, los cuales van a ser

estimados por la matriz FODA, que se presenta a continuacion:
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e Fortalezas

Contar con apoyo psicologico y orientacion para los estudiantes; dada las condiciones de
vulnerabilidad del sector y otras necesidades del desarrollo humano., el establecimiento dispone
de profesionales especializados para abordar estas probleméticas tanto de estudiantes como,

de forma indirecta, sus familias.

Equipo de Convivencia Escolar: El cual esta compuesto por: encargado de Convivencia
Escolar, psicologa y trabajadora social. Este equipo de trabajo estd encargado de disefiar en
conjunto con la direccion de la institucion educativa, la conformacién de planes y estrategias en
la implementacion del Plan de Gestion de Convivencia Escolar. De igual forma, apoyan en la

facilitacion de un buen clima escolar de todos los miembros de la comunidad escolar.

Programa de Integracién Escolar: Equipo de trabajo compuesto por: psicopedagogos,
psicélogos, fonoaudidlogo, educadores diferenciales, trabajadora social y terapeuta
ocupacional; quienes realizan evaluacion, diagnéstico y apoyo a los estudiantes con
necesidades educativas especiales y sus familias, participando de manera activa en el disefio
de planes, programas y metodologias pedagdgicas que favorezcan los aprendizajes de los
estudiantes, estimulando el méaximo desarrollo de sus potencialidades, tanto en el area

intelectual como biopsicoemocional.

Inclusibn como objetivo transversal del PEI, inglés como idioma prioritario; la
fundamentacion del PEI es brindar una base educacional centrada en la calidad y con una

herramienta fundamental como es aprender el idioma universal a temprana edad.
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Disposicion del Equipo Directivo y vinculacion con lacomunidad escolar: tanto el director
como el Jefe de UTP e Inspectoria General, sostienen relacién horizontal con los profesores,

los canales de comunicacion y tomando actitud participativa ante la resolucién de problemas.

Cohesion de la cultura organizacional: escasa rotacion de personal docente y no docente,
facilita al establecimiento educacional de una cultura definida dentro de la comunidad educativa,
favoreciendo el trabajo en equipo y cumplimiento de objetivos a largo plazo, ahorrandose

procesos y tiempos de induccion.

Alto porcentaje de asistencia de los estudiantes; este indicador permite obtener la

subvencion escolar permanente y genera mayor adhesion de alumnos para cumplir el PEI

Reflexion pedagdgica semanal con Unidad Técnica Pedagdgica: Instancia que permite
monitorear los procesos de aprendizajes, ya sea capacitando, evaluando las practicas

pedagdgicas, operalizacion de pruebas por niveles, etc.

Sala destinada a folclor y musica; cada asignatura cuenta con sus respectivos implementos,

proporcionando un adecuado espacio para el desarrollo de los aprendizajes.

Laboratorio de ciencias: el colegio cuenta con un laboratorio recién implementado con
materiales de gran calidad. Este recurso educativo permite promover el aprendizaje de las
ciencias, desarrollando procesos de razonamiento cientifico (justificacion, planteamiento de
hipotesis, experimentacion, etc.), contribuye al interés por la ciencia y la tecnologia,

desarrollando habilidades para trabajar en equipo, entre otros.

Sala de corporalidad y movimiento: sala completamente equipada que permite trabajar el
despertar perceptivo motor y sensorial a través de la accion y la experimentacion, mejora la
coordinacion, la concentracion, estimula el pensamiento l6gico, promueve la comunicacién no

verbal, entre otros. Siendo los nifios y nifias protagonistas de sus propios aprendizajes.
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Plan Lector y Reforzamientos: accion implementada este afio, como consecuencia de la
pandemia, clases remotas, para nivelar los aprendizajes de contenidos académicos y el
refuerzo de habilidades esenciales para adquirir el proceso lector y la escritura en los

estudiantes de primer ciclo educativo.

e Debilidades

Acrecentado numero de estudiantes por curso: lo que dificulta la atencion personalizada
gue requieren ciertos estudiantes, sin embargo, se cuenta con un equipo multidisciplinario que
contrarresta esta situacion; de esta forma se hace favorable el conocer a los alumnos y
apoderados, para tomar contacto con ellos y generar mayor compromiso escolar y asistencia a

reuniones.

Ausentismo y Aumento significativo de licencias médicas de docentes: siendo estas,
reiteradas y/o prolongadas en el tiempo, sin tener el conocimiento de la fecha de reincorporacion
de aquellos funcionarios, incrementado en el periodo de teletrabajo y pandemia en el retorno a

las clases presenciales.

Insuficientes resultados expresados en el SIMCE: a pesar de las multiples estrategias e
intervenciones en el area de Gestion de Liderazgo, Gestion Pedagogica, Gestion Convivencia
Escolar y Gestién de Recursos, los resultados no son los esperables. Analizando la situacion
actual de la institucién, se infiere que son diversas las variables que inciden, siendo algunas de
ellas: ausentismo y prolongadas licencias médicas de docentes, estudiantes de sectores
vulnerables con probleméticas psicosociales y econdmicas, acrecentado numero de
estudiantes por curso, escasa participacion y compromiso de parte de padres y apoderados,

falta de habilidades parentales, entre otros.

Carencia de areas verdes: por razones de infraestructura y dando espacio a la edificacion se

han restringido las areas verdes dentro del establecimiento.



21

uMc
UMNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVAMNTES

5. Elaboracién y Aplicacion del Instrumento de Evaluacion

5.1. Presentacion del Instrumento:

Se aplicarad una pauta de diagnéstico, con el propésito de realizar un analisis de cada
dimension, para conocer la realidad meso curricular, es decir a nivel del establecimiento,
del Centro Educacional La Pintana y generar una propuesta de mejora de acuerdo al
analisis de los resultados obtenidos.

e RuUbrica

En la siguiente escala se definen los distintos niveles de calidad en que puede estar una
préctica.
Valor Nivel de calidad

Se realizan acciones cuyos propoésitos son difusos para los actores
del establecimiento educacional y se implementan de manera asistematica

1
El quehacer incorpora un propdsito que es explicito y claro para todos los
actores del establecimiento educacional cuyos propdsitos son

2 sistematicos.

El quehacer incorpora un proposito que es explicito y claro para todos los

actores del establecimiento educacional, con una sistematicidad y progresion
3 secuencial de los procesos subyacentes y con una orientacién a la mejora de

los resultados institucionales, lo que define

una practica institucional o pedagdgica.
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La practica incorpora la evaluacion y el perfeccionamiento permanente de

SUS Procesos.

e Caracteristicas del Instrumento

Rubrica Analitica: Evalta e identifica los componentes de una tarea o un determinado
trabajo; se evallan por separado las diferentes partes del producto o desempefio y luego

suma el puntaje de éstas para obtener un puntaje total.

Distinguen elementos o las dimensiones de la tarea y para cada una de ellas especifican

los niveles de desempeiio posibles.

e \Ventajas:

v Facilitan la identificacion y evaluacion de componentes de un producto trabajo o

proyecto

v Dan informacion especifica y detallada del desempefio. Util para posteriores

decisiones.

e Desventajas:

v El acuerdo es mas complejo ya que debe producirse a un nivel de mayor

especificidad. Son mas complejas de elaborar y aplicar.

e Validacion del Instrumento

El instrumento elaborado por Maritza Vasquez Tapia, Profesora de Educacion Diferencial

22

Instrumento adaptado, de los Estandares Indicativos de Desempefio, y los talleres que brinda

el establecimiento, como el taller de folclor y el taller de formacién ciudadana, lo que me permitié

desarrollar el trabajo de grado de: Diagnéstico y propuestas de mejora de las areas de la
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formacion basada en competencias, el liderazgo pedagdgico, la gestion curricular y la gestion
de recursos de la escuela CENTRO EDUCACIONAL LA PINTANA de la comuna LA PINTANA
region METROPOLITANA.

Identificacion del experto: Fecha 28 de noviembre 2022

Nombre y apellidos Rocio Riffo San Martin

Filiacidn Docente investigador.

(ocupacidn, grado académico y Universidad Miguel de Cervantes.

lugar de trabajo): Doctora en educacion mencidn gestidn educativa.

e-mail

rocio.riffo@profe.umc.cl

y afio):

Fecha de la validaciéon (dia, mes | 28/10/22

e Estructuradel Instrumento de Diagndstico

El instrumento considero las siguientes areas, dimensiones y cantidad de practicas a evaluar,

para realizar el diagnoéstico:

Areas del
Proceso

Formacion

basada en

competenci
as

Liderazgo
pedagdgico

Gestion
curricular

Dimension Cantidad de
Practicas a
Evaluar

Saber conocer 5 préacticas
Saber ser 5 préacticas
Saber hacer 5 préacticas
Establecer direccion. 5 practicas
Redisefiar la organizacion. 5 préacticas
Desarrollar personas. 5 Practicas

Gestionar la instruccion (ensefianza y aprendizaje) en | 6 practicas
la escuela.

Gestidn pedagogica. 10 précticas
Ensefianza y aprendizaje en el aula. 7 practicas
Apoyo al desarrollo de los estudiantes. 5 préacticas
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Gestidn del recurso humano. 7 préacticas
Gestion de Gestion de recursos financieros y administracion. 6 practicas
recursos Gestion de recursos educativos. 6 précticas

Fuente: Tabla elaboracion propia

e Componentes estructurales del Diagnoéstico:

Area:

Corresponde a ambitos tematicos claves de la gestion institucional y
pedagogica, que aseguran las condiciones necesarias para producir el

proceso de enseflanza aprendizaje.

Dimensioén:

Alude a un proceso general y contenidos relevantes de la gestion
institucional y pedagdgica. Cada dimensidon esta compuesta por una serie
de précticas que identifican y describen los elementos y criterios especificos
gue deben ser abordados para la mejora de la gestion institucional y

pedagdgica

Practicas:

Son las formas de trabajo que deben ser asumidos por toda la comunidad
escolar incluido el sostenedor, para que, desde el quehacer cotidiano, se
desarrolle y potencie el mejoramiento de los aprendizajes de todos los
estudiantes, desde una perspectiva integral para brindar oportunidades para

todos y todas.

Fuente: Tabla elaboracion propia.
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e Interpretacion de los datos:

En la siguiente escala se definen los distintos niveles de calidad en que puedeestar una

préctica.

Valor Nivel de calidad

Se realizan acciones cuyos propositos son difusos para los
1 actores del

establecimiento educacional y se implementan de manera asistematica

El quehacer incorpora un propdésito que es explicito y claro para todos los
2 actores

del establecimiento educacional cuyos propdésitos son sistematicos.
El quehacer incorpora un propésito que es explicito y claro para todos los

actores del establecimiento educacional, con una sistematicidad vy
progresion secuencial de los procesos subyacentes y con una orientacion
a la mejora de los resultados institucionales, lo que define una practica
institucional o pedagodgica.

La practica incorpora la evaluacion y el perfeccionamiento
4 permanente de sus  procesos.

Link de acceso de Formulario Google:

https://docs.google.com/forms/d/1g5 w5hovZQ d6U4RIDTMf8pSuQiC7TmQZTKgsilfLWnag/edit



https://docs.google.com/forms/d/1g5_w5hovZQ_d6U4RlDTMf8pSuQiC7mQZTKqsilfLWng/edit
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BIEIREIE N

Seccién 1 de 3

¢

DIAGNOSTICO DE LAS AREAS DE LA
FORMACION BASADA EN

COMPETENCIAS, EL LIDERAZGO ,
PEDAGOGICO, LA GESTION .

e Aplicacién del Instrumento

Para aplicar el formulario Google, se solicité una entrevista con el director Don Juan Lecaros
Mora, explicandole el objetivo de mi trabajo de grado, quien inmediatamente autorizo el
ejercicio.

Posteriormente, fue solicitando el apoyo con mi trabajo de grado, via correo electrénico, con los
colegas,

con el desarrollo de la pauta, fue enviado en un link via correo electrénico, previo a un envié de
una carta de solicitud de apoyo Trabajo de Grado a docentes del establecimiento de diferentes

estamentos.
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La pauta diagnéstica sera enviada al correo institucional presentada en formulario google, a
una muestra representativa de cada estamento, como se detalla en el anexo n° aplicacion
de pauta diagnoéstica, previo a esta accion, se enviara a cada correo con una carta de
presentacion y solicitud de apoyo a tesis magister (anexo n°), a los y las funcionarios
seleccionados para la aplicacién de la pauta, explicando el objetivo de la pauta y las

instrucciones para su completacion

6.Analisis de los resultados por Area

De acuerdo a los resultados obtenidos en la pauta de diagnéstico, respondida por un grupo
de 11 docentes que son el 70 % de los docentes del establecimiento, lo cual es un
representativo de la comunidad educativa, que responde via formulario Google, el analisis

qgue se hace de los resultados es el siguientes
6.1. Analisis Cualitativo

e Area Formacion Basada en Competencias
El 4rea de formacion basada en competencias, contemplo, las dimensiones del saber
conocer; saber ser y saber hacer, cada uno con sus respectivos indicadores formulados de
acuerdo a la realidad de la comunidad escolar.
En esta dimension, los indicadores que fueron evaluacion en el nivel de calidad maximo, es
decir la comunidad educativa, considera que la préactica considera la evaluacién y el

perfeccionamiento permanente de sus procesos, fueron:

Promover la comprensién y analisis en los estudiantes, sobre el concepto de ciudadania en
el plan de estudio de primer y segundo ciclo; promover el conocimiento, la comprension y
andlisis del estado de derecho y de la Institucionalidad local, regional y nacional en los
estudiantes y también una cultura de tolerancia y pluralismo.

Promover y exigir un ambiente de respeto y buen trato hacia todos los miembros de la

comunidad educativa; promover el dialogo y la participacion de los estudiantes, para



28

umMc
UMNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVANTES

expresar opiniones, discutir ideas, realizar sugerencias a través de la directiva de
estudiantes.

Fomentar en los estudiantes el autocuidado a través de actividades que involucren la
aceptacioén del cuerpo, mediante el movimiento y técnicas de expresion corporal; fomentar
la participacion de la comunidad educativa en diferentes presentaciones artistica, en torno
al folclor y por ultimo se menciona que el establecimiento cuente con un plan de actividades,

para el desarrollo de talleres artisticos, enfocados en la danza y el folclor.

Las préacticas evaluadas con un bajo nivel de calidad, donde la mayoria de los encuestados,
considera que la instituciéon incorpora las practicas con un propésito que es explicito y claro
para la comunidad cuyos propdsitos son sistematicos, sin embargo, requieren incorporar la
evaluacion y el perfeccionamiento del proceso, y seran considerados en la propuesta del

plan de mejoramiento, son las siguientes practicas:

Fomentar la participacion de los estudiantes en temas de interés publico; generar actividades
de reconocimientos a los distintos miembros de la comunidad escolar; promover y generar
el desarrollo de actividades de diversidad e inclusién; planificar una feria de exhibicion

educativa para la comunidad escolar.

e Gréfico: Dimensién Saber Conocer

=

Q Copiar

1. Los docentes promueven la comprension y analisis en los estudiantes, scbhre el
concepto de ciudadania, derechos y deberes

0/11 respuestas correctas
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En el primer grafico, ante la pregunto niumero 1, se puede observar que un 18% es decir un
bajo porcentaje considera que el quehacer incorpora un propoésito que es explicito y claro
para todos los actores del establecimiento, con una sistematicidad y progresion secuencial

de los procesos.

Q Copiar

4. El establecimientc fomenta la participacién en los estudiantes en temas de
interes publico.
0/11 respuestas correctas

1

5 o7

el 4 4

4 4 4

0 1 2 3 4

En la misma dimension, se puede observar en el grafico que ante la pregunto n° 4, un 27%
de los docentes considera que el quehacer incorpora un proposito que es explicito y claro
para todos los actores de establecimiento, cuyos procesos son sistematicos, y un 36% de
los docentes consideran que la préactica, presenta lo anteriormente mencionado y ademas
una progresion secuencial y un 36 %, considera que la practica, ademas presenta una

evaluacion y el perfeccionamiento.
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e Gréfico: Saber Ser

||:| Copiar

2. El establecimiento promueve y genera el desarreollo de actividades de diversidad
e inclusion
0/11 respuestas correctas

1 2 (182

5 -

3 4

4

0 1 2 3 4 5

En esta dimension Saber Ser, se puede observar en el grafico que ante la pregunto n° 2, un
28% de los docentes considera que el quehacer incorpora un propésito que es explicito y
claro para todos los actores de establecimiento, cuyos procesos son sistematicos, y un 27%
de los docentes consideran que la practica, presenta o anteriormente mencionado y
ademas una progresion secuencial y un 9,1 %, considera que la practica, ademas presenta

una evaluacion y el perfeccionamiento

Q Copiar

3. El establecimiento promueve actividades relacionadas con los sellos
educativos con los estudiantes y la comunidad escolar.

0/11 respuestas correctas
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Q Copiar

4. El establecimiento genera actividades de reconocimientos a los
distintos miembros de la comunidad escolar
3/11 respuestas correctas

1

2 4 4

3 4

4

0 1 2 3 4 5

Continuando con la dimension de saber ser, ante la pregunta nimero 4, u 9,1% que
representa a un docente que considera que la practica se realiza , pero con propositos
difusos, un 36% de los docentes considera que el quehacer incorpora un propésito que
es explicito y claro para todos los actores de establecimiento, cuyos procesos son
sistematicos, y un 45% de los docentes consideran que la practica, presenta lo
anteriormente mencionado y ademas una progresion secuencial y un 9,1 %, considera

que la préactica, ademas presenta una evaluacion y el perfeccionamiento.

Q Copiar

5. El establecimiento promueve el dialogo y la participacidn de los estudiantes, para
expresar opiniones, discutir ideas, realizar sugerencias a través de la directiva
de estudiantes.
0/11 respuestas correctas

1

2

3 4.

4 4

0 1 2 3 4 5 6
————
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e ArealLiderazgo Pedagdgico

El area de liderazgo pedagdgico, contempld, las dimensiones de: establecer la direccion;
redisefiar la organizacion; desarrollar personas y gestionar la instruccion (ensefianza y
aprendizaje) en la escuela; cada criterio con sus respectivas practicas, de acuerdo a los
lineamientos de los estandares indicativos y algunos planteados de acuerdo a la realidad de la
comunidad escolar.

En esta dimensidn, los criterios que fueron evaluacion en el nivel de calidad maximo, es decir
la comunidad educativa, considera que la practica considera la evaluacion y el

perfeccionamiento permanente de sus procesos, son:

Conducir de manera efectiva la gestion pedagogica y formativa, definiendo prioridades,
estableciendo ritmos, coordinando y delegando responsabilidades, estableciendo acuerdos,
detectando problemas y buscando los mecanismos para solucionarlos; asegurar la articulacion
del curriculum con las préacticas de ensefianza y evaluacion entre los diferentes niveles de
ensefianza y asignaturas; identificar y priorizar las necesidades de fortalecimiento de las
competencias de sus docentes y asistentes de la educacién y se generan diferentes
modalidades de desarrollo personal; el equipo directivo demuestra confianza en las
capacidades de su equipo y promueven el surgimiento de liderazgos al interior de la
comunidad educativa; El director promueve una cultura de altas expectativas en la comunidad
escolar: propone metas desafiantes y muestra confianza en la capacidad de alcanzarlas, tanto

de los equipos como de los estudiantes.

Las préacticas evaluadas con un bajo nivel de calidad, donde la mayoria de los encuestados,
considera que la institucion incorpora las practicas con un propésito que es explicito y claro para
la comunidad cuyos propoésitos son sistematicos, sin embargo, requieren incorporar la
evaluacion y el perfeccionamiento del proceso, y seran considerados en la propuesta del plan

de mejoramiento, son las siguientes practicas:
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Acompahfar, evaluar y retroalimentar sistematicamente las practicas de los docentes; asegurar
laimplementacion de estrategias para identificar y apoyar tempranamente a los estudiantes que
presentan dificultades en los aprendizajes o en ambito conductual, afectivo y/o social; mantener
actualizados los roles y funciones en su PEI y socializar con la comunidad escolar, reconocer y
celebrar los logros individuales y colectivos de las personas que pertenecen a la comunidad
educativa.

Q Copiar
5. El director gestiona los procesos de cambio y mejora en el establecimiento:
orienta a su equipo a la identificacidn y analisis de las practicas que requieren
modificarse y evaluarse para implementar las soluciones propuestas.
0/9 respuestas correctas
1
2
3
4
0 1 2 3 4 5
1. El equipo directivo acompafia evaluay retroalimenta Q Copiar
sistematicamente las practicas de los docentes
0/9 respuestas correctas
1
2
3
4
0 1 2 3 4 5
—— AR ————————————————————.
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e Area Gestion Curricular

El area de gestion curricular, contemplo, las dimensiones de: gestion pedagdgica; ensefianza
y aprendizaje en el aula, y apoyo al desarrollo de los estudiantes, cada criterio con sus
respectivas practicas a evaluar por la comunidad, de acuerdo a los lineamientos de los
estandares indicativos propuestos por el Mineduc y algunos planteados de acuerdo a larealidad
de la comunidad escolar.

En esta dimension, los criterios que obtuvieron una evaluaciéon con el nivel de calidad méaximo,
es decir la comunidad educativa, considera que la préactica tiene presente la evaluacion y el
perfeccionamiento permanente de sus procesos, son:

Organizar la carga horaria de cada curso, asignando las horas de libre disposicion e funcion de
las metas formativas y de aprendizajes del establecimiento y las necesidades e intereses de los
estudiantes; los docentes realizan una pormenorizacion de los objetivos de aprendizajes a cubrir
en cada mes del afio escolar, en funcién del programa de estudios, el grado de conocimientos
previos de los estudiantes y adecuaciones curriculares para los grupos de estudiantes que lo
requieren: el equipo técnico pedagogico organiza la asignacion de profesores y el horario de
cada curso, privilegiando criterios pedagoégicos ( como distribucién equilibrada de los tiempos
de cada asignatura en la semana, experiencia de los docentes, entre otros); monitorear
regularmente el logro de la cobertura curricular;  proponer y adecuar lineamientos
metodoldgicos generales; asegurar que los docentes cuenten con planificaciones de las clases,
las que explican los objetivos de aprendizajes a tratar, estrategias didacticas propuestas y
evaluaciones del logro de los aprendizajes; los docentes comunican claramente lo que esperan
gue los estudiantes aprendan o consoliden en cada clase y establecen las relaciones entre las
actividades realizadas y los objetivos a alcanzar; ademas introducen los nuevos conceptos con
claridad y rigurosidad conceptual; también aplican variadas estrategias de ensefianzas; otros
aspectos fortalecidos es que el establecimiento cuenta con estrategias para identificar, apoyar

monitorear a tiempo a los estudiantes que presentan dificultades en el aprendizaje académico;
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como también implementa estrategias para potenciar a los estudiantes con habilidades
destacadas e intereses diversos, de modo que cuenten con oportunidades para desarrollarlas;
destacando que la Institucion cuenta con un plan de trabajo individual (PAI-PACI), para cada
estudiante con necesidades educativas especiales (NEE) , accion encabezada por el area de
integracion escolar y sociabilizada con los docentes, con el fin de realizar ajustes vy
complementar, por Ultimo, se destaca la practica donde el establecimiento identifica a tiempo
a los estudiantes en riesgo de desertar e implementa acciones para asegurar su continuidad en

el sistema, accidn liderada por el &rea de convivencia escolar y trabajadora social.

Las practicas evaluadas de esta dimension con un bajo nivel de calidad en las préacticas, los
encuestados respondieron que, la institucion incorpora las practicas con un propdsito que es
explicito y claro para la comunidad cuyos propdsitos son sistematicos, sin embargo, requieren
incorporar la evaluacion y el perfeccionamiento del proceso, y dichas préacticas  seran
considerados en la propuesta de plan de mejoramiento:

El equipo técnico pedagdgico asegura la realizacion efectiva de las clases calendarizadas,
implementando procedimientos para evitar la interrupcion de las clases, y para que antes la
ausencia del docente se desarrollen actividades pertinentes a la asignatura; a su vez se deben
desarrollar procedimientos de acompafiamientos a la accion docente en el aula que incluyan
observaciones de clases, andlisis del trabajo de estudiantes y reflexion de las dificultades que
enfrenta, con el fin de mejorar sus practicas y desarrollar capacitaciones; otra préactica a incluir
en plan de mejoramiento de la institucion es promover que los docentes reutilicen, adaptando
y mejorando los recursos desarrollados ( guias, pruebas, pautas de correccion, planificaciones,
elaboradas en pandemia); como también que los docentes incorporen recursos tecnolégicos
(TICS) con el fin de facilitar los procesos de aprendizajes en los estudiantes y atraer la

motivacion.
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4. El equipo técnico pedagogico asegura la realizacion efectiva de las clases
calendarizadas, implementando procedimientos para evitar la interrupcién y
suspension de clases, y para que ante la ausencia de un profesor se desarrollen
actividades pertinentes a la asignatura.

0411 respuestas correctas

Q Copiar

8. El equipo directivo y técnico pedagogice desarrollan procedimienios de
acompafiamientos a la accidon docente en el aula que incluyan observaciones de
clases, analisis del trabajo de los estudiantes y reflexion sobre las dificultades que
enfrenta, con el fin de mejorar sus practicas y desarrollar capacitaciones

0/11 respuestas correctas

2 2 (18.2
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4 2 (18.2

Q Copiar
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e Area Gestion de Recursos

El area de gestion de recursos, abarco las dimensiones de: gestion del recurso humano;
gestion de recursos financieros y administrativos, y gestion de recursos educativos, para criterio
se plantearon las respectivas practicas que se solicit6 fuera evaluada por la comunidad
educativa, todo de acuerdo a los lineamientos de los estandares indicativos propuestos por el
Mineduc y algunos planteados de acuerdo a la realidad de la comunidad escolar.

En esta area, las practicas que obtuvo una evaluacion asignandole el nivel de calidad maximo,
debido a que la comunidad educativa, considera que las practicas enunciadas en el formulario
Google, las acciones desarrolladas por la Institucion, contemplan la evaluacion y el
perfeccionamiento permanente en el proceso, las cuales son las siguientes:

El establecimiento gestiona la matricula y su asistencia, de manera que logra completar los
cupos disponibles y alcanzando un alto nivel de asistencia a clases; ofrecimiento de programas,
incorporandose con su proyecto educativo Institucional (PEI) y su plan de mejoramiento;
ademas de mantener una infraestructura y equipamiento en buen estado para desarrollar la
labor educativa; y contar con los recurso de aseo y procedimientos de mantencion, reposicion
y control de inventarios periodicos (internos y externos); por Ultimo en esta area se destaca que
el establecimiento cuenta con la planta requerida por normativa para implementar el plan de
estudio y cumplir con los objetivos educativos propuestos, con definiciones claras de cargo y

funciones.

El establecimiento cuenta con una biblioteca escolar CRA para apoyar el aprendizaje de los
estudiantes y fomentar el habito lector; una practica que requiere ser fortalecida es lograr una
taza baja de ausentismo laboral frente a las licencias médicas de los docentes, que, durante
la pandemiay el retorno alas clases presenciales, se vio incrementado de manera significativa,
llegando a aumentando significativamente en el personal; para finalizar con la practica con un
bajo nivel de logro en la institucion es contar con protocolos claros de desvinculacion,

incluyendo advertencias de incumplimiento previo.
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Dimensién: Gestiéon de Recursos Educativos

Q Copiar
1. El establecimiento mantiene la infraestructura y
el equipamiento en buen estado para desarrollar la labor
educativa.
0/11 respuestas correctas
1 C
2 0 (0
3 3 (27
4 ~ _
0 2 4 8
|D Copiar
3. El establecimiento cuenta con una biblioteca escolar CRA para apoyar el
aprendizaje de los estudiantes y fomentar el habito lector.
0/11 respuestas correctas
1 Q
2 54.5
3 4
4 0 {0
0 1 2 3 4 5 6
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7. Propuestas de Mejora

Luego del analisis realizado con los resultados obtenidos, para medir el nivel de calidad de las
practicas en algunas areas, de los estandares indicativos de calidad; Liderazgo pedagdgico;
gestion curricular y gestion de recurso y la formacién basada en competencias del
establecimiento, Centro Educacional La Pintana, de administracion municipal, Se realiza la
siguiente propuesta de mejora, la cual contempla, objetivos para cada area, con sus respectivas

actividades a desarrollar para alcanzar un nivel desarrollo satisfactorio.

7.1. Plan de Mejoramiento del Establecimiento

PLAN DE MEJORAMIENTO DEL CENTRO EDUCACIONAL LA PINTANA

Area: Formacion Basada en Competencias

Dimensién: Saber Conocer

Proceso general a mejorar: Las politicas y practicas que lleva a cabo el establecimiento
para promover la asignatura de formacion ciudadana en el plan de estudio de primer y

segundo ciclo.
Objetivo Acciones arealizar Responsable

Fomentar las préacticas | -Los docentes de la asignatura de | - Jefa Unidad Técnica
pedagdgicas, gue | formacion ciudadana, planifican | - Convivencia escolar
involucren la | actividades que involucre a los y las | - Docente de asignatura
participacion de los y las | estudiantes a debatir, exposiciones, | de historia y Formacion



estudiantes en diversos
temas de interés
publico.

Dimensién: Saber Ser
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debates y trabajos de investigacion,
sobre temas de la contingencia y
actualidad nacional, regional y local,
como, por ejemplo: los juegos
panamericanos, conmemoracion de
celebraciones a nivel mundial.
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Ciudadana.
-Asistentes de la
educacion

Proceso general a mejorar: Las politicas y practicas que lleva a cabo el establecimiento para

asegurar un ambiente de respecto y de valoracién

Objetivos

Promover y generar el
desarrollo de
actividades de inclusion
y diversidad

Generar acciones de
reconocimientos a los
distintos miembros de la
comunidad escolar.

Acciones arealizar

-Realizar actos y  actividades
recreativas en conmemoracion de dia
internaciones, como:

*Dia de las personas con autismo:
toda la comunidad educativa debe
asistir con un prenda o accesorio de
color azul; realizar una actividad por
curso y acto.

*Dia de las personas con Sindrome de
Down: se invitara a la comunidad
educativa a asistir a clases con
calcetines diferentes.

*Dia mundial de las personas con
discapacidad: realizar acto y juegos de
psicomotricidad en el patio central.

- Celebracion del dia del profesor:
*entregar reconocimiento al docente
con mas trayectoria y permanencia en
el establecimiento. (diploma)

- Realizar videos de saludos de los
estudiantes hacia los profesores y
viceversa, para ser presentados en
acto en el patio central

- Difusibn en pagina web de
establecimiento, de efemérides; dia

Responsable

- Equipo de Programa
de Integracion Escolar
PIE

- Convivencia Escolar

- Director

-Inspectoria General

- Convivencia Escolar

- Encargada de Enlaces
- Encargada de Folclor
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del fonoaudiologo, dia de la psicologa;
dia de las manipuladoras de
alimentos; dia del asistente de la
educacion, etc.

Dimension: Saber Hacer

Proceso general a mejorar: Las politicas y practicas que implementa el establecimiento
para acercar a la comunidad escolar a la danza como manifestacion artistica cultural,
proporcionando diferentes vivencias culturales en las y los estudiantes.

Objetivo Acciones arealizar Responsable

Fomentar la innovacién | - Los docentes planifican, organizan y | - Jefa unidad Técnica

de las practicas | ejecutan en conjunto con los y las | -Docentes de
docentes y asistentes | estudiantes ferias educativas al | asignaturas de:

de la educacién | término del semestre, dirigido atoda la | *Cs. Naturales
planificando y | comunidad. *Artes

organizando ferias de *Matematicas
exhibicién educativa -Encargada CRA

para la comunidad

escolar.

Area Liderazgo Pedagdégico
Dimension: Establecer direccion
Proceso general a mejorar: Las politicas y practicas que implementa el establecimiento

para acercar a la comunidad escolar a la danza como manifestacion artistica cultural,
proporcionando diferentes vivencias culturales en las y los estudiantes.




Objetivo

Gestionar los procesos
de cambio y mejora en
el establecimiento,
orientando al equipo a
la  identificacion y
analisis de las practicas
que requieren
modificarse y evaluarse
para implementar las
soluciones propuestas
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Acciones arealizar

- Monitora de folklore, planifica vy
desarrolla actividades, donde los y las
estudiantes, presentan diferentes
actividades artisticas, al término de
cada semestre, como la revista de
gimnasia de primer ciclo.

Monitora de folklore, junto a los
docentes de educacion fisica,
planifican y desarrollan actividades
artisticas, para ser presentadas en el
acto del dia del profesor, acto dia del
estudiante, pefia folclorica, etc.

Dimension: Redisefar la organizacion

Responsable

- Jefa unidad Técnica
-Docentes
asignaturas de:

Cs. Naturales

Artes

-Encargada CRA
-Monitora de folklore
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de

Proceso general a mejorar: El equipo directivo guian, dirigen eficazmente los procesos de
enseflanza y aprendizaje en el establecimiento.

Objetivo

Acompaiiar, evaluar y
retroalimentar

sistematicamente  las
précticas de los
docentes

Asegurar la
implementacion de
estrategias para
identificar 'y apoyar
tempranamente a los

Acciones arealizar

Jefa de unidad técnica, socializa a los
docentes pauta de acompafiamiento al
aula. (pauta interna institucional).
-Elaborar carta Gantt, con fechas de
visitas de acompafnamiento al aula.
-Realizar acompafamiento al aula
segun calendario respectivo
retroalimentacion al docente, con una
frecuencia minima de dos veces por
semestre.

-Aplicar protocolos de convivencia
escolar,

-Profesor jefe ylo docentes de
asignatura, realizan derivacion de

estudiantes, segun necesidades vy

Responsable

- Director
- Jefa unidad Técnica

Director
-Convivencia escolar
-Psicéloga
-Trabajadora social
-Educadoras



estudiantes que
presentan dificultades o

en el ambito
conductual, afectivo o
conductual.
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monitoreo

Dimensién: Desarrollar Personas
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diferenciales, programa
PIE

Proceso general a mejorar: El liderazgo del director en relacién al logro de una comunidad
comprometida con el Proyecto Educativo Institucional, una cultura de altas
expectativas, el desarrollo permanente de los docentes, el mejoramiento de las practicas y

una conduccion efectiva.

Objetivo

Mantener actualizado
los roles y funciones en
su PEl y es conocido
por todos los miembros

de la  comunidad.
Escolar.

Reconocer y celebrar
los logros individuales y
colectivos de las
personas que
pertenecen a la

comunidad escolar.
Generar espacios a los

docentes para
reflexionar aspectos
curriculares, analizar
situaciones
académicas,

conductuales y

Acciones arealizar
-Equipo directivo actualiza PEI, en
conjunto con la comunidad escolar,
durante una tarde técnica.
- Profesores Jefes, socializan a la
comunidad PEI actualizado, durante
una reunion de apoderados.

- Reconocimientos a los docentes,
durante formaciones o actos civicos

- Reconocimientos a docentes en
pagina web del establecimiento.

-Tratar diferentes temas en las
reuniones de tarde técnicas;
fortaleciendo el trabajo en equipo, y el
andlisis de situaciones relevantes de
los estudiantes

-Jefa Técnica, establece calendario
semanal, para establecer diay hora de

Responsable
- Director
- Jefa unidad Técnica
-Encargada de enlaces

-Director

- Comité de Bienestar.
-Inspectoria general
-Encargada de enlaces

Director

Jefade UTP
Coordinadora PIE
Convivencia Escolar
Docentes

Psic6loga



socioemocionales de

los estudiantes y
realizar trabajo
colaborativo con el

equipo de Integracion
Escolar.
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las reuniones de equipo
- Llevar registros de actas de cada
reunion, con nombre de los asistentes,

objetivo, desarrollo y acuerdos
establecidos.
-Equipo de convivencia escolar,

planifican dos actividades mensuales,
que involucre el trabajo de habilidades
socio emocionales, resolucion de
conflictos.
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Trabajadora social

Dimension: Gestionar la instruccion (ensefianza y aprendizaje) en la escuela
Proceso general a mejorar: El liderazgo del director en relacién al logro de una comunidad
comprometida con el Proyecto Educativo Institucional, una cultura de altas

expectativas, el desarrollo permanente de los docentes, el mejoramiento de las practicas y una

conduccion efectiva.

Objetivo

gestionar

los procesos de
cambio y mejora en el
establecimiento:
orienta a su equipo ala
identificacion y analisis
de las préacticas que
requieren modificarse
y evaluarse para
implementar las
soluciones propuestas.

Acciones arealizar

-Implementar plan lector, como una
estrategia remedial para los
estudiantes que aun no logran adquirir
el proceso de lecto escritura
-Desarrollar actividades del plan de
acompafamiento a los estudiantes
repitentes del 2022.

Area Gestiéon Curricular

Dimension: Gestion pedagodgica

Responsable
Director

- Jefa unidad Técnica
-Profesores Jefes
-Educadoras
Programa
Integracion Escolar.

del
de
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Proceso general a mejorar: Las politicas, procedimientos y estrategias para apoyar el

desarrollo académico, efectivo y social de todos los estudiantes, en consideracién de

diferentes necesidades.
Objetivo

Desarrollar procedimientos de
acompafamiento al docente en el
aula,

Retroalimentar a los y las
docentes, en un periodo maximo
de una semana una vez que se
aplique la pauta de observacion al
aula

Fortalecer las competencias de
los profesionales docentes a
través de capacitaciones
atingentes

Acciones arealizar

Calendarizar visitas de
acompafiamiento al aula a los
docentes de educacion inicial y

docentes de primer y segundo
ciclo.

Jefa de UTP, retroalimenta a los
docentes en un plazo maximo de 1
semana, unavez realizada la visita
de acompafiamiento al aula.

Equipo del programa PIE,
desarrolla capacitaciones a los
docente , sobre temas relacionados
con los diagnosticos de los
estudiantes, estrategias
diversificadas

Dimension: Ensefianza y aprendizaje en el aula
Proceso general a mejorar: Las politicas, procedimientos y estrategias para apoyar

el desarrollo académico, efectivo y social de todos los estudiantes, en consideracion de sus

diferentes necesidades.
Objetivo

Incorporar recursos tecnologicos
,como elusodelas TICS, durante
el desarrollo de las clases.

Realizar capacitacién interna a
docentes en el manejo y uso de
TICS, como gramificaciones en
aula.

Acciones arealizar

Los docentes planifican actividades
incorporando las TICS, en sus
clases.

Jefa de UTP, realiza capacitacion a
docentes en el uso de TICS, y
gramificaciones, como, por
ejemplo:

Canva, generar codigos QR;

Sus

Responsa
ble

-Director
-Jefade UTP

-Jefa de UTP

-Jefade UTP
- Coordinadora
PIE

-Equipo del
programa de
Integracion
Escolar.

Responsable

-Jefa de UTP
-Técnico
computacion
-Docentes

en

-Jefade UTP
-Educadoras
diferenciales



Derivar al area correspondiente
segun las dificultades que
presentan los y las estudiantes en
el area emocional, académica y
conductual.
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Profesores jefes y docentes de
asignaturas, realizan derivacion de
estudiantes al area de convivencia
escolar, con el fin de abordar de
manera  efectiva, todas las
problematicas de los estudiantes
dando solucién oportuna,
verificando los avances de las
derivaciones realizadas

Dimension: Apoyo al desarrollo de los estudiantes
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-Jefade UTP
-Docentes
-Profesores Jefes
-Equipo PIE
-Area
convivencia
escolar
-Psicélogas

de

Proceso general a mejorar: Las politicas, procedimientos y estrategias para apoyar el
desarrollo académico, efectivo y social de todos los estudiantes, en consideracién de sus

diferentes necesidades.

Objetivo
Implementar plan de nivelacion
académica, dirigido a los

estudiantes, que presenten bajo
rendimiento producto de la
pandemia.

Acciones arealizar
-Educadoras diferenciales, del
programa de Integracion Escolar,
desarrollan actividades plan de
reforzamiento en las asignaturas
de lenguaje y matematicas.
-Fortalecer las reuniones de trabajo
colaborativo (semanalmente),
entre docentes, equipo del area de
integracion escolar y asistente de la
educacion, con el fin de realizar

estudios de casos, andlisis de
situaciones académicas de
estudiantes, como bajo

rendimiento, con el fin de buscar
remediales.

-Realizar entrevistas con
apoderados de los estudiantes que

Responsable
-Jefade UTP
-Coordinadora
PIE

-Educadoras
diferencias
-Profesores Jefes
-Docentes de
asignaturas
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son participes del

nivelacion.

Area Gestion de Recursos

Dimensién: Gestion de recursos Humanos

plan
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de

Proceso general a mejorar: Las politicas, procedimientos y practicas para contar con un
cuerpo docente idéneo, comprometido y motivado con su labor.

Objetivo

Elaborar y aplicar
protocolos de
desvinculacion y
advertencias de

incumplimiento previas
con toda la comunidad
educativa.

Acciones a realizar

Director y Equipo de convivencia
escolar, elaboran protocolos de
desvinculacion  del personal vy
advertencias del Director.

Socializar con la comunidad educativa,

elaborar protocolos elaborados.

El establecimiento cuenta con
protocolos claros de desvinculacion,
incluyendo advertencias de
incumplimiento previas.

Dimensién: Gestion de Recursos Educativos

Responsable

- Director

- Jefa unidad Técnica
-Encargada CRA
-Coordinadores

primer y segundo ciclo
-Docentes de asignatura
de lenguaje y
comunicacion.

de

Proceso general a mejorar: Las politicas, procedimientos y practicas para contar con un
cuerpo docente idoneo, comprometido y motivado con su labor

Objetivo
Retomar uso de
biblioteca CRA, en la
asignatura de
Lenguaje y
comunicacion en

primer y segundo ciclo

Acciones arealizar
Jefa de UTP y encargada de CRA,
implementa un calendario mensual,
con el fin de que los docentes de
asignaturas, registren, planifiquen vy
desarrollen al menos 1 clase
pedagdgica a la semana en la
biblioteca, utilizando los recursos del

Responsable
- Director
- Jefa unidad Técnica
-Encargada CRA
-Coordinadores
primer y segundo ciclo
-Docentes de asignatura
de lenguaje y

de
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CRA.

comunicacion.




49

uMc
UMNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVAMNTES

8. Conclusion

En la actualidad el establecimiento educacional Centro Educacional La Pintana, de dependencia
municipal, enfrenta un desafio y compromiso con los y las estudiantes que viven en contextos
de vulnerabilidad y que ademas estan pleno proceso de nivelacion de los aprendizajes, luego
de una pandemia mundial por COVID-19.

El 2020, fue un afo distinto, en todo aspecto, académico y emocional, pero, sin duda, el contar
con un diagndstico,

En el siglo XXI, Chile, ha avanzado en su trayectoria referente a la frase: Educacion de calidad;
palabras muchas veces, pronunciadas, gobiernos de turnos, por politicos, sostenedores,
directivos, docentes, estudiantes, apoderados y ciudadania en general, pero, que significa en

rigor responder la interrogante ¢ Educacion de Calidad?

Personalmente, considero que entregar una educacion de calidad es abrazar la educacion
publica, pero abrazarla desde el corazén, porque, siempre van a existir obstaculos, barreras,
pero, cuando uno esta realmente comprometido, siente que puede aportar con un granito de
arena, entregando una luz de esperanza.

Realizar este magister, es una motivacion personal, que la traspaso a mi ambito profesional,
tomo conciencia de los desafios que conlleva hacer este plan, 2023, tengo la conviccidon de que
se podran mejorar algunas practicas a corto plazo, sin embargo, otras practicas, requieren mas
tiempo y ademas de voluntad de las personas, o menciono, porque el establecimiento donde
realice este trabajo , hay un gran porcentaje de docentes a prontas de su jubilacion y su retiro,

donde la energia de los docentes no es la misma.

Lo que méas destaco, que en el establecimiento existen muchas practicas instaladas en todas

las areas, pero si, necesitan de una monitoreo , supervision y perfeccionamiento para alcanzar
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un nivel de eficacia mayor, en beneficio siempre de mejorar los aprendizajes y el rendimiento

de los estudiantes que asisten al Centro Educacional La Pintana.
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12. Anexos

Anexo N° 1
11. Solicitud de Apoyo Trabajo de Grado de Magister”

SOLICITUD DE APOYO TRABAJO DE GRADO DE MAGISTER

Estimada/o:

Soy la profesora Maritza Vasquez Tapia, Coordinadora del Programa de Integracion Escolar,
del Centro Educacional La Pintana. Me dirijo a usted para solicitarle su apoyo en una
investigacion académica que estoy haciendo para completar mis estudios de Magister en
Educacién mencién Curriculum y Evaluacion.

El estudio esta relacionado con recoger un diagnostico y elaborar una propuesta de mejora de
las areas de formacion basadas en competencias, el liderazgo pedagogico, la gestion curricular
y la gestiéon de recursos del establecimiento Centro Educacional La Pintana.

El objetivo del estudio es determinar segun los propios participantes, el nivel de calidad que se
alcanza en cada practica, asi como las debilidades y fortalezas que observan dentro de la
Institucion. Los datos que entreguen los cuestionarios, solo son con fines académicos y la
identificacion de quienes respondan el cuestionario permanecera andénima.

Para mi estudio debo recoger la experiencia de 18 miembros de la Institucién entre equipo
Directivo, Area de Convivencia Escolar, Programa de Integracion Escolar, Docentes de
asignaturas y Profesores Jefes.

La solicitud de apoyo consiste en responder un cuestionario que enviaré a su correo electronico
via online, el cual es facil de completar y que debe luego reenviarme también via online,
apretando la palabra ENVIAR que aparecerd al final del formulario. Agradeciendo su disposicién

y colaboracién en este estudio



53

uMc
UMNIVERSIDAD
MIGUEL DE CERVAMNTES

Maritza Vasquez Tapia

Anexon° 2

12.Validacion del Instrumento

MAGISTER PROFESIONAL EN EDUCACION MENCION CURRICULUM Y EVALUACION BASADA EN
COMPETENCIAS

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

TRABAJO DE GRADO

Titulo del trabajo

Diagndstico y propuestas de mejora de las areas de la formacidn basada en competencias, el liderazgo
pedagodgico, la gestion curricular y la gestidn de recursos de la escuela , de la comuna

, region

Objetivo del trabajo

Promover la generacién de propuestas de mejora a partir de laimplementacién de un diagndstico a nivel
mesocurricular, considerando la formacion basada en competencias, el liderazgo pedagogico, la gestion

curricular y de recursos.
Revision del instrumento

El instrumento debe considerar lo siguiente:

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo méas que en acuerdo;
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de acuerdo) 1 2(3 /4 5 6

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a ......
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encuestar):

e Las afirmaciones se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, X

acorde al nivel de informacidn y lenguaje del encuestado)

® Las opciones de respuesta son adecuadas X

® Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico X

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante): ......
X

e Es pertinente para lograr el objetivo de diagnosticar las areas de la formacién
basada en competencias, el liderazgo pedagdgico, la gestion curriculary la
gestion de recursos del establecimiento.

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los encuestados puedan X
responderlo adecuadamente.

Evaluacion general del cuestionario

Excelente Buena Regular Deficiente

Validez de contenido del cuestionario X

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Motivos por los que se
considera adecuado

Motivos por los que se
considera no adecuado

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucién o supresion)

El instrumento considera las 4 areas solicitadas en el instructivo y ademas
incluye cada uno de los criterios asociados.

La formulacidon de las practicas a evaluar dentro de cada criterio
(dimensién) son claras y precisas, sin presentar problemas para ser
entendidas por quienes seran encuestados.

Debe considerar las observaciones realizadas en el instrumento,
principalmente de formato, no de contenido.
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Nombre y apellidos

Rocio Riffo San Martin

Filiacion
(ocupacion, grado académico y
lugar de trabajo):

Docente investigador.
Universidad Miguel de Cervantes.
Doctora en educaciéon mencidn gestion educativa.

e-mail

rocio.riffo@profe.umc.cl

Fecha de la validacion (dia,
mes y afo):

28/10/22
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Anexon° 3

13. Link formulario Google: Pauta de diagnostico
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https://docs.google.com/forms/d/1g5 w5hovZQ d6U4RIDTMi8pSuQiC7mQZTKagsilfLWng/edit

Anexo n° 4

14. Formulario Google


https://docs.google.com/forms/d/1g5_w5hovZQ_d6U4RlDTMf8pSuQiC7mQZTKqsilfLWng/edit
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