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RESUMEN 
 

 
El presente trabajo de grado evalúa los procesos de gestión educativa en un 
establecimiento escolar, enfocándose en tres áreas clave: Liderazgo Pedagógico, 
Gestión Curricular y Gestión de Recursos. A través de un diagnóstico de fortalezas y 
debilidades, se busca comprender cómo estas dimensiones influyen en la calidad 
educativa y el bienestar estudiantil. En el ámbito del Liderazgo Pedagógico, se observa 
que el equipo directivo promueve un ambiente colaborativo mediante supervisión y 
acompañamiento docente; sin embargo, las iniciativas de formación continua no siempre 
se alinean con las necesidades específicas del profesorado, limitando su impacto. 
Respecto a la Gestión Curricular, se destaca una planificación clara y la implementación 
del Diseño Universal para el Aprendizaje (DUA), favoreciendo la inclusión; no obstante, 
la falta de seguimiento constante y la dificultad para adaptar los contenidos a la 
diversidad estudiantil representan debilidades que afectan la efectividad curricular. En 
cuanto a la Gestión de Recursos, se evidencia eficiencia en la administración de recursos 
humanos y materiales; sin embargo, la ausencia de estrategias preventivas frente al 
ausentismo laboral y la obsolescencia de materiales educativos impactan negativamente 
el ambiente de aprendizaje. Este estudio proporciona una base para proponer mejoras 
en la gestión escolar, promoviendo un enfoque más integral y adaptado a las 
necesidades del contexto educativo. 
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INTRODUCCIÓN 
 

     El sistema educativo chileno se encuentra en un gran desafío, el cual consiste 

en proporcionar una educación inclusiva y de calidad para todos los y las estudiantes de 

nuestro país. Estos esfuerzos deben promover aprendizajes significativos y una 

formación integral en cada uno de los niveles educativos. En este sentido, cada 

establecimiento educacional cuenta con una herramienta fundamental para lograr dichos 

objetivos, este, es el Proyecto Educativo Institucional (PEI), instrumento central que 

permite establecer una mirada común de lo que se busca proporcionar como educación 

de calidad y define los principios orientadores del quehacer institucional y pedagógico de 

cada comunidad educativa. Es primordial que la elaboración del PEI sea una 

construcción en conjunto con todos los estamentos de la comunidad educativa, ya que, 

promueve la participación y crea un sentido de pertenencia hacia el establecimiento.  

Por otro lado, desde el 2014 el Ministerio de Educación ha impulsado un trabajo 

basado en el Modelo de Gestión Escolar que busca particularmente el mejoramiento 

continuo de cada establecimiento, por un lado, está el PEI y por otro un segundo 

instrumento que busca orientar, planificar y materializar procesos de mejoramiento 

institucional y pedagógico de los centros escolares, hablamos del Plan de Mejoramiento 

Educativo (PME). 

El PME debe contribuir a la mejora de los aprendizajes incorporando una visión 

más comprensiva y de mediano plazo del mejoramiento educativo, para ello, el proceso 

se estructura en un ciclo de mejoramiento continuo, donde la comunidad escolar analiza 

su realidad y contexto en los ámbitos institucional y pedagógico, traza objetivos 

estratégicos de mejoramiento a mediano y/o largo plazo (4 años), y planifica e 

implementa acciones anuales que permitan lograr los objetivos estratégicos planteados 

y, al mismo tiempo, alcanzar lo declarado en su Proyecto Educativo Institucional (PEI). 

Dicho esto, es muy importante que cada establecimiento cuente con un diagnóstico 

institucional efectivo, que permita identificar fortalezas y debilidades de la comunidad. El 

diagnóstico institucional educativo es un proceso fundamental para evaluar y entender la 

situación de una institución educativa. Su importancia radica en varios aspectos clave: 
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La identificación de focos esenciales que permitan detectar las necesidades específicas 

de los estudiantes, docentes y del entorno, lo que ayuda a establecer prioridades y áreas 

de mejora. Además, la toma de decisiones informadas proporciona datos concretos que 

respaldan la planificación y la toma de decisiones estratégicas, facilitando la 

implementación de políticas educativas más efectivas. Por otro lado, la evaluación de 

recursos ayuda a analizar los recursos disponibles y su eficacia, permitiendo a las 

instituciones optimizar la utilización de los mismos para alcanzar sus objetivos 

educativos. La mejora continua fomenta un proceso de autoevaluación que impulsa a 

este proceso, promoviendo un ambiente de aprendizaje más enriquecedor y adaptado a 

las necesidades del alumnado. La participación de la comunidad involucra a diferentes 

actores del establecimiento, como padres, apoderados, docentes, asistentes de la 

educación y estudiantes, en la reflexión sobre la práctica educativa y el desarrollo 

institucional. Y finalmente la alineación de normativas asegura que la institución cumpla 

con las normativas y estándares establecidos por las autoridades educativas, lo que es 

crucial para su reconocimiento y financiamiento. 

Considerando el contexto señalado, este trabajo de grado busca generar un 

diagnóstico y propuestas de mejora de las áreas de formación basada en competencias, 

liderazgo pedagógico, gestión curricular y gestión de recursos de la escuela Diego 

Portales Palazuelos, de la comuna de Los Ángeles con la finalidad de promover una 

reflexión pedagógica a partir de los resultados obtenidos.  

 

Para estructurar este trabajo de grado, se ha diseñado un formato que facilita una 

lectura coherente. Comienza con un Marco Teórico que revisa la literatura sobre las 

cuatro áreas estudiadas. Luego, se presenta un Marco Contextual que describe el 

establecimiento seleccionado, incluyendo su historia, fundación, contexto y logros. A 

continuación, se detalla la Elaboración y Aplicación del instrumento, evidenciando su tipo 

y uso. Posteriormente, se analiza los resultados de las cuatro áreas mediante gráficos 

pertinentes, seguido de Propuestas de mejora basadas en las debilidades detectadas. 

Finalmente, se concluye con los hallazgos más relevantes y las proyecciones de la 

investigación. 
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MARCO TEÓRICO 
 

 
Formación basada en competencias 

 

La formación basada en competencias es un enfoque educativo que se centra 

en desarrollar no solo el conocimiento teórico de los y las estudiantes, sino también las 

habilidades prácticas y las actitudes necesarias para desempeñarse de manera 

efectiva en diversos contextos, especialmente en el ámbito laboral y social. En lugar de 

centrarse exclusivamente en la transmisión de información académica, este modelo se 

enfoca en asegurar que los y las estudiantes sean capaces de aplicar lo aprendido de 

manera eficiente y adaptarse a situaciones reales. 

 

     La formación basada en competencias se centra en el desarrollo integral de los 

y las estudiantes, enfatizando no sólo el conocimiento teórico, sino también las 

habilidades prácticas y actitudes necesarias para el desempeño efectivo en contextos 

laborales y sociales. Este enfoque busca promover un aprendizaje significativo, 

relevante y aplicable, alineado con las demandas del entorno (Aguirre, 2020).  

     A partir de lo anterior, se torna muy relevante el hecho que los y las estudiantes 

aprenden de una manera significativa si son considerados en el proceso de enseñanza 

y aprendizaje, es decir, si se considera su interés, el contexto y su ritmo de aprendizaje. 

De esta manera se da una real importancia al desarrollo de habilidades más que 

traspasar conocimiento. Dicho esto, es el o la estudiantes quiénes deben ser 

protagonistas del proceso de aprendizaje, lo que se llama el aprender haciendo. 

Por otro lado, las competencias se consideran como acciones que muestran lo 

que una persona debe saber y ser capaz de hacer para alcanzar y mantener un 

rendimiento adecuado en su trabajo. Este concepto no se restringe a habilidades 

técnicas o conocimientos específicos, sino que abarca una visión integral que involucra 

diferentes aspectos del individuo. 

En primer lugar, las competencias no solo implican el dominio teórico de un área, 

sino también la habilidad para aplicar ese conocimiento de manera efectiva y práctica en 
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diversas situaciones. Es decir, una persona competente no sólo sabe qué hacer, sino 

también cómo hacerlo de manera adecuada y con habilidades específicas.  

Además, las competencias tienen un enfoque dinámico, ya que no se limitan a un 

desempeño aislado, sino que buscan mantener un rendimiento eficiente y sostenible a lo 

largo del tiempo. Esto significa que una persona debe ser capaz de ajustar y mejorar su 

desempeño ante cambios y nuevos retos que puedan surgir en su entorno laboral. 

El concepto de competencia también abarca diversas dimensiones de la persona. 

Desde el aspecto cognitivo, implica conocimiento y habilidades de razonamiento, análisis 

y toma de decisiones. Desde lo afectivo, involucra las actitudes, emociones y valores que 

influyen en cómo una persona aborda sus tareas. En el plano conductual, las 

competencias incluyen las destrezas prácticas y los comportamientos que la persona 

demuestra en su trabajo. Por último, la experiencia resalta la importancia del aprendizaje 

práctico y la reflexión sobre la experiencia vivida, utilizando ese conocimiento para 

mejorar y ajustar el desempeño en situaciones futuras. 

Podemos concluir que las competencias constituyen un conjunto de habilidades y 

características que no solo permiten a una persona desempeñarse de manera efectiva 

en su labor, sino también adaptarse, aprender y mejorar continuamente. Esta perspectiva 

reconoce que, para lograr un rendimiento eficiente, es esencial integrar el conocimiento, 

las emociones, los comportamientos y la experiencia de manera equilibrada. 

     Corral-Russo (2021), señala que la:  

mayoría de las definiciones comprenden las competencias como unidades de 

actuación que expresan lo que una persona debe saber y puede hacer para 

desarrollar y mantener un nivel de desempeño eficiente en su labor.  Incluyen 

aspectos cognitivos, afectivos, conductuales y de experiencia. (p.4) 

Como hemos mencionado, la formación basada en competencias es un enfoque 

que se centra en el desarrollo integral de los y las estudiantes. No se limita a impartir 

conocimientos teóricos, sino que también incluye la enseñanza y el desarrollo de 

habilidades, priorizando este proceso más que solo adquieran conocimientos. 



8 
 

Este enfoque tiene como fin facilitar un aprendizaje relevante, es decir, que lo 

aprendido sea aplicable y útil en la vida cotidiana de los y las estudiantes, permitiéndoles 

aplicar ese conocimiento en diferentes contextos. Además, busca asegurar que el 

aprendizaje sea pertinente y esté alineado con las demandas y necesidades del entorno 

en el que los y las estudiantes actuarán, ya sea en su trabajo o en la sociedad. 

Finalmente, la formación basada en competencias no solo se ocupa de los 

conocimientos que se enseñan, sino que también se enfoca en preparar a los estudiantes 

para que puedan desempeñarse de manera efectiva en la práctica, considerando tanto 

las habilidades como las actitudes que les permitan adaptarse y enfrentar los retos del 

mundo real. 

 

Liderazgo pedagógico 

El liderazgo pedagógico es un tipo de liderazgo que se enfoca en mejorar los 

procesos educativos, orientando a los y las docentes y a la comunidad escolar hacia la 

calidad educativa. Este tipo de liderazgo no se limita a la gestión administrativa de una 

institución, sino que tiene un impacto directo en la enseñanza y el aprendizaje. Los 

líderes pedagógicos, como los directores, jefes técnicos o coordinadores educativos, 

desempeñan un papel crucial en la orientación y el apoyo a los y las docentes, 

asegurándose de que se apliquen prácticas pedagógicas efectivas, innovadoras y 

alineadas con los objetivos del currículum.  

De acuerdo con lo anterior podemos distinguir ciertas características esenciales 

del liderazgo pedagógico, que permiten asegurar una mejora constante en la calidad 

educativa de cada institución. Este tipo de liderazgo no solo busca optimizar el 

rendimiento académico de los y las estudiantes, sino también promover aprendizajes 

más profundos y significativos. Además, tiene un rol clave en mantener la motivación y 

el compromiso de toda la comunidad educativa, inspirando a dar lo mejor de cada 

miembro de la comunidad educativa en los procesos de enseñanza y aprendizaje 

(Espinoza, 2020). 
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El impacto del liderazgo pedagógico se extiende más allá del aula, influyendo 

directamente en el desarrollo profesional y personal de los y las docentes. Este enfoque 

se impulsa mediante oportunidades de formación continua, evaluaciones formativas y el 

apoyo necesario para integrar nuevas tecnologías en las prácticas pedagógicas. Al 

mismo tiempo, fomenta la autonomía, lo que anima a innovar y a ofrecer una educación 

más actualizada y relevante para cada uno de los y las estudiantes. 

Además, el liderazgo pedagógico contribuye significativamente a la creación de 

un ambiente escolar positivo. Este clima proporciona seguridad a los y las estudiantes y 

favorece tanto su desarrollo académico como personal. Basado en la colaboración y la 

comunicación efectiva, este entorno se convierte en el pilar fundamental del proceso 

educativo. Los docentes deben garantizar que este ambiente sea inclusivo y equitativo, 

asegurando que todos los estudiantes tengan las mismas oportunidades de aprendizaje 

y metas claras a largo plazo. 

El liderazgo pedagógico va más allá de la gestión administrativa, es un enfoque 

que pone énfasis en el desarrollo profesional de los docentes, en la mejora continua del 

proceso educativo y en el fortalecimiento de una cultura colaborativa y de innovación. 

Este tipo de liderazgo tiene como resultado una educación de calidad que beneficia tanto 

a los estudiantes como a toda la comunidad educativa. 

En un estudio realizado por el Ministerio de Educación, sobre el liderazgo 

educativo en Chile, se evidenció que los establecimientos con mejores resultados a nivel 

nacional tenían como común denominador que sus directores empoderaban a sus 

profesores, entregándoles libertad para aplicar nuevas estrategias y metodologías 

pedagógicas haciéndolos protagonistas de la mejora del aprendizaje en el 

establecimiento. (Carbone, 2008)  

Podemos decir que de acuerdo a este estudio, se reveló que las instituciones 

educativas con mejores resultados académicos a nivel nacional tenían algo en común: 

los directores fomentaban el empoderamiento de sus profesores y profesoras, la reflexión 

continua y el fortalecimiento de espacios en común para un efectivo trabajo colaborativo, 

ya que, empoderar a los y las docentes implica ofrecerles autonomía y la capacidad para 
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tomar decisiones sobre el proceso de enseñanza. Los directores de estas escuelas no 

se limitaban a ejercer un liderazgo convencional, sino que brindaban a los profesores la 

libertad para implementar nuevas estrategias y métodos pedagógicos. En vez de imponer 

un enfoque único, se les daba la oportunidad de experimentar con diversas formas de 

enseñanza que pudieran favorecer el aprendizaje de los y las estudiantes. 

Al permitir que los profesores y profesoras fueran protagonistas del cambio, los 

directores los involucraron activamente en el proceso de mejora continua del aprendizaje 

dentro de la escuela. Esto generaba un ambiente de colaboración, donde la 

responsabilidad por el éxito educativo se comparte entre todos. 

Se puede enfatizar que cuando los líderes educativos otorgan mayor confianza y 

libertad a sus docentes, los resultados en el aprendizaje tienden a ser más favorables, 

ya que los profesores se sienten más comprometidos y motivados para adoptar enfoques 

innovadores en su labor pedagógica.  

Siguiendo esta línea, podemos decir que un buen liderazgo repercute en los 

resultados positivos del establecimiento presentando variaciones según el contexto 

como también conforme a la etapa de mejoramiento o nivel de desarrollo del 

establecimiento educacional. De esta forma, el liderazgo efectivo se caracteriza por ser 

situacional y contingente. El liderazgo escolar se constituye en un conocimiento 

profesional relevante en el ejercicio de la dirección y liderazgo, ya que, el conocer las 

concepciones contemporáneas de liderazgo escolar, permite tener una comprensión no 

sólo de las prácticas, tipos y características de los líderes escolares sino también de los 

valores y estrategias necesarios para implementar procesos de mejora escolar 

diferenciando contexto, nivel de desarrollo de la escuela y contingencia. Según Robinson 

(2008) afirma que: 

El liderazgo pedagógico se enfoca en mejorar la calidad educativa a través de la 

influencia directa sobre la enseñanza y el aprendizaje. Un líder pedagógico 

efectivo es aquel que promueve una cultura de colaboración, innovación y mejora 

continua, creando un entorno donde los docentes se sienten apoyados y 

motivados para alcanzar su máximo potencial. Además, este tipo de liderazgo se 
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traduce en un impacto positivo sobre el rendimiento estudiantil, ya que contribuye 

al desarrollo de un clima organizacional centrado en la mejora de la instrucción. 

(p.635)  

Respecto a lo anterior se puede explicar que el liderazgo pedagógico se centra en 

mejorar la calidad educativa mediante la influencia directa sobre la enseñanza y el 

aprendizaje. Un líder pedagógico efectivo no solo administra, sino que fomenta una 

cultura de colaboración, innovación y mejora continua. Esto implica que los docentes, 

bajo este tipo de liderazgo, se sienten respaldados y motivados, lo que les permite 

alcanzar su máximo potencial. 

El liderazgo pedagógico también tiene un impacto directo en el rendimiento 

estudiantil. Esto se debe a que contribuye a crear un clima organizacional positivo, donde 

la mejora de la instrucción se convierte en un objetivo central. El texto de Robinson, Lloyd 

y Rowe (2008) señala que “este tipo de liderazgo ayuda a crear condiciones adecuadas 

para el aprendizaje, favoreciendo la colaboración entre los miembros de la comunidad 

educativa y, en última instancia, garantizando una educación de calidad” (p. 635) 

Por consiguiente, un liderazgo pedagógico eficaz no solo se enfoca en la gestión, 

sino que crea un entorno positivo y de apoyo donde tanto docentes como estudiantes 

pueden desarrollarse y mejorar. Este tipo de liderazgo permite que se fomenten las 

condiciones necesarias para que la enseñanza y el aprendizaje sean más efectivos y 

colaborativos, lo cual mejora el rendimiento académico.  

Según Hargreaves, A. (2013), el liderazgo debe estar fundamentado en 6 

principios de sostenibilidad, que son “la profundidad, amplitud, justicia, diversidad, 

iniciativa y conservación” (p. 29) y estos no son compatibles con una visión de jefatura 

clásica, sino con la del liderazgo distribuido en la cual: 

Los modelos de gestión que reflejan esta cultura institucional son modelos de 

profesionales que suponen que aquellos que la conduzcan tendrán que equilibrar 

y coordinar la diversidad de intereses a fin de que los individuos puedan trabajar 

juntos en las tareas sustantivas. (De La Hoz Blanco, J. E. 2017, p. 6) 
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Los principios fundamentales de sostenibilidad señalados por Hargreaves (2013) 

destacan un aspecto clave que debe guiar la acción de los líderes, asegurando que sus 

decisiones no solo sean efectivas a corto plazo, sino que también tengan un impacto 

duradero y puedan adaptarse a los cambios futuros. A continuación se describen los 

principios señalados por Hargreaves, (2013).  

● Profundidad: Las decisiones deben basarse en un entendimiento profundo de 

los problemas y necesidades existentes. 

● Amplitud: Las soluciones deben ser inclusivas, considerando múltiples 

perspectivas y factores dentro de la comunidad o la organización. 

● Justicia: Las decisiones deben ser justas y asegurar que todos los miembros de 

la comunidad educativa tengan acceso equitativo a recursos y oportunidades. 

● Diversidad: Es esencial reconocer y valorar las diferencias entre los individuos, 

aprovechando estas diferencias para enriquecer el trabajo colectivo. 

● Iniciativa: El liderazgo debe alentar la creatividad y la capacidad de los individuos 

para tomar decisiones y actuar de forma autónoma. 

● Conservación: Es importante preservar los avances alcanzados, asegurando que 

los logros se mantengan a largo plazo. 

 Además, estos principios no se alinean con una visión de jefatura clásica, que es 

jerárquica, autoritaria y centrada en una sola persona que toma decisiones unilaterales 

sin considerar las perspectivas de los demás. En lugar de ello, Hargreaves propone un 

modelo de liderazgo distribuido. Este liderazgo implica que el poder y la toma de 

decisiones no estén concentrados en una sola figura, sino que se distribuyen entre varios 

miembros de la comunidad. Así, los líderes deben ser capaces de coordinar y equilibrar 

la diversidad de intereses y opiniones dentro de la organización. 
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Gestión curricular 

La gestión curricular se refiere al proceso de planificación, organización, ejecución 

y evaluación del currículo en las instituciones educativas. En términos sencillos, se trata 

del conjunto de decisiones y actividades que determinan qué se enseñará, cómo se 

enseñará y cómo se evaluará el aprendizaje de los y las estudiantes. Este proceso debe 

estar alineado con los objetivos del currículum, las necesidades de los alumnos y los 

contextos sociales, culturales y económicos que afectan a la escuela.  

La gestión curricular es esencial para facilitar la implementación de la educación 

basada en competencias. Este proceso implica la planificación, ejecución y evaluación 

del currículo, garantizando que responda a los desafíos contemporáneos y a las 

demandas del mercado laboral. Los educadores deben articular eficazmente los 

objetivos de aprendizaje con estrategias de enseñanza, asegurando así que los 

estudiantes adquieran las competencias necesarias para su desarrollo personal y 

profesional (Pérez, 2022).  

La gestión curricular también requiere una revisión continua para adaptarse a los 

cambios en los contextos educativos y laborales. De lo anterior se pueden desprender e 

identificar ciertos ejes centrales de la gestión curricular que han sido abordados por 

diferentes autores o entidades dedicadas a la educación. Estos ejes se describen a 

continuación: 

1. La gestión curricular basada en competencias 

 

La gestión curricular basada en competencias implica estructurar el currículo en 

torno a la movilización de conocimientos, habilidades y actitudes para resolver 

situaciones reales y complejas. Este modelo prioriza la acción y la aplicabilidad de los 

aprendizajes, articulando los contenidos y metodologías al contexto social y laboral, y 

promoviendo el desarrollo humano integral. Así, el currículo se orienta a que los 

estudiantes sean capaces de transferir lo aprendido a distintos ámbitos, especialmente 

el profesional, favoreciendo la pertinencia y actualización de los saberes adquiridos 
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Este enfoque centra el proceso educativo en el desarrollo de competencias, 

entendidas como la combinación de conocimientos, habilidades y actitudes necesarias 

para desempeñarse eficazmente en contextos específicos. El diseño curricular por 

competencias busca articular las características, necesidades y perspectivas del entorno 

laboral con la formación académica, promoviendo un aprendizaje significativo y 

contextualizado. (Asociación Nacional de Facultades y Escuelas de Ingeniería, ANFEI, 

2015). 

2. Planificación, ejecución y evaluación del currículo 

Este eje comprende la organización sistemática de los objetivos de aprendizaje, 

la calendarización de las unidades, la selección de estrategias didácticas y la definición 

de instrumentos de evaluación. La planificación asegura la coherencia entre lo que se 

enseña y lo que se evalúa, adaptando las actividades a las características de los 

estudiantes y permitiendo la retroalimentación continua. La evaluación, por su parte, se 

orienta a identificar el logro de los objetivos y a ajustar los procesos de enseñanza para 

mejorar los resultados educativos. (Ministerio de Educación de Chile, 2019) 

3. Articulación de los objetivos de aprendizaje con estrategias de enseñanza 

La articulación curricular busca asegurar la coherencia y continuidad entre los 

objetivos de aprendizaje, las estrategias de enseñanza y la evaluación, tanto entre 

diferentes niveles educativos como entre asignaturas. Este proceso implica identificar 

oportunidades para integrar conocimientos, habilidades y actitudes prioritarias, 

promoviendo trayectorias de aprendizaje consistentes y alineadas con el proyecto 

educativo institucional. La articulación favorece el trabajo colaborativo entre docentes y 

la implementación de prácticas pedagógicas integradas. (Ministerio de Educación de 

Chile, 2018)  
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4. Adaptación continua a los cambios en los contextos educativo y laboral 

La gestión curricular debe ser flexible y adaptarse a las transformaciones del 

entorno educativo y laboral. El diseño curricular por competencias propone articular las 

características, necesidades y perspectivas del entorno laboral con la formación 

académica, asegurando que los egresados posean las competencias requeridas en sus 

respectivas áreas profesionales. (Asociación Nacional de Facultades y Escuelas de 

Ingeniería, ANFEI, 2015). 

La gestión curricular no es un proceso estático; debe someterse a una revisión 

continua para asegurarse de que siempre esté alineada con los cambios que ocurren en 

los contextos educativos y laborales. A medida que la sociedad, la tecnología y el 

mercado laboral evolucionan, también deben hacerlo los currículos educativos, 

adaptándose para preparar a los estudiantes ante las nuevas exigencias del entorno. 

Debe ser entendido como proceso continuo e integral que incluye la planificación, 

ejecución, evaluación y ajuste del currículo dentro de las instituciones educativas. Su 

objetivo es asegurar que los estudiantes adquieran los conocimientos y competencias 

necesarias para su desarrollo personal, académico y profesional. Es crucial que la 

gestión curricular se ajuste a los objetivos educativos, las necesidades de los estudiantes 

y los cambios sociales para garantizar una educación de calidad, relevante y equitativa. 

En este marco, la gestión curricular se vincula directamente con los procesos de 

toma de decisiones con relación a qué, cómo y cuándo enseñar y evaluar, las cuales 

constituyen actividades centrales que se desarrollan en el establecimiento escolar. Estas 

decisiones deben hacer convivir acciones tanto de tipo pedagógico, didáctico y de 

evaluación, como de contextualización, integración e innovación educativa. (MINEDUC, 

2023) 

A partir de lo anterior, podemos decir que es claro evidenciar que el concepto de 

gestión curricular es un aspecto fundamental en la educación, especialmente relacionado 

con las decisiones claves que toman los responsables del proceso educativo, como 

directores, jefes técnicos, coordinadores y docentes. La gestión curricular se refiere al 

conjunto de decisiones y actividades que guían el qué, cómo, cuándo enseñar y cómo 
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evaluar en el ámbito escolar. De este modo, se puede profundizar la gestión curricular 

mediante principios fundamentales, que permiten entender de mejor manera este 

proceso. 

 

Gestión de recursos 

La gestión de recursos en el ámbito educativo se refiere al proceso mediante el 

cual se organizan, administran y utilizan de manera eficiente los recursos disponibles en 

un establecimiento educacional para alcanzar los objetivos educativos y mejorar la 

calidad del aprendizaje. Estos recursos incluyen tanto los humanos (profesores, personal 

administrativo, asistentes de la educación, etc.), materiales (libros, equipos, 

infraestructuras, material didáctico, etc) como financieros (recursos SEP, mantención, 

etc). 

A continuación, se explica de manera detallada los aspectos clave que involucra 

la gestión de recursos en el ámbito educativo: 

1. Recursos Humanos 

En el contexto educacional, el personal educativo incluye al cuerpo docente, 

directivos, personal de apoyo, asistentes de la educación y demás individuos 

involucrados en el proceso formativo. Una gestión eficaz de este personal implica: 

●     La selección y capacitación adecuadas del cuerpo docente y del personal de 

apoyo, asegurando que posean las competencias necesarias para enseñar 

eficazmente y gestionar el entorno escolar. 

●     La distribución eficiente de tareas y responsabilidades, permitiendo que cada 

miembro del equipo contribuya óptimamente al proceso de enseñanza-

aprendizaje. 
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●     La motivación y el desarrollo profesional, ofreciendo apoyo y oportunidades de 

formación continua que mantenga al personal educativo actualizado y 

comprometido con la mejora de la calidad educativa. (López 2023) 

2. Recursos Materiales 

Los recursos materiales comprenden el equipamiento físico utilizado en el proceso 

de enseñanza, tales como libros, dispositivos electrónicos, mobiliario, laboratorios y 

materiales didácticos. Una gestión adecuada de estos recursos implica: 

● La selección y adquisición de materiales pertinentes y alineados con las 

necesidades curriculares y pedagógicas del estudiantado. 

● El mantenimiento y la actualización de los recursos, asegurando su utilidad, 

modernidad y buen estado de conservación, para evitar que se vuelvan 

obsoletos o se deterioren por falta de uso. 

● La distribución eficiente de los materiales, garantizando el acceso equitativo para 

todos los estudiantes y su correcta utilización en el aula o en otros espacios 

educativos. (Cabrera, 2023) 

3. Recursos Financieros 

Los recursos financieros comprenden los fondos que la institución educativa 

recibe, ya sea de la Subvención Escolar Preferencial (SEP), subvención regular, 

programa de integración escolar (PIE), de fuentes privadas o mediante donaciones, y 

que deben utilizarse para garantizar el adecuado funcionamiento del centro educativo. 

La gestión de estos recursos implica: 

● Elaboración y administración del presupuesto: Diseñar y gestionar un 

presupuesto que financie tanto los gastos operativos (salarios, mantenimiento, 

servicios) como los gastos educativos (materiales, tecnología, programas de 

formación). 



18 
 

● Asignación estratégica de los recursos: Priorizar áreas con mayores 

necesidades, como inversiones en infraestructura, actualización de materiales y 

capacitación del personal. 

● Control y evaluación de los gastos: Implementar mecanismos que aseguren 

una utilización eficiente y transparente de los recursos, evitando desperdicios. 

(Cedeño, 2024) 

Considerando las tres áreas anteriores la gestión de recursos en el ámbito 

educativo es esencial para asegurar que los procesos de enseñanza y aprendizaje se 

desarrollen de manera efectiva. Esto implica una organización adecuada con el 

respectivo uso eficiente de los recursos humanos, materiales y financieros, los cuales 

permitirán alcanzar los objetivos a nivel institucional, cómo, por ejemplo, los que se 

esperan lograr en el PME (Plan de mejoramiento educativo) o los propuestos en el propio 

PEI (Plan educativo institucional) del establecimiento y así mejorar y contribuir a una 

formación integral y continua de los y las estudiantes. Una gestión eficiente no solo 

optimiza el uso de estos recursos, sino que también contribuye a un entorno educativo 

más justo y de mayor calidad. 

Una escuela puede tener cientos de títulos en su biblioteca, pero si estos están 

desactualizados o no tienen sentido de realidad no se convierten en un elemento que 

ayuden a mejorar las competencias de los estudiantes, sino que incluso pueden 

entramparla, al no lograr ayudar al desarrollo integral de los estudiantes en diferentes 

aspectos (Corral-Ruso, 2021). Los recursos educativos, como la biblioteca, el centro de 

recursos para el aprendizaje (CRA), los materiales didácticos y las tecnologías de la 

información y la comunicación (TIC), son elementos clave para el desarrollo de las 

competencias de los estudiantes. La gestión de estos recursos implica la selección, 

adquisición, organización y actualización de los mismos, de acuerdo con las 

necesidades pedagógicas y las características de la comunidad educativa.  

Considerando lo anterior, podemos enfatizar la relevancia de los recursos 

educativos en el proceso de enseñanza-aprendizaje y la importancia de su gestión 

adecuada para fomentar el desarrollo de las competencias estudiantiles. Una escuela 
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puede contar con una gran cantidad de libros, pero si estos son obsoletos o no se ajustan 

a la realidad de los estudiantes, no contribuirán al fortalecimiento de sus competencias. 

Tener muchos recursos no asegura una mejora en el aprendizaje; lo que realmente 

importa es la calidad y la pertinencia de los mismos. Si los materiales no están 

actualizados o no abordan las necesidades actuales de los estudiantes, pueden dificultar 

el aprendizaje y generar desinterés o confusión. Los recursos como la biblioteca CRA, 

los materiales didácticos y las tecnologías de la información y la comunicación (TIC) 

juegan un papel crucial en el desarrollo de las competencias de los estudiantes. Cada 

uno de estos recursos tiene un rol esencial en el proceso educativo, por ejemplo, La 

Biblioteca CRA, debe contar con libros y materiales actualizados y relevantes para los 

estudiantes debe ser un espacio que debe ofrecer materiales y tecnologías para apoyar 

el aprendizaje en diferentes áreas y enfoques. Los materiales didácticos son 

herramientas utilizadas por los docentes y las docentes para facilitar el aprendizaje, que 

incluyen desde textos hasta recursos interactivos. Estos a su vez deben ser pertinentes 

y fundamentalmente contextualizados con el fin de lograr un aprendizaje significativo. 

Por otro lado, las tecnologías de la información y la comunicación (TIC), son esenciales 

en la educación moderna, pues permiten acceder a información digital y enriquecer la 

experiencia educativa con herramientas interactivas que permitan a los y las estudiantes 

acercarlos a las tecnologías del mundo globalizado.  

La gestión de recursos implica la optimización de los recursos humanos, 

materiales y financieros en las instituciones educativas. Es fundamental asegurar que 

estos recursos estén alineados con los objetivos educativos y contribuyan a la mejora 

continua del aprendizaje. La capacitación del personal y la adecuada distribución de 

recursos son esenciales para crear un entorno educativo que favorezca el desarrollo de 

competencias (Martínez & Rivas, 2021). La gestión efectiva de recursos permite 

maximizar el impacto de las inversiones educativas y mejorar la equidad en el acceso a 

oportunidades de aprendizaje.  

De acuerdo con lo planteado anteriormente la gestión de recursos dentro de las 

instituciones educativas es crucial en la optimización de los recursos humanos, 

materiales y financieros. No se limita a tener recursos disponibles, sino que se enfoca en 
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su uso eficiente. Esto implica organizar y distribuir de manera adecuada los recursos 

humanos (como docentes, asistentes de la educación y/o personal administrativo), 

materiales (libros, herramientas, equipos didácticos) y financieros (el presupuesto 

asignado a la institución educativa). El propósito es aprovechar al máximo los recursos 

disponibles, asegurándose de que contribuyan a alcanzar los objetivos educativos.  

Es preciso que todos los recursos estén alineados con los objetivos educativos de 

la institución o del currículum. Esto quiere decir que cada recurso debe ser utilizado de 

manera eficiente y que apoye la misión de la escuela y favorezca el aprendizaje de los 

estudiantes. Si los recursos no están bien alineados, pueden ser ineficaces y no 

contribuir adecuadamente al proceso educativo. Es por ello que la capacitación del 

personal y distribución eficaz de los recursos son esenciales para crear un ambiente 

educativo positivo. Esto implica que el personal debe contar con las habilidades y 

conocimientos necesarios para usar los recursos de manera eficiente, y que los recursos 

deben ser distribuidos de forma estratégica para maximizar su impacto en el aprendizaje. 

Una gestión de recursos eficaz contribuye a la mejora continua del aprendizaje. Al 

gestionar adecuadamente los recursos, se facilita la actualización de métodos 

pedagógicos y la incorporación de la innovación, lo que hace el proceso educativo más 

efectivo. 

Elaboración y validación de instrumentos 

 

Los instrumentos de diagnóstico permiten evaluar de manera precisa las 

capacidades y necesidades de los estudiantes, proporcionando información clave para 

la toma de decisiones pedagógicas. Es crucial que estos instrumentos sean válidos, 

confiables y estén alineados con los objetivos educativos. Creswell (2014) dice que “Un 

proceso adecuado de validación asegura que las herramientas de evaluación midan de 

manera efectiva lo que se proponen medir, lo cual es esencial para ajustar las 

estrategias de enseñanza a las necesidades reales de los estudiantes” (p.112) nos 

señala que es necesario validar las herramientas de evaluación, procurando  su 

precisión y confiabilidad ya que de aquí, a partir de estrategias, se abordan las 
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necesidades reales que tiene el establecimiento en función del aprendizaje de los 

estudiantes . 

Este texto destaca la relevancia de los instrumentos de diagnóstico en el ámbito 

educativo. Estas herramientas son empleadas por los maestros para analizar las 

habilidades y necesidades de los estudiantes, permitiendo obtener datos clave sobre su 

aprendizaje y las áreas en las que requieren apoyo. Con esta información, los docentes 

pueden tomar decisiones fundamentadas para ajustar sus métodos de enseñanza y 

asegurarse de que estén cubriendo las necesidades particulares de cada estudiante. 

Asimismo, el texto destaca que estos instrumentos deben ser válidos y confiables. 

La validez implica que realmente miden lo que se pretende medir, y la confiabilidad 

significa que los resultados sean consistentes y repetibles. Si los instrumentos no 

cumplen con estas condiciones, las decisiones pedagógicas basadas en sus resultados 

podrían no ser efectivas. 

También señala que un proceso adecuado de validación de estas herramientas 

garantiza que lo que se mide sea lo que se busca evaluar, lo que permite a los maestros 

ajustar sus estrategias de enseñanza a las necesidades reales de los estudiantes, 

favoreciendo su aprendizaje. 

En conclusión, podemos decir que resalta la importancia de asegurar que las 

herramientas de evaluación sean precisas y confiables, de modo que los docentes 

puedan tomar decisiones basadas en datos sólidos y adaptar sus métodos a las 

necesidades individuales de los estudiantes. Para Soriano Rodríguez (2014): 

Los instrumentos, se convierten en la herramienta concreta y operativa que 

facilitará al investigador la recolección de los datos, producto de una relación 

interdependiente entre paradigma, epistemología, teorías y metodologías; sin la 

definición, claridad, posicionamiento e interrelación de éstas, no debería 

diseñarse un instrumento (p.3). 

Podemos decir que el presente texto de Soriano Rodríguez (2014) describe el 

papel fundamental de los instrumentos en la investigación. Según el autor, estos 
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instrumentos son esenciales para que el investigador pueda recolectar datos de forma 

precisa y práctica. Sin embargo, para que los instrumentos sean realmente útiles, deben 

estar relacionados con un conjunto más amplio de conceptos y enfoques teóricos. En 

otras palabras, no se puede diseñar un instrumento de investigación de forma 

independiente, sino que debe basarse en una interconexión entre diferentes elementos 

clave de la investigación, tales como: 

● El paradigma: La visión o marco general que guía la investigación. 

● La epistemología: La teoría que explica cómo se adquiere y valida el 

conocimiento. 

● Las teorías: Las explicaciones y modelos que fundamentan la investigación. 

● Las metodologías: Los métodos y enfoques prácticos empleados en la 

investigación. 

Soriano destaca que, si estos aspectos (paradigma, epistemología, teorías y 

metodologías) no están claramente definidos, no debería procederse al diseño de un 

instrumento, ya que, sin una base teórica sólida, el instrumento podría no ser eficaz para 

obtener datos relevantes y precisos. 

En resumen, podemos concluir que Soriano enfatiza que los instrumentos de 

investigación deben ser creados dentro de un marco teórico y metodológico bien 

fundamentado, ya que su efectividad depende de esta integración. 
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MARCO CONTEXTUAL 

 

Características del contexto 

La Escuela Diego Portales Palazuelos se encuentra en el sector rural de Los 

Ángeles, a aproximadamente 15 kilómetros del centro de la ciudad. Este establecimiento 

educativo municipal ofrece educación preescolar y básica, atendiendo a una comunidad 

diversa y comprometida con el desarrollo integral de sus estudiantes. 

A través de su Visión y Misión la escuela se dedica a proporcionar una educación 

inclusiva y de calidad, formando alumnos integrales preparados en diversos ámbitos del 

conocimiento. Se enfoca en valores y principios humanos, promoviendo la resiliencia y 

el respeto por el entorno. Su objetivo es que los estudiantes continúen con éxito sus 

estudios de nivel medio, se desarrollen eficientemente en el plano personal y contribuyan 

positivamente a su comunidad y país.  

La escuela cuenta con una infraestructura adecuada para el aprendizaje, 

incluyendo salas de clases equipadas, una sala de computación con acceso a internet y 

una cancha de deportes. Además, ofrece actividades extracurriculares como 

manualidades y talleres de música, fomentando el desarrollo artístico y creativo de los 

estudiantes y durante los últimos años se cuenta con un invernadero y vivero los cuales 

ayudan a mejorar la salud mental de la comunidad. 

La comunidad educativa de la Escuela Diego Portales Palazuelos está 

comprometida con la participación activa de padres, apoderados y alumnos en el proceso 

educativo. Se promueve un ambiente de colaboración y apoyo mutuo, reconociendo la 

importancia de la familia y la comunidad en el desarrollo académico y personal de los 

estudiantes. 

La Escuela Diego Portales Palazuelos es una institución educativa rural que se 

destaca por su compromiso con una educación inclusiva y de calidad, adaptada a las 

necesidades de su comunidad y enfocada en el desarrollo integral de sus estudiantes. 
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Entorno y realidad del establecimiento 

El establecimiento se encuentra ubicado en el sector de El Peral, alejado del 

bullicio de la ciudad, contamos con una plaza del sector a pasos del establecimiento la 

cual se utiliza muchas veces para la realización de actividades pedagógicas, culturales 

y deportivas, permitiendo el desarrollo integral de los alumnos y alumnas en un área 

rodeada de vegetación y diversos espacios para utilizar. 

Se cuenta con salas para cada nivel las cuales cuentan con data, parlantes y 

pizarras. Tenemos disponible una sala multitaller en la cual se ejecutan talleres como 

cuerda, de instrumentos musicales, laboratorio de ciencias y se va transformando según 

las necesidades.  

Existe un CRA con literatura actualizada, televisor, juegos de mesa abierta a los 

estudiantes durante los recreos y disponible para el desarrollo de diversas actividades. 

Dada la cantidad de NNA con diagnóstico TEA se instaló una sala de desregulación la 

cual está en proceso de mejoramiento. 

Se cuenta con dos halls en primer y segundo piso para la temporada de invierno 

o días de lluvia, ya que no se puede acceder al patio externo por no contar con techo.  

Antecedentes geográficos, socioeconómicos y culturales 

La escuela F–944 Diego Portales Palazuelos es un establecimiento rural. Se 

encuentra ubicada al sur este de la ciudad de Los Ángeles, a 15 Km de la carretera 

longitudinal Sur, en la localidad llamada Villa El Peral, comunicada por un camino 

pavimentado en buenas condiciones, con locomoción diaria y recorrido de buses rurales 

varias veces por día.El sector tiene varias poblaciones aledañas: El Pino, San Luis, La 

Perla, Santa Laura, Las Ranchas, Campo Alegre, El Tranque, Variante 1, La Reserva, 

Santa Elisa. En el sector existen instituciones: Juntas Vecinales, Agrupaciones 

Deportivas, Comités de Vivienda, Iglesias Evangélicas y Católicas, un Centro del Adulto 

Mayor, y Comité de Agua Potable.  
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El establecimiento tiene vinculación con diversas redes, tales como Equipo 

Técnico Comunal y coordinaciones comunales (DAEM), entre las que se cuentan: 

Centro de Diagnóstico, Área Extraescolar, Educación Parvularia, Área Informática, etc., 

las cuales apoyan el trabajo de la Unidad Educativa. Además, está el apoyo de Cecosf, 

Carabineros, OPD, PDI. Los programas asistenciales de Salud, Habilidades Para la 

Vida, Alimentación (JUNAEB) y Programas de Protección Familiar están presentes en 

nuestro trabajo con los menores.  

Reseña Histórica – logros y dificultades 

La escuela F– 944 Diego Portales Palazuelos se encuentra ubicada en el sector 

rural de la comuna de Los Ángeles. Fue creada mediante Decreto Cooperador de la 

Función Educacional N° 4570 del 19 de agosto del año 1981. Esta escuela comienza a 

funcionar en el año de 1930 en la antigua Hacienda “El Peral” bajo el nombre de 

“Escuela N° 33 del Departamento de La Laja”; contaba con 5 salas y atendía a alumnos 

de 1° a 6° año. Su primera directora fue doña Emma Contreras.  

En el año 1985 fue trasladada a la sala de ordeña del fundo, que es el espacio 

que ocupa actualmente. En los años ’90 la Municipalidad se hizo cargo de la ampliación 

y la construcción de un segundo piso, aumentando también la cobertura de atención 

para niños desde los niveles de Pre-kínder a Octavo año básico. Durante el año 2014, 

el presidente del Comité de Saneamiento del sector Sr. Mario Rioseco, entregó a la 

Ilustre Municipalidad de Los Ángeles la escritura legalizada del terreno (lote N° 6) que 

ocupa la Unidad Educativa.  

Poco a poco se ha ido materializando el sueño de la población del sector. Hoy en 

día la escuela se sitúa en el centro de esta villa y cerca de 50 funcionarios (docentes, 

asistentes de la educación y otros profesionales) atienden a un número aproximado de 

330 alumnos distribuidos desde Primer Nivel de Transición a Octavo año. El promedio 

de alumnos por curso es de 35 estudiantes que asisten a clases en jornada escolar 

completa. 
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Durante el último periodo una de las mayores dificultades ha sido el transporte, 

ya que desde la pandemia disminuye el transporte rural lo cual muchas veces dificulta 

el traslado de los estudiantes al establecimiento, aunque contamos con buses de 

acercamiento cada año restringen los recorridos lo que nos ha llevado a una merma en 

matrícula, ya que al no existir buses de recorrido o acercamiento los PMA prefieren otros 

establecimientos que cuentan con movilización. 

Dentro de los logros podemos destacar que el Establecimiento se encuentra 

Certificado Medioambientalmente en nivel de excelencia durante los últimos 8 años y 

esperando renovación el año 2026 por 4 años más, durante los últimos 3 años nuestro 

establecimiento ha destacado a nivel comunal, provincial, regional, nacional e 

internacional en el ámbito deportivo en áreas de atletismo, salto largo, tiro al arco, 

balonmano, siendo reconocido por su aporte para el año 2025 y se ha adjudicado la 

realización de 7 talleres deportivos a través de IND el cual irá en beneficio directo de la 

comunidad escolar. Es por ello que hoy en día tenemos alumnos que ya están 

comprometidos con establecimientos educacionales para continuar sus estudios de 

enseñanza media y poder representar a los establecimientos educacionales en las 

diversas competencias. 
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ELABORACIÓN Y APLICACIÓN DEL INSTRUMENTO 

 

Características del instrumento 

El presente instrumento diagnóstico se divide en cuatro áreas, las que a su vez 

contemplan diversos criterios que permiten diagnosticar el estado de cada una de ellas 

en el establecimiento educacional seleccionado. 

Este instrumento corresponde a una encuesta con 4 opciones de respuesta que 

corresponde a los niveles de satisfacción o logro de cada afirmación en cuanto a la 

realidad de la Escuela Diego Portales Palazuelos. 

 

Cómo se elaboró y quién o quiénes participaron de su elaboración  

Para la elaboración del instrumento, se tomó como referencia los ejemplos 

proporcionados por la universidad, y realizando ajustes considerando las características 

del contexto del establecimiento educacional. 

 Una vez elegido el que se adapta más a la realidad, se trabajó en conjunto con el 

director y jefa de UTP del establecimiento en la revisión de cada afirmación, algunas de 

las cuales fueron mejoradas para dar cumplimiento a ser fiel a la realidad. 

Cuando se tuvo el instrumento definitivo, fue presentado a los docentes del 

establecimiento en un consejo, para conocer sus opiniones. La idea era socializar el 

instrumento y que conocieran el objetivo de su aplicación. 

 

Validación del instrumento 

 

El instrumento fue validado por la Jefa de UTP del establecimiento Miss L. 

Macarena Fuentealba Jara, aplicando la Ficha de validación proporcionada por la 

universidad. 

Se presenta a continuación: 
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MAGÍSTER PROFESIONAL EN EDUCACIÓN MENCIÓN CURRÍCULUM Y 

EVALUACIÓN BASADA EN COMPETENCIAS 

VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS 

TRABAJO DE GRADO 

 

Título del trabajo 

Diagnóstico y propuestas de mejora de las áreas de la formación basada en 

competencias, el liderazgo pedagógico, la gestión curricular y la gestión de recursos de 

la Escuela Diego Portales Palazuelos, de la comuna de Los Ángeles, Región del Bío Bio. 

 

Objetivo del trabajo 

Promover la generación de propuestas de mejora a partir de la implementación de un 

diagnóstico a nivel mesocurricular, considerando la formación basada en competencias, 

el liderazgo pedagógico, la gestión curricular y de recursos.  

 

Revisión del instrumento 

El instrumento debe considerar lo siguiente: 

Área Criterios a considerar en el instrumento 

Formación basada en 
competencias 

- Saber conocer 
- Saber ser 
- Saber hacer 

Liderazgo pedagógico - Establecer dirección. 

- Rediseñar la organización. 

- Desarrollar personas. 

- Gestionar la instrucción (enseñanza y aprendizaje) en 
la escuela. 

Gestión curricular - Gestión pedagógica. 

- Enseñanza y aprendizaje en el aula. 

- Apoyo al desarrollo de los estudiantes. 
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Gestión de recursos - Gestión del recurso humano. 

- Gestión de recursos financieros y administración. 

- Gestión de recursos educativos. 

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes 
afirmaciones: 
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en 
desacuerdo más que en acuerdo;  
4 = de acuerdo más que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = 
muy de acuerdo) 

Grado de acuerdo 

1 2 3 4 5 6 

ADECUACIÓN (adecuadamente formulada para los 
destinatarios que vamos a encuestar):  

      

● Las afirmaciones se comprenden con facilidad (clara, 
precisa, no ambigua, acorde al nivel de información y 
lenguaje del encuestado) 

     X 

● Las opciones de respuesta son adecuadas      X 

● Las opciones de respuesta se presentan con un orden 
lógico 

     X 

PERTINENCIA (contribuye a recoger información relevante):       

● Es pertinente para lograr el objetivo de diagnosticar las 
áreas de la formación basada en competencias, el 
liderazgo pedagógico, la gestión curricular y la gestión 
de recursos del establecimiento. 

 

     X 

 

 sí no 

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los encuestados 
puedan responderlo adecuadamente. 

X  

 
 

 Evaluación general del cuestionario 

 Excelente Buena Regular Deficiente 

Validez de contenido del cuestionario X    

 

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario: 

Motivos por los que 
se considera 
adecuado 

Considera las distintas áreas, apuntando claramente a 
diagnosticar y a identificar áreas de mejora, en un lenguaje técnico 
y accesible que permita reconocer y realizar mejoras significativas 
en la Escuela Diego Portales Palazuelos de acuerdo a los 
resultados. 
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Motivos por los que 
se considera no 
adecuado 

 

Propuestas de mejora 
(modificación, 
sustitución o 
supresión) 

 

 
Identificación del experto 

Nombre y apellidos L. Macarena Fuentealba Jara 

Filiación 

(ocupación, grado 
académico y lugar de 
trabajo): 

Jefa Unidad Técnico Pedagógico 

Magíster :::::::::: 

Escuela Diego Portales Palazuelos 

e-mail 
unidadtecnicadiegoportales@gmail.com 

Fecha de la validación 
(día, mes y año): 15/03/2025 

 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



31 
 

Descripción de la aplicación 

La aplicación del instrumento se llevó a cabo en uno de los consejos de 

profesores, pues la dirección autorizó a utilizar tiempo para esta tarea. Se realizó sin 

inconvenientes, siendo respondida por la totalidad de docentes y directivos del 

establecimiento que continuaron del año 2024 al año 2025. Cabe mencionar que 

existieron cambios sustanciales en la planta docente del año 2025, llegando a un total 

de 10 docentes nuevos a quienes no se les aplicó el Instrumento de Evaluación. 

 

Instrumento 

 

Estimado/a participante, 

El propósito de este estudio es identificar y analizar las áreas Formación Basada 

en Competencias, Liderazgo Pedagógico, Gestión Curricular y Gestión de Recursos, con 

el fin de promover la mejora de la calidad educativa en nuestro establecimiento. 

 

Su participación en esta encuesta es fundamental para el logro de este objetivo. 

Valoramos enormemente su tiempo y disposición para responder de manera honesta y 

detallada a las preguntas que hemos preparado. La información será tratada con la más 

estricta confidencialidad y utilizada exclusivamente para fines académicos. 

 

Agradecemos de antemano su colaboración y esperamos que esta investigación 

contribuya significativamente a la mejora de nuestra institución. 
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Diagnóstico de las áreas formación basada en competencias, liderazgo 

pedagógico, gestión curricular y gestión de recursos 

 

Instrucciones:  

La presente encuesta está formada por 4 áreas: formación basada en 

competencias, liderazgo pedagógico, gestión del currículum y gestión de recursos. En 

cada práctica debe marcar según la escala de valoración, de acuerdo a lo que usted 

considera pertinente. 

 

Escala de valoración 

En la siguiente escala se definen los distintos niveles de calidad en que puede 

estar una práctica.  

 

Valor Nivel de calidad 

1 Se realizan acciones cuyos propósitos son difusos para los actores del 

establecimiento educacional y se implementan de manera 

asistemática. 

2 El quehacer incorpora un propósito que es explícito y claro para todos 

los actores del establecimiento educacional, cuyos propósitos son 

sistemáticos. 

3 El quehacer incorpora un propósito que es explícito y claro para todos 

los actores del establecimiento educacional, con una sistematicidad y 

progresión secuencial de los procesos subyacentes y con una 

orientación a la mejora de los resultados institucionales, lo que define 

una práctica institucional o pedagógica. 

4 La práctica incorpora la evaluación y el perfeccionamiento permanente 

de sus procesos. 
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Área: Formación basada en competencias  
Dimensión: Saber Conocer 
 

                      Prácticas 1 2 3 4 

1. Respeta la estructura de la disciplina 
que enseña de lo general a lo particular,  
ayuda a que los estudiantes 
comprendan primero las ideas o 
principios fundamentales de la materia, 
lo que facilita su comprensión de los 
temas más específicos posteriormente.  

0 1 6 7 

2. Establece los objetivos basales y 
complementarios de la asignatura que 
imparte emanados desde el MINEDUC. 

0 0 6 8 

3. Conoce y establece los contenidos 
que se puedan utilizar de manera 
transversal en las distintas disciplinas 
buscando enlazar contenidos y 
habilidades claves que no se limiten a 
una sola materia, sino que permitan que 
los estudiantes construyan un 
aprendizaje más integrado y relevante a 
través de distintas disciplinas. 

0 2 4 8 

4. Procura establecer la continuidad y 
progresión de los contenidos. 

0 1 4 9 

5. Los contenidos abordados en el 
proceso formativo, se planifican y  
revisan desde lo concreto a lo 
abstracto. 

0 2 6 6 

6. Las  planificaciones consideran los 
recursos disponibles ,características de 
los alumnos y el contexto social y 
cultural local. 

0 1 7 6 

7. Se incorporan evaluaciones de 
carácter formativo para conocer  el nivel 
de aprendizaje en que se encuentran 
los estudiantes aplicando ajustes de ser 
necesario.  

0 1 5 7 
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Dimensión: Saber Hacer 
 

Prácticas 1 2 3 4 

1. El docente fomenta el sentido del 
reto, responsabilidad y compromiso, 
aceptando nuevos desafíos. 

0 1 7 6 

2. El docente promueve la toma de 
decisiones y la autonomía en el 
estudiante a través de un monitoreo 
permanente.  

0 2 3 9 

3. El docente promueve en los 
estudiantes una actitud positiva frente a  
la ejecución de las actividades  
considerando las habilidades de cada 
uno.  

1 0 2 11 

4. El docente gestiona la instancia para 
que los estudiantes pongan en práctica 
los conocimientos y habilidades 
adquiridas. 

0 2 4 8 

5. El docente promueve y desarrolla en 
los estudiantes la creatividad en la 
realización de las  diversas actividades 
de manera individual y/o grupal. 

0 1 5 9 

6. El docente insta a que los alumnos 
realicen diversas actividades lúdicas e 
innovadoras según sus intereses.  

0 1 2 11 

 
Dimensión: Saber ser  
 

Prácticas 1 2 3 4 

1. El docente desarrolla en los 
estudiantes la capacidad de trabajar de 
manera rigurosa, sistemática y 
perseverante y con una disposición 
positiva a la crítica y la autocrítica, 
aprendiendo a aceptar comentarios y 
sugerencias de manera positiva, para 
mejorar su desempeño, y también ser 
capaces de reflexionar sobre su propio 
trabajo, identificar áreas de mejora y 
corregir sus errores de forma proactiva. 

0 1 4 9 

2. El docente compromete y  desarrolla 
en los estudiantes la participación  
solidaria y responsable en las diversas 
actividades y proyectos del 
establecimiento y del espacio 

0 1 3 10 
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comunitario, demostrando espíritu 
solidario.  

3. Los docentes trabajan de manera 
colaborativa y de manera transversal el 
fortalecimiento de valores como el 
respeto, empatía, entre otros hacia las 
personas e instituciones. 

0 1 3 10 

4. El docente da a conocer la 
importancia de desarrollar habilidades y 
conocimientos para la formación 
integral del estudiante.  

0 1 3 10 

5. El docente realiza acciones 
innovadoras  que generen asombro y 
motivación para la realización de 
actividades motivadoras en los 
aprendizajes. 

0 1 2 11 

 
 
Área: Liderazgo pedagógico 
Dimensión: Rediseñar la organización 
 

Prácticas 1 2 3 4 

1.   El equipo directivo realiza 
reflexiones acerca de las fortalezas 
destacadas con experiencias exitosas 
de los docentes para generar talleres o 
charlas a docentes. 

0 4 6 4 

2. El establecimiento recopila y 
sistematiza los resultados académicos 
y socioemocionales para la toma de 
decisiones. 

0 3 5 6 

3. El equipo directivo  realiza los 
cambios estructurales dentro del 
establecimiento para facilitar la labor 
docente. 

0 6 4 4 

4. El equipo directivo realiza 
supervisiones y/o acompañamientos al 
aula de forma periódica dentro de la 
institución para realizar mejoras 
continuas. 

0 1 6 7 

5.- El equipo directivo realiza 
retroalimentaciones a docentes una vez 
finalizada los acompañamientos o 
supervisiones. 

0 1 7 6 

6. El equipo directivo genera cambios 
en las funciones administrativas 

2 4 3 5 
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dependiendo de la carga laboral que 
poseen los docentes según las 
necesidades educativas del 
establecimiento. 

7. El equipo directivo realiza gestiones 
de capacitación permanente según las 
necesidades detectadas para realizar 
una mejora continua. 

1 4 6 3 

 
 
Dimensión: Gestionar la instrucción 
 

Prácticas 1 2 3 4 

1. El equipo de gestión facilita, realiza 
procesos de conocimiento ,análisis y de 
síntesis orientadas al mejoramiento de  
la enseñanza a través de diversos 
instrumentos de evaluación. 

1 0 7 6 

2. El equipo de gestión posee recursos 
tangibles y tecnológicos para el 
abordaje en los procesos de cambios e 
innovación que se generan de manera 
permanente. 

0 2 7 5 

3. El equipo de gestión otorga 
instancias sistematizadas que 
promuevan y participen en el 
aprendizaje del cuerpo docente a partir 
de diversos espacios de trabajo 
colaborativo. 

0 5 4 4 

4. El equipo de gestión facilita los 
consejos técnicos  como espacio de 
reunión para conocer acerca de las 
demandas sobre las herramientas que 
necesita  la comunidad educativa para 
el mejoramiento de la enseñanza. 

0 5 5 3 

5. El equipo directivo gestiona los 
procesos de cambios y mejoramiento : 
orienta a su equipo a la identificación y 
análisis de las prácticas que requieren 
modificarse y evaluarse para 
implementar las soluciones propuestas 
de los PME. 
 

0 2 6 6 

6. El director promueve: 
conversaciones profesionales ,desafíos 
académicos a los docentes ,comparte 

1 6 4 3 
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reflexiones e inquietudes pedagógicas 
y retroalimenta de manera oportuna y  
constructivamente a los docentes. 

7. El director se preocupa por atender y 
brindar espacios para que los y las 
docentes puedan expresar sus 
inquietudes o preocupaciones de 
manera individual. 

1 5 6 2 

 
 
Dimensión: Desarrollar personas  
 

                    
                       Prácticas  

 

1 2 3 4 

1. El equipo directivo  gestiona 
materiales y herramientas 
convencionales educativas  y 
tecnológicas necesarios para apoyar 
los procesos de aprendizaje y 
formación integral de los estudiantes. 

0 0 7 7 

2.  El equipo directivo otorga instancias 
de formación continua que  requiere el 
equipo educativo para dar  solución a 
las diversas necesidades que se 
identifican.  

0 2 8 4 

3. El equipo directivo ofrece ayuda y 
respaldo a los miembros de la 
institución en cuestiones profesionales 
o personales mostrando respeto y 
considerando los sentimientos y 
necesidades personales de cada uno 
de ellos, actuando de manera 
humanizada y generando un ambiente 
de trabajo donde las personas se 
sienten escuchadas, valoradas y 
respaldadas. 

0 1 9 4 

4.  El director gestiona instancias de  
esparcimiento y recreación dentro del 
establecimiento con los diversos 
estamentos con el fin de establecer 
lazos y un clima favorable.  

0 5 9 0 
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Dimensión: Establecer dirección 
 

Prácticas 1 2 3 4 

1.  El director promueve la revisión y 
mejoras  de los diversos reglamentos, 
planes y protocolos del establecimiento 
en conjunto con la comunidad 
educativa.  

0 0 10 4 

2. El establecimiento cuenta con un 
Proyecto Educativo Institucional que 
incluye la definición  de la modalidad y 
las características centrales del 
establecimiento: la misión, visión, sellos 
educativos y la descripción del perfil de 
los diferentes estamentos de la 
comunidad educativa. 

0 0 4 10 

3. El establecimiento cuenta con una 
base de datos organizada que permite 
que la institución opere de manera más 
fluida y eficiente, y que todos tengan 
acceso rápido y confiable a la 
información necesaria para tomar 
decisiones y llevar a cabo sus tareas;  
de manera física o digital que estén  
actualizados y de fácil consulta. 

0 1 9 4 

4. El director gestiona cambios de 
mejora para lograr la misión de la 
institución definidos en el PEI y PME del 
establecimiento educativo. 

0 0 8 6 

5. El director y el equipo de gestión 
comunican con frecuencia  al cuerpo 
docente las normativas disciplinarias y  
reglamentarias  para su conocimiento y 
práctica.  

0 0 4 10 
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 Área: Gestión Curricular 
 Dimensión: Gestión pedagógica 
 

             Prácticas  
 

1 2 3 4 

1. El equipo técnico pedagógico 
monitorea regularmente el logro de la 
cobertura curricular. 

0 1 2 11 

2. El equipo técnico pedagógico 
asegura que los docentes cuenten con 
un sistema de planificación en las que 
explicitan los objetivos de aprendizaje a 
tratar ,estrategias didácticas 
propuestas y evaluación del logro de los 
aprendizajes. 

1 0 2 11 

3. El equipo técnico pedagógico revisa 
y analiza las planificaciones, guías de 
trabajo y evaluaciones de clases  con el 
profesor (a)  para realizar las  mejoras 
necesarias. 

0 1 6 7 

4. El equipo técnico pedagógico 
organiza instancias de reflexión técnica 
y discusión de  análisis de resultados 
con los profesores, para revisar el grado 
de avance de los objetivos de 
aprendizajes ,identificar a los 
estudiantes que necesitan apoyo y 
determinar las metodologías o prácticas 
a mejorar para cumplir con la cobertura 
curricular. 

1 0 9 4 

5. El equipo técnico pedagógico 
organiza instancias de reflexión, 
identificación, intercambio de buenas 
prácticas y/o experiencias exitosas a 
través de redes de comunidades 
escolares internas o externas. 

1 0 7 6 
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 Dimensión: Enseñanza y aprendizaje en el aula 
 

                 Prácticas  
 

1 2 3 4 

1. Los profesores (as) realizan en cada 
clase la activación de conocimientos 
previos para la incorporación de nuevas 
habilidades y facilitando la 
incorporación de nuevos saberes. 

1 0 3 10 

2. Los profesores comunican 
claramente lo que esperan que los 
estudiantes aprendan o consoliden en 
cada clase y establecen relaciones 
entre las actividades realizadas y los 
objetivos a  alcanzar. 

1 2 3 9 

3. Los profesores introducen los nuevos 
conceptos con claridad y rigurosidad 
conceptual para el desarrollo de nuevas 
habilidades.  

1 1 3 9 

4. Los profesores aplican diversas 
estrategias de enseñanza incorporando 
el  DUA para que los y las estudiantes 
logren los objetivos propuestos.  

1 3 4 6 

5. Los profesores logran mantener un 
clima de respeto y aprendizaje en el 
aula a través de normas consensuadas 
con los estudiantes.  

0 1 7 6 

6. Los profesores monitorean 
,retroalimentan ,reconocen y refuerzan 
el trabajo de los estudiantes 
constantemente y mantienen una 
actitud de altas expectativas sobre la 
posibilidad de aprendizaje y desarrollo. 

1 0 4 9 

7. Los profesores utilizan el error como 
una oportunidad de mejora en el 
aprendizaje. 

1 0 7 6 
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Dimensión: Apoyo al desarrollo de los estudiantes 
 

          Prácticas  1 2 3 4 

1. El establecimiento cuenta con 
diversas estrategias para identificar 
,apoyar y monitorear a tiempo a los 
estudiantes que presenten dificultades 
en el aprendizaje académico 

1 0 4 9 

2. El establecimiento implementa 
estrategias para potenciar a los 
estudiantes con habilidades 
destacadas e intereses diversos ,de 
modo que cuenten con oportunidades 
para desarrollarlos. 

0 2 3 9 

3. El establecimiento educativo tiene un 
conjunto de estrategias y medidas para 
detectar de manera temprana a los 
estudiantes que puedan estar 
enfrentando dificultades sociales, 
afectivas o conductuales, y luego 
proporcionarles el apoyo necesario 
para ayudarles a superar esas 
dificultades asegurándose de 
monitorear su progreso durante el 
tiempo. 

0 1 5 8 

4. El establecimiento cuenta con un 
sistema de orientación  vocacional que 
apoya  a los estudiantes en la elección 
de los estudios secundarios y 
superiores ,que incluye la entrega de 
información actualizada sobre 
alternativas de estudio, instituciones 
,sistema de ingresos, becas y créditos. 

1 2 2 9 

5. El establecimiento brinda espacios 
de salidas pedagógicas para que los 
estudiantes aprendan en diferentes 
contextos de manera significativa.  

0 0 7 7 

6. El establecimiento cuenta con 
diversas estrategias disciplinarias para 
reforzar a  los  estudiantes que se 
encuentren más descendidos en los 
aprendizajes. 

0 1 5 8 
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Área: Gestión de recursos 
Dimensión: Gestión de recursos humanos 
 

Prácticas 1 2 3 4 

1. El establecimiento  implementa 
mecanismos para lograr una baja tasa 
de ausentismo y un eficiente sistema de 
reemplazo en caso de licencias 
médicas. 

1 4 4 5 

2. El equipo directivo valora el trabajo 
del cuerpo docente e implementa 
sistemas de reconocimiento 
institucional que promueven el 
compromiso profesional. 

0 2 7 5 

3. El establecimiento cuenta con 
protocolos claros de desvinculación, 
incluyendo advertencias de 
incumplimiento previas a través de un 
sistema de monitoreo y registro. 

1 1 4 8 

4. El establecimiento cuenta con un 
clima laboral positivo, colaborativo y de 
respeto. 

0 0 9 5 

5. El establecimiento cuenta con 
procesos de evaluación y 
retroalimentación de desempeño 
docente y administrativo orientados a 
mejorar las prácticas educativas. 

0 1 6 7 

 
 
Dimensión: Gestión de recursos financieros y administrativos 
 

Prácticas 1 2 3 4 

1. El establecimiento educativo tiene un 
sistema organizado para gestionar la 
matrícula y la asistencia a clases de 
forma eficaz, con el objetivo de llenar 
los cupos disponibles y garantizar que 
los estudiantes asistan regularmente 
con el fin de optimizar el uso de los 
recursos educativos y asegurar un buen 
proceso de enseñanza-aprendizaje. 

0 1 3 10 

2. El establecimiento cuenta y gestiona 
con un presupuesto  que concilia las 
necesidades de los diferentes 
estamentos establecidos en el PME. 

1 0 4 9 
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3. El establecimiento está atento a 
diversos programas de apoyo que se 
ofrecen a través de las redes de apoyo 
o ministeriales y los gestiona en la 
medida que concuerdan con su 
Proyecto Educativo Institucional y su 
Plan de Mejoramiento. 

0 0 3 11 

4. El establecimiento cumple con la 
legislación vigente: no tiene sanciones 
de la superintendencia. 

0 0 0 14 

5. El establecimiento controla sus 
gastos de acuerdo al presupuesto y 
controla su cumplimiento  a lo largo del 
año realizando las gestiones 
necesarias que se requieran. 

0 0 4 10 

 
Dimensión: Gestión de recursos educativos 
 

Prácticas 1 2 3 4 

1. El establecimiento dispone de 
diversas instalaciones y equipamiento 
que facilitan el aprendizaje y bienestar 
de los estudiantes. 
 

1 0 8 5 

2. El establecimiento cuenta con  
recursos didácticos y tecnológicos para 
potenciar el aprendizaje de los 
estudiantes en todos los niveles y 
establece normas y rutinas que 
establece su adecuada organización y 
uso. 

0 1 7 6 

3. El establecimiento cuenta con una 
biblioteca o CRA operativa que apoya el 
aprendizaje de los estudiantes como un 
recurso integral brindándoles acceso a 
diversas herramientas educativas.  

0 2 3 9 

4. El establecimiento cuenta con 
recursos TIC en óptimo funcionamiento 
para apoyar en el aprendizaje y facilitar 
las necesidades del establecimiento. 

0 1 4 9 

5. El establecimiento cuenta con un 
sistema para gestionar el equipamiento, 
los recursos educativos y el aseo, con 
procedimientos de mantención 
,reposición y control de inventario 
periódico. 

0 1 3 10 
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ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS 

 

Área Formación basada en competencias 

 

 

Se observa que en la dimensión Saber Conocer, el nivel 4 es el mejor evaluado 

predominando en casi todas las prácticas.  La práctica mejor evaluada es la práctica 

4 con un porcentaje del 64%. La práctica número 5 y 6 son las que obtienen los 

resultados más descendidos con un porcentaje del 43%. 

 

 

  

Se observa que en la dimensión 1.2 “Saber Ser” la práctica Nº 3 y 6 es la mejor 

evaluada con un 79%, el nivel más desarrollado corresponde al nivel 4. La práctica 

Nº1 es la más descendida en esta dimensión con un promedio de 43%. 
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Se observa que en la dimensión 1.3 “Saber Hacer” la práctica Nº5 tiene un mejor 

nivel de calidad 4, siendo la mejor evaluada con un 79 %, se destaca dentro de los 

resultados el nivel 4.  La práctica Nº1 es la más descendida en esta dimensión con 

un 64%. 

 

Área Liderazgo pedagógico  

 

 

Se observa que en la dimensión 2.1 “Rediseñar la Organización” la práctica Nº4 

es la mejor evaluada un nivel de calidad de 4 con un 50%, siendo la práctica Nº7 la 

más descendida en esta dimensión con un 21%. 
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Se observa que en la dimensión 2.2 “Gestionar la Instrucción” las prácticas se 

encuentran descendidas en el nivel 4, alcanzando los mayores valores en el nivel 3. 

En esta dimensión la mejor práctica corresponde a la práctica 1 con un 43%, siendo 

la práctica Nº7  la más descendida en esta dimensión con un 14%.  

 

 

 

Se observa que en la dimensión 2.3 “Desarrollar Personas” La práctica Nº1 tiene 

un nivel de calidad 3 y 4 siendo la mejor evaluada con un 50%, siendo la práctica 

Nº4 la más descendida en esta dimensión con un 0%. Destaca que no tiene ninguna 

valoración en el nivel 4. 



47 
 

 

 

Se observa que en la dimensión 2.4 “Establecer la Dirección” Las prácticas Nº 2 y 

5 son las mejores evaluadas con un 71 % , siendo la práctica Nº 1 y 3  la más 

descendida en esta dimensión con un 29%.  

 

Área Gestión curricular 

  

 

 

Se observa que en la dimensión 3.1” Gestión Pedagógica” La práctica Nº1 y 2 

tiene los mejores niveles de calidad con un 79%, siendo la práctica Nº4 la más 

descendida en esta dimensión con un 29%.  
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Se observa que en la dimensión 3.2 “Enseñanza y Aprendizaje en el Aula” La 

práctica Nº1 tiene un nivel de calidad 4 con un 71%, siendo la práctica Nº4, 5 y 7  la 

más descendida en esta dimensión con un 43%.  

 

 

 

 

Se observa que en la dimensión 3.3 “Apoyo al Desarrollo de los Estudiantes”. Las 

prácticas mejor evaluadas son las Nº 1, 2 y 4 con un 64%, siendo la práctica Nº5  la 

más descendida en esta dimensión con un 50 %. 
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Área Gestión de recursos 

  

 

Se observa que en la dimensión 4.1” Gestión del Recurso Humano” La práctica 

Nº3 tiene un nivel de calidad 4 con un 57 %, siendo las prácticas Nº1, 2 y 4 las más 

descendidas en esta dimensión con un 36 % 

 

  

Se observa que en la dimensión 4.2” Gestión del Recursos Financieros y 

Administrativos”. La práctica Nº4 tiene un nivel de calidad 4 con un 100 %, siendo la 

práctica Nº2  la más descendida en esta dimensión con un 64%. 
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Se observa que en la dimensión 4.3 “Gestión de Recursos educativos” La práctica 

Nº5 tiene un nivel de calidad 4 con un 71 %, siendo la práctica Nº1 la más descendida 

en esta dimensión con un 36%. 
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Fortalezas y debilidades por área 

 

Área de Formación Basada en Competencias 

Dimensión Fortalezas Debilidades 

Saber Conocer Se puede observar que existe 
una  secuenciación adecuada 
del contenido, con una 
estructura clara y lógica en la 
organización de los temas, lo 
que facilita el aprendizaje 
progresivo y significativo de los 
estudiantes, existiendo una 
articulación de saberes previos y 
nuevos en donde se retoman 
conocimientos anteriores y se 
conectan con los nuevos 
contenidos, favoreciendo una 
construcción coherente del 
conocimiento. 
Los propósitos de cada clase 
están bien definidos y alineados 
con las competencias que se 
buscan desarrollar en los 
estudiantes permitiendo avanzar 
gradualmente en la complejidad 
de los contenidos. 

Se evidencian debilidades en la 
planificación y revisión de 
contenidos, ya que no siempre 
siguen una progresión clara de lo 
concreto a lo abstracto, lo que 
puede dificultar la comprensión por 
parte del estudiantado. Además, 
las planificaciones a veces no 
consideran de manera suficiente 
los recursos disponibles, ni las 
características individuales de los 
alumnos o su contexto 
sociocultural, lo que limita la 
pertinencia y efectividad del 
proceso formativo. 

Saber Hacer Se observa como fortaleza la 
capacidad del docente para 
diseñar y proponer actividades 
lúdicas e innovadoras, alineadas 
con los intereses del alumnado, 
lo cual favorece la motivación y 
el compromiso con el 
aprendizaje. Además, el docente 
promueve una actitud positiva 
frente a la realización de las 
tareas, reconociendo y 
valorando las habilidades 
individuales de los estudiantes, 
lo que contribuye al desarrollo de 
la autonomía, la confianza y la 
participación activa en el 

A pesar de que el docente fomenta 
el sentido del reto, la 
responsabilidad y el compromiso, 
puede haber momentos en que los 
desafíos planteados no están 
suficientemente adaptados al nivel 
o las necesidades individuales de 
los estudiantes. Esto podría 
generar que algunos alumnos no 
se sientan lo suficientemente 
desafiados, mientras que otros 
podrían sentirse abrumados, lo 
que afecta su motivación y su 
capacidad para asumir la 
responsabilidad de su aprendizaje 
de manera efectiva. La falta de 
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proceso formativo. estrategias diferenciadas y un 
seguimiento adecuado de estos 
procesos limita el desarrollo pleno 
de estas competencias. 

Saber Ser Destaca la actitud proactiva del 
docente al implementar acciones 
innovadoras que generan 
asombro, curiosidad y 
entusiasmo en los estudiantes. 
Esta disposición creativa no solo 
promueve un ambiente positivo y 
estimulante para el aprendizaje, 
sino que también fortalece la 
motivación intrínseca del 
alumnado, fomentando el 
interés, la participación activa y 
una actitud favorable frente a los 
desafíos del proceso educativo. 

Una debilidad observada es que, 
aunque se promueve el desarrollo 
de actitudes como la rigurosidad, 
la perseverancia y la disposición 
hacia la crítica y la autocrítica, no 
siempre se evidencian estrategias 
claras y sostenidas que guíen a los 
estudiantes en estos procesos. La 
falta de espacios estructurados 
para la reflexión individual y 
colectiva, así como la escasa 
retroalimentación formativa, puede 
limitar que los estudiantes 
internalicen estas habilidades, 
dificultando que asuman con 
autonomía la mejora de su 
desempeño y aprendan a corregir 
sus errores de manera proactiva. 

 

Análisis general del área 

En la dimensión del saber conocer, se evidencian importantes fortalezas en la 

secuenciación del contenido, ya que la organización lógica y articulada entre saberes 

previos y nuevos favorece una comprensión más profunda y significativa del 

conocimiento. Sin embargo, esta dimensión se ve debilitada cuando las 

planificaciones no siguen una progresión clara de lo concreto a lo abstracto, lo cual 

puede dificultar la comprensión conceptual de algunos estudiantes, especialmente si 

no se consideran adecuadamente sus características individuales y contextuales. 

Desde la perspectiva del saber hacer, se destaca la capacidad del docente 

para diseñar actividades lúdicas e innovadoras alineadas con los intereses del 

alumnado, lo cual fortalece el compromiso y la participación activa. Esta creatividad 

favorece el aprendizaje práctico y significativo. No obstante, la falta de estrategias 

diferenciadas y de seguimiento personalizado limita el desarrollo efectivo de 
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habilidades en todos los estudiantes, ya que no todos los desafíos están adaptados 

a sus niveles de competencia, lo que puede generar desmotivación o frustración. 

En cuanto al saber ser, el docente muestra una actitud positiva, proactiva y 

motivadora que impulsa la confianza y la autonomía del estudiantado, fomentando 

un ambiente de respeto y entusiasmo por aprender. Sin embargo, se identifica una 

debilidad en la promoción sostenida de actitudes como la crítica, la autocrítica y la 

perseverancia, debido a la ausencia de espacios estructurados de reflexión y 

retroalimentación formativa. Esto dificulta que los estudiantes desarrollen una actitud 

consciente hacia la mejora continua y la autorregulación de su aprendizaje. 
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Área de Liderazgo Pedagógico 

Dimensión Fortalezas Debilidades 

Rediseñar la 

organización 

Se puede destacar  el 
compromiso del equipo directivo 
con la mejora continua a través 
de la supervisión y 
acompañamiento periódico en el 
aula. Esta práctica no solo 
asegura que los procesos 
educativos estén alineados con 
los objetivos institucionales, sino 
que también fomenta un 
ambiente de colaboración y 
retroalimentación constructiva. 
Al ofrecer apoyo directo a los 
docentes, el equipo directivo 
contribuye al fortalecimiento de 
las prácticas pedagógicas y a la 
creación de un clima de mejora 
constante dentro de la 
institución. 

Una debilidad observada en esta 
práctica es que, aunque el equipo 
directivo reflexiona sobre las 
fortalezas y experiencias exitosas 
de los docentes, estas reflexiones 
no siempre se traducen en talleres 
o charlas que abordan de manera 
efectiva las necesidades 
específicas del cuerpo docente en 
su conjunto. En algunos casos, los 
talleres pueden carecer de 
personalización, no alineándose 
completamente con las áreas de 
mejora o los desafíos particulares 
que enfrentan ciertos grupos de 
docentes. Esto podría limitar el 
impacto de estas acciones y 
reducir su efectividad en el 
desarrollo profesional continuo de 
los docentes. 

Gestionar 

Instrucción 

Se destacan varias fortalezas en 
la gestión de la enseñanza. El 
equipo de gestión facilita 
procesos de conocimiento, 
análisis y síntesis orientados al 
mejoramiento de la enseñanza, 
utilizando diversos instrumentos 
de evaluación que permiten 
identificar áreas de mejora y 
fortalecer las prácticas 
pedagógicas. Además, el equipo 
directivo demuestra un 
compromiso claro con el cambio 
y la mejora continua, guiando a 
su equipo en la identificación y 
evaluación de las prácticas que 
requieren modificación. Esta 
orientación contribuye a la 
implementación efectiva de 
soluciones propuestas en los 
Planes de Mejora Educativa 

Aunque el equipo de gestión 
facilita los consejos técnicos como 
un espacio de reunión, a veces 
estos encuentros no logran 
abordar de manera efectiva las 
necesidades específicas de todos 
los miembros de la comunidad 
educativa. En algunos casos, la 
falta de una planificación clara y de 
una retroalimentación adecuada 
puede resultar en reuniones que 
no generan propuestas concretas 
ni soluciones prácticas. Además, si 
las demandas no se priorizan 
correctamente o no se analizan en 
profundidad, puede haber una 
desconexión entre las 
expectativas de los docentes y las 
herramientas que realmente 
necesitan, limitando así el impacto 
positivo en la mejora de la 
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(PME), promoviendo una cultura 
de reflexión y ajuste constante 
en los procesos educativos. 

enseñanza. 

Desarrollar 

Personas 

Destaca el compromiso del 
equipo directivo en asegurar que 
los docentes y estudiantes 
cuenten con los materiales y 
herramientas necesarios para el 
proceso educativo. Al gestionar 
de manera eficiente tanto los 
recursos convencionales como 
las herramientas tecnológicas, el 
equipo directivo facilita la 
creación de un entorno de 
aprendizaje más dinámico y 
accesible, lo que contribuye al 
desarrollo integral de los 
estudiantes. Este enfoque 
permite enriquecer las prácticas 
pedagógicas y fomenta una 
educación más actualizada y 
adaptada a las necesidades del 
contexto y las demandas del 
siglo XXI. 

Una debilidad que puede 
observarse en la práctica de 
gestionar instancias de 
esparcimiento y recreación es que, 
si bien estas actividades existen, 
no siempre logran una 
participación activa y equitativa de 
todos los estamentos de la 
comunidad educativa. En algunos 
casos, la planificación de estas 
instancias no considera 
adecuadamente los intereses, 
tiempos o necesidades 
específicas de los distintos 
actores, lo que puede generar baja 
asistencia o escaso 
involucramiento. Esto limita el 
impacto positivo que dichas 
actividades podrían tener en la 
construcción de vínculos sólidos, 
el fortalecimiento del sentido de 
pertenencia y la mejora del clima 
organizacional. 

Establecer  

Dirección 

La existencia de un Proyecto 
Educativo Institucional (PEI) 
claramente definido, que 
establece con precisión la 
modalidad del establecimiento, 
su misión, visión, sellos 
educativos y el perfil de los 
distintos estamentos de la 
comunidad educativa. Esta 
claridad permite orientar de 
manera coherente las acciones 
pedagógicas y organizacionales. 
Además, el director y el equipo 
de gestión demuestran un 
liderazgo efectivo al comunicar 
con frecuencia al cuerpo 
docente las normativas 
disciplinarias y reglamentarias, 

Una debilidad identificada es que, 
aunque el director promueve la 
revisión y mejora de reglamentos, 
planes y protocolos junto a la 
comunidad educativa, estos 
procesos no siempre se 
desarrollan con una periodicidad 
definida ni con una participación 
representativa de todos los 
estamentos. Esto puede limitar la 
apropiación y el compromiso con 
los cambios propuestos. 
Asimismo, si bien el 
establecimiento cuenta con una 
base de datos organizada, en 
algunos casos esta no se 
mantiene actualizada de forma 
sistemática o no es de fácil acceso 
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asegurando así que todos los 
actores conozcan y apliquen los 
lineamientos institucionales, 
fortaleciendo la cultura 
organizacional y el trabajo 
colaborativo. 

para todos los miembros del 
equipo, lo que puede afectar la 
eficiencia en la toma de decisiones 
y la ejecución de tareas cotidianas. 

 

Análisis general del área 

El área de liderazgo pedagógico del establecimiento muestra importantes 

fortalezas que evidencian el compromiso del equipo directivo con la mejora continua 

de los procesos educativos. Destaca una gestión proactiva en el acompañamiento y 

supervisión docente, promoviendo un ambiente de colaboración, retroalimentación y 

fortalecimiento de las prácticas pedagógicas. Este enfoque se articula con una 

cultura institucional orientada a la reflexión y mejora, apoyada en la implementación 

de instrumentos de evaluación que permiten detectar áreas críticas y avanzar en los 

planes de mejora educativa. Asimismo, la existencia de un Proyecto Educativo 

Institucional (PEI) claramente definido permite orientar coherentemente las acciones 

organizacionales y pedagógicas, reforzando la identidad institucional y el trabajo 

colaborativo. También se observa una adecuada gestión de recursos y materiales, 

incluyendo herramientas tecnológicas, lo cual contribuye a un entorno de aprendizaje 

actualizado y pertinente a las demandas del contexto. 

Sin embargo, a pesar de estas fortalezas, persisten algunas debilidades que 

limitan el impacto del liderazgo pedagógico. Las instancias de reflexión docente, 

como talleres o consejos técnicos, no siempre responden de manera personalizada 

a las necesidades del profesorado, reduciendo su efectividad en el desarrollo 

profesional. En varios casos, estas instancias carecen de una planificación clara, 

retroalimentación precisa y priorización de temas, lo que dificulta que se transformen 

en verdaderos espacios de mejora pedagógica. Además, se observa una 

participación desigual en actividades recreativas institucionales, debido a una 

planificación que no siempre considera los intereses y tiempos de todos los 

estamentos. También se identifica una débil sistematización y actualización de datos 
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institucionales, lo que afecta la toma de decisiones oportuna y limita la eficiencia 

organizacional. Por último, los procesos de revisión de reglamentos y protocolos no 

siempre cuentan con una periodicidad definida ni con participación representativa, lo 

que puede disminuir el compromiso de la comunidad educativa con los cambios 

propuestos. Estas debilidades representan desafíos importantes para consolidar un 

liderazgo pedagógico más inclusivo, estratégico y efectivo. 
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Área de Gestión Curricular 

Dimensión Fortalezas Debilidades 

Gestión 

Pedagógica 

Se destaca como fortaleza el rol 
activo del equipo técnico 
pedagógico en el monitoreo 
constante del logro de la 
cobertura curricular, lo que 
permite asegurar la continuidad 
y coherencia del proceso 
educativo. Asimismo, se valora 
la existencia de un sistema de 
planificación docente que 
incluye de forma clara los 
objetivos de aprendizaje, las 
estrategias didácticas y los 
criterios de evaluación, lo cual 
fortalece la intencionalidad 
pedagógica y favorece una 
enseñanza alineada con los 
propósitos curriculares, 
contribuyendo directamente a la 
mejora de los aprendizajes de 
los estudiantes. 

Una debilidad que puede 
observarse es que, si bien el 
equipo técnico pedagógico 
organiza instancias de reflexión y 
análisis con los docentes, estas no 
siempre se desarrollan con la 
frecuencia o profundidad 
necesarias para generar un 
impacto efectivo en la mejora de 
los aprendizajes. En algunos 
casos, las discusiones pueden 
centrarse más en aspectos 
formales que en el análisis 
pedagógico profundo de los 
resultados, lo que dificulta la 
identificación precisa de 
estudiantes que requieren apoyo o 
de las metodologías que deben 
ajustarse para avanzar en la 
cobertura curricular de manera 
efectiva. 

Enseñanza y 

Aprendizaje en 

el Aula 

Una fortaleza relevante es la 
implementación sistemática de 
la activación de conocimientos 
previos por parte de los 
docentes al inicio de cada clase. 
Esta práctica permite establecer 
conexiones entre los 
aprendizajes anteriores y los 
nuevos contenidos, facilitando la 
comprensión y adquisición de 
nuevas habilidades. Al 
considerar lo que los estudiantes 
ya saben, se potencia un 
aprendizaje más significativo, se 
fortalece la participación activa 
en el aula y se favorece una 
enseñanza contextualizada que 
responde a las necesidades 
reales del grupo. 
 

Una debilidad observada es que, si 
bien los docentes aplican 
estrategias basadas en el Diseño 
Universal para el Aprendizaje 
(DUA), en algunos casos estas no 
se implementan con la profundidad 
o variedad suficiente para atender 
eficazmente a toda la diversidad 
del aula. Asimismo, aunque se 
promueve un clima de respeto 
mediante normas consensuadas, 
no siempre se asegura su 
aplicación coherente y sostenida, 
lo que puede afectar la 
convivencia y la dinámica del aula. 
Por otro lado, aunque se reconoce 
el valor del error como una 
oportunidad de aprendizaje, no 
todos los docentes logran 
transformar esos momentos en 
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 instancias reflexivas y 
constructivas, limitando el 
desarrollo de una cultura de 
mejora continua entre los 
estudiantes. 

Apoyo al 

desarrollo de los 

estudiantes 

Se destacan varias fortalezas en 
el establecimiento. Primero, la 
existencia de estrategias bien 
definidas para identificar, apoyar 
y monitorear a los estudiantes 
con dificultades académicas 
permite una intervención 
temprana y personalizada, lo 
que favorece la superación de 
barreras en el aprendizaje. 
Además, la implementación de 
estrategias orientadas a 
potenciar a los estudiantes con 
habilidades destacadas e 
intereses diversos crea 
oportunidades para que cada 
estudiante pueda desarrollar su 
potencial al máximo. Por otro 
lado, el sistema de orientación 
vocacional brinda un apoyo 
fundamental en la toma de 
decisiones sobre su futuro 
académico, ofreciendo 
información actualizada sobre 
alternativas de estudios, becas, 
créditos y demás oportunidades, 
lo que facilita una elección 
informada y adecuada para su 
desarrollo profesional. 

Aunque el establecimiento ofrece 
salidas pedagógicas para que los 
estudiantes aprendan en 
diferentes contextos, estas 
experiencias a veces no se 
planifican de manera adecuada en 
cuanto a su alineación con los 
contenidos curriculares. Además, 
en algunos casos, la selección de 
los lugares o actividades puede no 
considerar las necesidades e 
intereses específicos de todos los 
estudiantes, lo que limita el 
impacto de la salida en su 
aprendizaje significativo. La falta 
de una reflexión previa y posterior 
a la actividad también puede 
impedir que los estudiantes logren 
vincular de manera efectiva lo 
aprendido en el contexto real con 
los objetivos académicos 
establecidos. 
 

 

Análisis general del área 

El área de gestión curricular del establecimiento presenta fortalezas significativas 

que evidencian una sólida estructura en la planificación y monitoreo pedagógico. El rol 

activo del equipo técnico pedagógico en el seguimiento de la cobertura curricular, junto 

con un sistema de planificación docente claro y alineado a los objetivos de aprendizaje, 

ha permitido asegurar coherencia en los procesos educativos y una mejora constante en 



60 
 

los aprendizajes. Asimismo, la activación sistemática de conocimientos previos al inicio 

de cada clase y la implementación de estrategias diferenciadas para estudiantes con 

dificultades o talentos especiales refuerzan una enseñanza contextualizada, inclusiva y 

significativa. También destaca el acompañamiento en orientación vocacional, el cual 

brinda herramientas valiosas para que los estudiantes tomen decisiones informadas 

sobre su futuro académico. Sin embargo, se observan debilidades que limitan el alcance 

de estas buenas prácticas. Las instancias de reflexión con los docentes, si bien existen, 

no siempre alcanzan la profundidad necesaria para identificar con precisión las 

metodologías que requieren ajustes, ni para responder eficazmente a los resultados de 

aprendizaje. A esto se suma la aplicación limitada del Diseño Universal para el 

Aprendizaje (DUA), que en algunos casos no logra responder a toda la diversidad del 

aula. Además, la aplicación poco coherente de normas de convivencia y la escasa 

transformación del error en una herramienta pedagógica dificultan el fortalecimiento de 

una cultura de mejora continua. Finalmente, las salidas pedagógicas, aunque presentes, 

a veces carecen de una planificación pedagógica clara y de conexión efectiva con el 

currículo, lo que limita su impacto como instancia de aprendizaje integral. 
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Área de Gestión de Recursos 

Dimensión Fortalezas Debilidades 

Gestión de 

Recursos 

Humanos 

Esta radica en su enfoque 
proactivo y organizado en la 
gestión de desvinculaciones. Al 
contar con protocolos claros y un 
sistema de monitoreo y registro 
de advertencias previas, se 
asegura una gestión ordenada y 
transparente de los casos de 
incumplimiento. Esto no solo 
ayuda a evitar conflictos o 
malentendidos, sino que 
también refuerza la confianza de 
los empleados, quienes pueden 
sentirse más seguros al saber 
que las expectativas y 
consecuencias están bien 
definidas. Este enfoque 
estructurado favorece una 
resolución eficiente de 
problemas y contribuye a un 
ambiente laboral más armonioso 
y justo. 

La falta de un enfoque sistemático 
o más estructurado para abordar 
las causas subyacentes del 
ausentismo. Aunque se 
implementan mecanismos para 
reducir la tasa de ausentismo y se 
cuenta con un sistema de 
reemplazo eficiente en caso de 
licencias médicas, no se menciona 
una estrategia preventiva que 
aborde factores como el estrés 
laboral o el agotamiento, los 
cuales podrían estar 
contribuyendo al ausentismo. Si 
bien el establecimiento promueve 
un clima laboral positivo y 
reconoce el trabajo del equipo 
docente, sería beneficioso 
profundizar en la identificación y 
resolución de las causas que 
generan el ausentismo en lugar de 
centrarse solo en los reemplazos 
cuando se presenta. 

Gestión de 

Recursos 

Financieros y 

Administrativos 

La gestión integral del bienestar 
y reconocimiento del personal. 
Al implementar mecanismos 
para reducir el ausentismo y 
contar con un sistema de 
reemplazo eficiente en caso de 
licencias médicas, el 
establecimiento asegura la 
continuidad y estabilidad 
operativa. Además, al valorar el 
trabajo del cuerpo docente 
mediante sistemas de 
reconocimiento institucional, 
promueve un ambiente de 
compromiso y motivación. Junto 
con un clima laboral positivo, 
colaborativo y de respeto, esto 
contribuye a un entorno en el 

La falta de un enfoque preventivo 
más profundo para reducir el 
ausentismo. Aunque el 
establecimiento implementa 
mecanismos para mantener baja 
la tasa de ausentismo y tiene un 
sistema de reemplazo eficiente, no 
se menciona un análisis o 
intervención específica en las 
causas subyacentes del 
ausentismo, como el estrés laboral 
o el agotamiento. Si bien el 
reconocimiento institucional y el 
clima laboral positivo son aspectos 
importantes, sería beneficioso 
integrar programas de bienestar 
que prevengan problemas de 
salud o desgaste, y que apoyen de 
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que los empleados se sienten 
valorados y apoyados, lo que 
fortalece el compromiso y el 
desempeño profesional. 

manera más integral al personal 
para reducir la necesidad de 
licencias médicas. 

Gestión de  

Recursos 

Educativos 

 

Es la organización y eficiencia 
en la gestión de los recursos 
educativos y de infraestructura. 
El establecimiento cuenta con un 
sistema estructurado para 
gestionar el equipamiento, los 
recursos educativos y el aseo, lo 
cual asegura que estos 
elementos estén disponibles y 
en buen estado para el 
desarrollo de las actividades 
académicas. Los 
procedimientos de mantención, 
reposición y control de inventario 
periódico garantizan un uso 
adecuado de los recursos, 
evitando fallos o falta de 
materiales cuando se necesitan. 
Este enfoque contribuye a un 
entorno de aprendizaje más 
eficiente y organizado, 
favoreciendo tanto a estudiantes 
como a docentes. 

La falta de actualización o 
adecuación constante de las 
instalaciones y equipamiento a las 
necesidades cambiantes de los 
estudiantes y los avances 
tecnológicos. Aunque el 
establecimiento dispone de 
diversas instalaciones y 
equipamiento, si no se realiza un 
proceso continuo de evaluación y 
renovación, es posible que 
algunos recursos queden 
obsoletos o no se adapten a las 
nuevas metodologías de 
enseñanza. Esto podría limitar el 
aprovechamiento completo de las 
herramientas disponibles y afectar 
la calidad del aprendizaje y 
bienestar de los estudiantes. 

 

Análisis general del área 

El área de gestión de recursos del establecimiento evidencia fortalezas 

relevantes en su enfoque estructurado y estratégico. En cuanto a la gestión de 

recursos humanos, se destaca la existencia de protocolos claros y un sistema de 

monitoreo para los procesos de desvinculación, lo que asegura transparencia y 

equidad en la toma de decisiones. Asimismo, se valora la implementación de 

mecanismos para reducir el ausentismo y garantizar reemplazos oportunos, así 

como la promoción de un ambiente laboral positivo, basado en el respeto y el 

reconocimiento profesional. Estas acciones han contribuido a generar un clima de 

trabajo colaborativo y motivador. En la dimensión de gestión de recursos educativos, 



63 
 

el establecimiento cuenta con sistemas de control de inventario, mantención y 

reposición bien estructurados, que aseguran la disponibilidad y el buen estado del 

equipamiento y materiales pedagógicos, fortaleciendo así las condiciones para un 

aprendizaje eficiente y continuo. 

No obstante, persisten desafíos importantes que requieren atención. En 

relación con los recursos humanos, se observa la ausencia de un enfoque preventivo 

profundo para abordar las causas del ausentismo, como el estrés laboral o el 

desgaste emocional. Aunque existen acciones reactivas eficaces, se requiere 

avanzar hacia estrategias integrales de bienestar que actúen desde la prevención. 

Por otra parte, en cuanto a los recursos educativos e infraestructura, se identifica una 

falta de actualización constante frente a los cambios tecnológicos y pedagógicos, lo 

que podría limitar el aprovechamiento pleno de las herramientas disponibles y 

dificultar la adaptación a nuevas metodologías. Estos aspectos representan 

oportunidades claras de mejora para consolidar una gestión de recursos más 

integral, proactiva y alineada con las necesidades emergentes del contexto 

educativo. 
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PROPUESTAS DE MEJORA 

 

Esta propuesta busca abordar las debilidades identificadas en el análisis y 

potenciar las fortalezas existentes, promoviendo un ambiente educativo más 

colaborativo y efectivo que permita mejorar el trabajo con los estudiantes en el marco 

del desarrollo de la formación en competencias 

 

Área de Formación en Competencias 

Objetivo Acciones a realizar Responsable 

 

Mejorar la planificación y 
ejecución del proceso 
formativo, garantizando una 
progresión clara de lo 
concreto a lo abstracto en 
los contenidos, adaptando 
las estrategias de 
enseñanza a las 
características individuales 
de los estudiantes y su 
contexto sociocultural. Esto 
incluirá un enfoque más 
personalizado para 
asegurar que todos los 
estudiantes se sientan 
desafiados de manera 
adecuada y que desarrollen 
competencias como la 
rigurosidad, la 
perseverancia y la 
autocrítica de forma 
efectiva. 

1.- Revisión y ajuste de la 
planificación curricular: 
Asegurar que los 
contenidos sigan una 
progresión lógica de lo 
concreto a lo abstracto y se 
ajusten al nivel de desarrollo 
cognitivo de los estudiantes. 
Incluir estrategias de 
enseñanza que consideren 
las características 
individuales y el contexto 
sociocultural de los 
estudiantes de forma 
mensual. 
2.- Implementación de 
estrategias diferenciadas: 
Desarrollar y aplicar 
métodos de enseñanza que 
respondan a las diversas 
necesidades y niveles de 
los estudiantes, de modo 
que se les ofrezcan 
desafíos adecuados para 
cada uno. Esto incluiría 
tareas de dificultad variable 
y actividades de apoyo para 
los estudiantes que 
necesiten más ayuda 

Docentes 
Coordinadores de Ciclo 
Unidad Tecnica 
Pedagogica 
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semanalmente en las 
reuniones de coordinación. 
3.- Establecimiento de 
espacios para reflexión y 
retroalimentación: Crear 
momentos específicos 
dentro de la planificación 
para la reflexión individual y 
colectiva, tanto durante las 
clases como al final de cada 
unidad. Implementar una 
retroalimentación continua y 
formativa, centrada en el 
proceso de aprendizaje y en 
la mejora de las actitudes 
como la autocrítica. 
4.- Fortalecimiento del 
seguimiento y apoyo 
individualizado: Establecer 
un sistema de seguimiento 
continuo y personalizado 
para los estudiantes, con 
énfasis en aquellos que 
presenten dificultades. Esto 
incluiría tutorías, 
actividades de 
reforzamiento y la 
adaptación de los desafíos 
según el progreso de cada 
estudiante de manera 
mensual. 
5.- Capacitación docente: 
Ofrecer talleres y 
formaciones sobre 
estrategias de planificación 
inclusiva y diferenciada, así 
como en la implementación 
de técnicas de 
retroalimentación efectiva y 
promoción de actitudes 
críticas en los estudiantes al 
menos una vez al año. 
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Área de Liderazgo Pedagógico 

Objetivo Acciones a realizar Responsable 

 

Fortalecer el desarrollo 
profesional continuo del 
equipo docente, mejorar la 
efectividad de los 
encuentros de gestión y 
planificación, optimizar la 
participación en actividades 
recreativas y de 
esparcimiento, y asegurar 
una gestión más eficiente 
de los reglamentos, planes 
y protocolos en la 
comunidad educativa, 
promoviendo la 
colaboración y participación 
activa de todos los 
estamentos. 

1.- Personalización de 
talleres y charlas para 
docentes: Diseñar y ofrecer 
talleres y formaciones que 
aborden las necesidades 
específicas de los docentes, 
basándose en las 
reflexiones sobre fortalezas 
y áreas de mejora 
identificadas. Estos talleres 
deben estar alineados con 
los desafíos particulares de 
cada grupo de docentes, y 
ofrecer herramientas 
prácticas para su desarrollo 
profesional una vez al mes. 
2.- Planificación y 
seguimiento de los consejos 
técnicos: Establecer una 
estructura clara y objetivos 
definidos para los consejos 
técnicos, con un enfoque en 
la resolución de problemas 
y la generación de 
propuestas concretas. Se 
deben priorizar las 
necesidades de los 
docentes y asegurar que 
cada encuentro se cierre 
con acciones prácticas, 
incluyendo una 
retroalimentación continua y 
seguimiento de las 
propuestas planteadas 
semanalmente. 
3.- Revisión y mejora de las 
actividades de 
esparcimiento: Planificar 
actividades recreativas y de 
esparcimiento que sean 

Equipo directivo 
Coordinadores de 
formación y desarrollo 
profesional 
Responsables de 
actividades recreativas y 
extraescolar 
Convivencia Escolar 
Inspectoría General 



67 
 

inclusivas y consideren los 
intereses, horarios y 
necesidades de todos los 
miembros de la comunidad 
educativa. Establecer 
mecanismos para evaluar la 
participación y el impacto de 
estas actividades, con el fin 
de mejorar la organización y 
el involucramiento de todos 
los estamentos 2 en el 
semestre. 
4.- Revisión periódica de 
reglamentos, planes y 
protocolos: Establecer una 
periodicidad clara para la 
revisión de los reglamentos 
y protocolos, asegurando la 
participación activa de todos 
los estamentos en estos 
procesos. Fomentar la 
apropiación y el 
compromiso con los 
cambios propuestos, 
garantizando que cada 
revisión sea relevante y 
aplicada de manera 
efectiva. 
5.- Mantenimiento y 
actualización de la base de 
datos: Implementar un 
sistema de mantenimiento 
regular y actualización de la 
base de datos, asegurando 
que todos los miembros del 
equipo educativo tengan 
acceso fácil y rápido a la 
información necesaria para 
la toma de decisiones. Esto 
incluirá un proceso de 
formación para garantizar el 
uso adecuado de la base de 
datos por parte de todos los 
involucrados 
periódicamente. 
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Área de Gestión Curricular 

Objetivo Acciones a realizar Responsable 

 

Mejorar la efectividad de las 
instancias de reflexión y 
análisis pedagógico, 
profundizando en la 
identificación de las 
necesidades de los 
estudiantes y ajustando las 
metodologías de 
enseñanza para asegurar 
un aprendizaje más 
inclusivo y significativo, 
optimizar la implementación 
del Diseño Universal para el 
Aprendizaje (DUA), la 
aplicación coherente de las 
normas de convivencia, el 
aprovechamiento de los 
errores como oportunidades 
de aprendizaje, y la 
planificación adecuada de 
las salidas pedagógicas 
para garantizar su 
alineación con los objetivos 
curriculares y las 
necesidades de los 
estudiantes. 

1.- Fortalecimiento de las 
instancias de reflexión 
pedagógica: Asegurar que 
las reuniones del equipo 
técnico pedagógico se 
desarrollen con mayor 
frecuencia y profundidad, 
centradas en el análisis de 
resultados de aprendizaje. 
Priorizar la identificación de 
estudiantes que requieren 
apoyo y discutir 
metodologías ajustadas 
para mejorar la cobertura 
curricular y los resultados. 
Fomentar que estas 
discusiones se orienten 
hacia el análisis pedagógico 
y no solo hacia aspectos 
formales de manera 
mensual. 
2.- Profundización en el uso 
del Diseño Universal para el 
Aprendizaje (DUA): 
Promover la capacitación 
continua de los docentes en 
la aplicación de DUA de 
manera más profunda y 
diversa, asegurando que las 
estrategias sean efectivas 
para atender la diversidad 
de estudiantes en el aula. 
Crear espacios de 
intercambio de experiencias 
y buenas prácticas entre los 
docentes para enriquecer la 
implementación de estas 
estrategias semanalmente. 

Equipo Técnico 
Pedagógico 
Docentes 
Encargado de Convivencia 
Escolar 
Encargado de Extraescolar 
Coordinadora PIE 
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3.- Refuerzo en la 
coherencia de las normas 
de convivencia: Establecer 
un plan de seguimiento para 
garantizar que las normas 
consensuadas sean 
aplicadas de manera 
coherente y consistente por 
todos los docentes. Esto 
incluirá capacitaciones 
sobre el manejo de la 
convivencia y la resolución 
de conflictos, con énfasis en 
cómo mantener un 
ambiente respetuoso y 
colaborativo en el aula 
mensual. 
4.- Transformación de los 
errores en oportunidades de 
aprendizaje 
semestralmente: Capacitar 
a los docentes para que 
utilicen los errores como 
una herramienta 
pedagógica poderosa, 
creando espacios reflexivos 
donde los estudiantes 
puedan analizar sus fallos y 
aprender de ellos. Fomentar 
una cultura de mejora 
continua, donde se valore el 
proceso de aprendizaje 
tanto como los resultados 
finales. 
5.- Planificación y 
evaluación anual de salidas 
pedagógicas: Mejorar la 
planificación de las salidas 
pedagógicas para asegurar 
su alineación con los 
contenidos curriculares. 
Incluir una evaluación 
previa y posterior que 
permita a los estudiantes 
conectar lo aprendido en el 
contexto real con los 
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objetivos académicos 
establecidos. También se 
debe garantizar que las 
actividades seleccionadas 
consideren los intereses y 
necesidades de todos los 
estudiantes, promoviendo 
su aprendizaje significativo. 

 

Área de Gestión de Recursos 

Objetivo Acciones a realizar Responsables 

Diseñar e implementar un 
enfoque integral y 
preventivo que permita 
reducir el ausentismo del 
personal abordando sus 
causas subyacentes, como 
el estrés y el agotamiento 
laboral, y establecer un 
sistema continuo de 
evaluación y actualización 
de las instalaciones y 
recursos, asegurando 
condiciones óptimas para el 
bienestar del equipo 
docente y el aprendizaje de 
los estudiantes. 

1- Diagnóstico de las 
causas del ausentismo: 
Aplicar quincenalmente  
encuestas anónimas, 
entrevistas y focus group 
para identificar factores que 
generan estrés, malestar o 
agotamiento laboral. 
2.- Analizar semestralmente 
en consejos de evaluación 
los patrones de ausentismo 
para detectar áreas críticas 
o situaciones recurrentes. 
3.- Implementación de un 
plan de bienestar laboral: 
Diseñar e implementar a 
principios del año escolar  
actividades de autocuidado, 
manejo del estrés, pausas 
activas y acompañamiento 
psicoemocional para el 
personal. 
4.- Ofrecer talleres 
mensuales sobre balance 
trabajo-vida, gestión del 
tiempo y habilidades 
socioemocionales. 
5.- Establecer canales de 
comunicación más 
cercanos entre el equipo 
directivo y docente para 

Dirección  
Inspectoría General 
Convivencia Escolar 
Bienestar 
Comite Paritario 
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atender inquietudes o 
necesidades de forma 
oportuna cuando la 
situación  lo amerite.  
6.- Evaluación y 
actualización de recursos e 
infraestructura: Establecer 
un plan anual de 
mantenimiento, reposición y 
mejora de los recursos 
según las necesidades 
pedagógicas actuales y 
avances tecnológicos. 
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CONCLUSIÓN 

 

El análisis realizado en las áreas de Liderazgo Pedagógico, Gestión Curricular y 

Gestión de Recursos permite evidenciar avances sustantivos en la implementación de 

prácticas institucionales orientadas a la mejora continua de la calidad educativa. En el 

ámbito del Liderazgo Pedagógico, se identifican fortalezas relacionadas con la capacidad 

del equipo directivo para guiar, acompañar y supervisar los procesos de enseñanza, así 

como para garantizar la coherencia entre la visión institucional y la práctica docente. No 

obstante, se requiere un diseño más estratégico de las instancias de desarrollo 

profesional, que responda de manera diferenciada a las necesidades del cuerpo docente 

y que maximice el impacto formativo de las acciones implementadas, especialmente en 

contextos de transformación curricular y metodológica. 

Respecto a la Gestión Curricular, los resultados evidencian un adecuado diseño 

y monitoreo de la planificación pedagógica, así como la presencia de prácticas docentes 

que promueven aprendizajes significativos mediante la activación de saberes previos y 

estrategias de atención a la diversidad. Sin embargo, se reconoce la necesidad de 

profundizar en la reflexión pedagógica y el análisis de datos para la toma de decisiones, 

fortalecer la aplicación del Diseño Universal para el Aprendizaje (DUA) y mejorar la 

articulación entre las experiencias pedagógicas dentro y fuera del aula, asegurando la 

pertinencia y coherencia curricular. 

La Gestión de Recursos se caracteriza por una administración organizada y eficaz 

de los recursos humanos, materiales y educativos. Se observan protocolos formales para 

la gestión del personal, sistemas de monitoreo y reconocimiento institucional, así como 

mecanismos para el mantenimiento y reposición de infraestructura y materiales 

didácticos. Sin embargo, se identifican debilidades, como la falta de estrategias 

preventivas ante el ausentismo y la desactualización de recursos tecnológicos y físicos, 

lo que genera una brecha que requiere planes de mejora sostenibles. En conclusión, el 

estudio resalta la importancia de una gestión educativa integral que articule liderazgo 

pedagógico, planificación curricular y administración de recursos. 
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