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RESUMEN

El presente trabajo es diagnostico realizado a las areas de formacion basada en
competencias, el liderazgo pedagogico, la gestion curricular y la gestion de
recursos y las propuestas de mejoras de dichas areas del Instituto Superior de
Comercio Tiburcio Saavedra Alarcén de la ciudad de Temuco.

En este diagnodstico encontramos las falencias y debilidades que el
establecimiento presenta en su PME y PEI, que conllevan a estas cuatro areas,
mencionadas anteriormente, a realizar mejoras para el beneficio de los
profesionales y de los estudiantes.



INTRODUCCION

La centralidad que ha adquirido la educacién en los ultimos afios para afrontar los
cambios cientificos y tecnoldgicos, asi como la conciencia de su valor estratégico
para el desarrollo humano, ha tenido como una de sus multiples consecuencias el
replanteamiento de la gestion de los sistemas educativos.

Este desafio ha debido ser asumido no solo por las instancias centrales,
regionales, provinciales y municipales, sino fundamentalmente por los equipos
directivos de los propios establecimientos de educacion, desarrollando
experiencias que tengan la capacidad de orientar cambios institucionales
congruentes con el proceso de modernizacion del Estado y, particularmente, con
el proceso de descentralizacion.

Es por esto, que la innovacion, el desarrollo paulatino de proyectos y la superacion
de falencias, son el motor de muchos centros educacionales de Chile, no solo
particulares subvencionados sino también de la educaciéon municipal, que sin duda
anhelan sobrepasar sus dificultades y construir el camino que los guiara hacia
resultados exitosos y esperados.

En una primera instancia del informe, se desglosa el diagndstico de la situacion
inicial del establecimiento, en cuanto a las areas de la Gestion Institucional.

Posterior al diagnostico y aplicacidon de un instrumento para evaluar la situacion,
se desarrolla el analisis de resultados del diagndstico, para asi, concluir con un
plan de mejoras relacionadas a las falencias encontradas.



La metodologia esta orientada a un enfoque cuantitativo

MARCO TEORICO

e Competencias

Las competencias educativas se definen como: "El conjunto de conocimientos,
destrezas y actitudes que ha de ser capaz de movilizar una persona, de forma
integrada, para actuar eficazmente ante las demandas de un determinado
contexto" (Perrenoud, P.; 2004)1.

El informe de la UNESCO, realizado por la Comision Internacional sobre
Educacion, presidida por Delors en 1996, indica que las competencias se llevan a
cabo cuando el sistema educativo cumple sus propésitos en cuatro lineas
fundamentales: "Aprender a ser; Aprender a conocer; Aprender a hacer y
Aprender a convivir y trabajar juntos", (de Acedo, 2010, p. 16). Desde esta
perspectiva, las competencias no se avienen s6lo a un unico paradigma
conceptual sino que desde estas definiciones responden, también, tanto a
conocimientos tedricos como a conocimientos en accion y es lo que Cano (2008)
rescata en la definicion del proyecto Deseco OCDE:

Capacidad de responder a demandas complejas y llevar a cabo
tareas diversas de forma adecuada. Supone una combinacion de
habilidades practicas, conocimientos, motivacién, valores éticos, actitudes,
emociones y otros componentes sociales y comportamientos que se
movilizan conjuntamente para lograr una accion eficaz (Garcia, 2008, p. 5).



Las competencias, conceptualmente, deben ser también situadas en contexto e
igualmente definidas en accion, sin embargo, tienen también una orientacion que
lleva a "plantearlas desde un enfoque holistico que las concibe como conjunto de
procedimientos, capacidades y actitudes complementarias entre si" (Pina, Clares,
Juarez y Hernandez, 2009, p. 316). Esta definicion hace comprender que el
desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes, actuan de manera articulada
en el logro de competencias desde acciones contextualizadas.

e Liderazgo

La OCDE ha identificado cuando importantes palancas de direccion que en
conjunto pueden mejorar la practica del liderazgo escolar:

Responsabilidades del liderazgo escolar

La investigacion ha demostrado que los lideres escolares pueden influir en el
desempeno de los estudiantes y en los resultados de la escuela si se les concede
autonomia para tomar decisiones importantes. Sin embargo, la autonomia sola no
desemboca automaticamente en mejoras a menos que esté bien respaldada.
Ademas, es importante que las responsabilidades fundamentales de los lideres
escolares se definan y delimiten con claridad. Las responsabilidades de liderazgo
escolar deben definirse mediante la comprension de las practicas que muy
probablemente mejoren la ensefianza y el aprendizaje. Los responsables de la
formulacion de politicas necesitan:

- Otorgar mayor autonomia con apoyo adecuado

Los lideres escolares necesitan tiempo, capacidad y apoyo para centrarse en las
practicas que muy probablemente mejoren el aprendizaje. Conceder mayor
autonomia debe aunarse a nuevos modelos de liderazgo distribuido, a nuevos
tipos de rendicion de cuentas, asi como a la capacitacion y el desarrollo para el
liderazgo escolar.



- Redefinir las responsabilidades de liderazgo escolar para un mejor
aprendizaje del estudiante

Los responsables de la formulacién de politicas y los profesionales deben
asegurar que las funciones y las responsabilidades relacionadas con mejores
resultados del aprendizaje sean la esencia de la practica del liderazgo escolar.
Este estudio identifica cuatro principales dominios de responsabilidad como
decisivos para que el liderazgo escolar mejore los resultados de los estudiantes.

- Apoyar, evaluar y fomentar la calidad docente: los lideres escolares deben
saber adaptar el programa de ensefianza a las necesidades locales,
promover el trabajo de equipo entre los maestros y participar en la
supervision, la evaluacion y el desarrollo profesional docente.

- Fijar metas, evaluacion y rendicidbn de cuentas: los responsables de la
formulacién de politicas deben garantizar que los lideres escolares tengan
criterio para establecer una direccién estratégica y perfeccionar su
capacidad para disefiar planes escolares y metas para verificar el progreso,
usando datos para mejorar la practica.

- Administracion financiera estratégica y gestiéon de recursos humanos: los
responsables de formular las politicas pueden mejorar las habilidades de
administracién financiera de los equipos de liderazgo escolar al
proporcionarles capacitacion a los lideres escolares, creando el papel de
gerente financiero dentro del equipo de liderazgo o prestando servicios de
apoyo financiero a las escuelas. Ademas, los lideres escolares deben poder
influir en las decisiones de reclutamiento de docentes para que los
candidatos encajen mejor con las necesidades de sus planteles.

- Colaboracion con otras escuelas: esta nueva faceta del liderazgo debe ser
reconocida como una funcién especifica para los lideres escolares. Puede
aportar beneficios a los sistemas escolares en conjunto mas que
unicamente a los estudiantes de una sola escuela. Pero los lideres
escolares deben desarrollar sus habilidades para intervenir en asuntos que
trasciendan los limites de sus planteles.

Crear estructuras de liderazgo escolar para una politica y una practica mejoradas.
Las estructuras de liderazgo escolar pueden proporcionar orientacion sobre las
principales caracteristicas, las tareas y las responsabilidades de los lideres
escolares eficaces; y senalar que el liderazgo para el aprendizaje es el caracter
fundamental del liderazgo escolar. Esas estructuras pueden ser la base para el
reclutamiento, la capacitacion y la evaluacion constantes de los lideres escolares.
Deben definir con claridad los principales dominios de responsabilidad de los
lideres escolares y dejar un margen para la contextualizacién de criterios a nivel
del plantel y de la localidad respectiva. Deben fomentarse con la participacion de
la profesion.

Distribuir el liderazgo escolar




Las mayores responsabilidades y la rendicion de cuentas del liderazgo escolar
estan creando la necesidad de que éste se distribuya, tanto dentro de los planteles
como en todas las escuelas. Las juntas directivas escolares también enfrentan
muchas tareas nuevas. Aunque los profesionales consideran que las
responsabilidades de los mandos medios son vitales para el liderazgo escolar,
esas practicas siguen siendo excepcionales y en muchos casos poco claras; y los
que intervienen no siempre son reconocidos por sus tareas. Los responsables de
la formulacion de politicas deben ampliar el concepto de liderazgo escolar y
ajustar la politica publica y las condiciones de trabajo como corresponda.

- Alentar la distribucion del liderazgo

Repartir el liderazgo puede fortalecer la administracion y la planificacion de la
sucesion. Distribuir el liderazgo entre diferentes personas y estructuras
organizativas puede ayudar a responder a las dificultades que enfrentan las
escuelas contemporaneas y a mejorar la eficacia escolar. Eso puede hacerse de
manera formal mediante estructuras en equipo y de otros 6rganos; o de manera
mas informal creando grupos ad hoc basados en conocimientos especializados y
en las necesidades actuales.

- Favorecer la distribucion del liderazgo

Existe la necesidad de reforzar el concepto de equipos de liderazgo en los
contextos nacionales, para crear mecanismos de incentivos que recompensen la
participacion y el rendimiento de esos equipos; y para ampliar el desarrollo y la
capacitacion del liderazgo a los mandos medios y a los posibles lideres futuros de
la escuela. Por ultimo, los responsables de la formulacion de politicas necesitan
reflexionar en modificar los mecanismos de rendicion de cuentas para que se
ajusten a las estructuras de liderazgo distribuido.

- Apoyar a las juntas directivas escolares en sus tareas

Hay pruebas de que las juntas directivas escolares pueden contribuir al éxito de
sus planteles. Para que eso suceda, es decisivo poner en claro las funciones y las
responsabilidades de esas juntas directivas y garantizar la coherencia entre los
objetivos de éstas y las habilidades y experiencia de sus miembros. Los
responsables de la formulacion de politicas pueden ayudar proporcionando
normas para que el reclutamiento y los procesos de seleccion sean mejores y
disefiando estructuras de apoyo que garanticen la participacion activa en las
juntas directivas escolares, por ejemplo, oportunidades para la adquisicion de
habilidades.

Adquirir habilidades para un liderazgo escolar eficaz

Las pruebas y las practicas de diferentes fuentes del pais demuestran que los
lideres escolares necesitan capacitacién especifica para responder al aumento de
funciones y responsabilidades. Las estrategias deben centrarse en desarrollar y en



fortalecer las habilidades relacionadas con la mejora de resultados escolares
(como se enumeran antes) y dar margen para la contextualizacion.

- Tratar el desarrollo del liderazgo como una secuencia

Fomentar el liderazgo es mas amplio que una intervencién o que los programas de
actividades especificos. Exige combinar procesos formales e informales a lo largo
de todas las etapas y los contextos de la practica del liderazgo. Eso implica apoyar
de manera coherente la carrera del liderazgo escolar durante esas etapas:

Fomentar la capacitacion inicial del liderazgo: si la capacitacion inicial es voluntaria
u obligatoria puede depender de las estructuras de gobernabilidad nacionales.

Los gobiernos pueden definir programas nacionales, colaborar con gobiernos
locales y crear incentivos para asegurar que participen los lideres escolares. En
los paises donde el puesto no sea permanente, debe hallarse una compensacion
para que valga la pena que los directores inviertan tiempo en el desarrollo
profesional.

También deben hacerse esfuerzos para hallar a los candidatos adecuados.

- Organizar programas de induccion: los programas de induccién son
especialmente valiosos para preparar y configurar las practicas iniciales de
liderazgo escolar; ademas ofrecen redes vitales para que los directores
compartan inquietudes y analicen dificultades. Esos programas deben
proporcionar una combinacion de conocimiento tedrico y practico asi como
de estudio por cuenta propia.

- Garantizar la formacion interna para cubrir la necesidad y el contexto: los
programas internos deben verse en el contexto de oportunidades de
aprendizaje previas al liderazgo escolar. Donde no haya otros requisitos
iniciales, los programas internos basicos deben estimular el desarrollo de
las habilidades de liderazgo. También debe ofrecerse periddicamente
formacion interna a los directores y a los equipos de liderazgo, para que
actualicen sus habilidades y se mantengan al corriente de los nuevos
adelantos. Las redes (virtuales o reales) también proporcionan formacién
informal a los directores y los equipos de liderazgo.

- Garantizar la coherencia de los servicios prestados por diferentes
instituciones.

Una amplia gama de proveedores satisfacen las necesidades de capacitacion de
liderazgo escolar; pero la formacion que ofrecen debe ser mas coherente. En
algunos paises, las instituciones nacionales de liderazgo escolar han creado
conciencia y mejorado el suministro de oportunidades de desarrollo de liderazgo.
En otros, donde hay muchos proveedores pero sin orientaciones nacionales, es
importante tener normas claras y garantizar una prioridad en la calidad. Muchos
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gobiernos tienen normas, evaluaciones y otros mecanismos para supervisar y
reglamentar la calidad del plan de estudios.

- Garantizar variedad adecuada para una formacion eficaz

Un extenso conjunto de conocimientos apoyado por la practica ha identificado el
contenido, el disefio y los métodos de los programas eficaces. Este sefiala los
siguientes factores clave: coherencia del plan de estudios, experiencia en
contextos reales, agrupamiento por cohortes, tutoria, instruccion, aprendizaje
mutuo y estructuras para actividades de colaboracion entre el programa y las
escuelas.

Hacer del liderazgo escolar una profesién atractiva

El desafio es mejorar la calidad del liderazgo actual y desarrollar un liderazgo
viable para el futuro. Segun las pruebas, a los posibles aspirantes los desanima la
pesada carga de trabajo de los directores y el hecho de que parece que al puesto
no se le remunera ni se le apoya de manera adecuada. Los inciertos tramites de
reclutamiento y las perspectivas de desarrollo profesional para los directores
también pueden desalentar a los posibles candidatos. Entre las estrategias para
atraer, reclutar y apoyar a los lideres escolares con rendimiento superior estan las
siguientes:

- Profesionalizar el reclutamiento

Los procesos de reclutamiento pueden tener una fuerte repercusién en la calidad
del liderazgo escolar. Aunque la participacion a nivel del plantel es indispensable
para contextualizar las practicas de reclutamiento, es necesario actuar a nivel del
sistema para garantizar que los criterios y los tramites de reclutamiento sean
eficaces, transparentes y coherentes.

Hacer planes para la sucesion —identificar de manera proactiva y dar mayor
impulso a los posibles lideres— puede incrementar la cantidad y la calidad de los
futuros lideres escolares. Los criterios de elegibilidad deben ampliarse para
disminuir la autoridad conferida a la antigledad para atraer a candidatos
dinamicos mas jovenes con diferentes formaciones. Los tramites de reclutamiento
no deben limitarse a las tradicionales entrevistas de trabajo para incluir un
conjunto de herramientas y requisitos ampliado para evaluar a los candidatos. Por
ultimo, quienes estan en el area de contratacion de las comisiones de
reclutamiento también necesitan directrices y capacitacion.

- Centrarse en los pros y los contras de los sueldos de los lideres escolares

Los pros y los contras de los sueldos de los lideres escolares pueden influir en la
oferta de candidatos de calidad superior. Los responsables de la formulacion de
politicas necesitan verificar la remuneracién comparada con categorias similares
en los sectores publico y privado y hacer mas competitivo al liderazgo escolar.
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Establecer distintas escalas de sueldos para maestros y para directores puede
atraer a mas candidatos de entre el personal docente. Al mismo tiempo, las
escalas de sueldos deben reflejar las estructuras de liderazgo y los factores a nivel
de la escuela para atraer a lideres de alto rendimiento a todas las escuelas.

- Reconocer el papel de las asociaciones profesionales de lideres escolares

Las asociaciones profesionales de lideres escolares proporcionan un foro para el
didlogo, el intercambio de conocimientos y la divulgacion de las practicas mas
eficientes entre los profesionales, y entre éstos y los responsables de la
formulacién de politicas. Es poco probable que se reforme la fuerza laboral a
menos que los lideres escolares participen de manera activa en su desarrollo y
aplicacion mediante sus asociaciones representativas.

- Proporcionar opciones y apoyo para el desarrollo profesional

Ofrecer perspectivas de desarrollo profesional a los lideres escolares puede
ayudar a evitar el desgaste del director y hacer que el liderazgo escolar sea una
opcion profesional mas atractiva. Hay muchas formas de hacer que la profesién
sea mas flexible y mévil, permitiendo que los lideres escolares se cambien entre
escuelas asi como entre las profesiones de liderazgo, de ensefianza y de otro tipo.
La practica actual del pais proporciona algunos ejemplos que pueden
aprovecharse, como posibilidades de contratos vitalicios mediante contratos
renovables de plazo fijo; y opciones para que los directores sean promovidos a
nuevas oportunidades laborales, por ejemplo, en la administracion educativa, el
liderazgo de grupos o de federaciones escolares, y funciones de liderazgo como
consultores.

o Gestion Curricular

En chile, el Curriculum Escolar conocido hoy en dia como las nuevas Bases
Curriculares, establece los objetivos de la educacion para todo el sistema, la cual
es la encargada de explicitar los perfiles de egreso de la educacion secundaria y
los aprendizajes y capacidades que se deben desarrollar en las escuelas a lo largo
de toda la carrera escolar.

Es por esto que se presentan algunas ideas en torno a la teoria curricular.

Enfoques en torno a la teoria curricular

Segun Kemmis (1998) ° el problema central de la teoria del curriculo “debe ser
entendido como el doble problema de las relaciones entre la teoria y la practica,
por un lado, y el de las relaciones entre educacidon y sociedad, por otro”. Si
seguimos este camino de analisis, la manera de como se entiendan estas
relaciones determinara una concepcidon meta teorica curricular diferente. Por meta
teoria hacemos referencia a los fundamentos del curriculo y no a su estructura.
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Hay que entender el fundamento como lo que decide la adopcién de una
determina estructura que da cuenta de las intenciones y objetivos, de la seleccidn
de los contenidos, de las estrategias didacticas, del cdmo, de su implementacion,
etc. Hablar de meta teorias curriculares es referirse a modos diferentes de pensar
el curriculo y modos diferentes de pensar la teoria curricular.

Dermeval Saviani (1982) ¢ entiende que la clasificacion de teorias responde a
como se entiende la relacion entre educacion y sociedad.

En ese sentido denomina “teorias no criticas” a las que consideran a la educacion
como auténoma y buscan comprenderla a partir de ella misma, y “teorias criticas”
las que comprenden la educacién remitiéndola a sus condiciones objetivas, o sea,
a los determinantes sociales, a la estructura socio-econémica que condiciona la
forma de manifestacion del fendmeno educativo”. Dentro de las no criticas incluye
la pedagogia tradicional, la pedagogia nueva y la pedagogia tecnicista. Entre las
teorias critico-re productivistas 7 incluye las teorias:

Del sistema de ensefanza como violencia simbdlica (P.Bourdieu y J.C.
Passeron)

- De la escuela como Aparato Ideoldgico del Estado (Althusser)
- De la escuela dualista (C. Baudelot y R. Establet)

Los autores W. Carr y S. Kemmis (1998) ® —representantes de la teoria critica
emancipadora— distinguen tres meta teorias del curriculo: la técnica, la practica y
la critica. Segun estos autores nos encontramos ante tres conjuntos de
fundamentos diferentes que determinaran tres teorias diferentes del curriculo. Los
autores se basan en los aportes filosoficos de la Escuela de Frankfurt 9 y los
presupuestos de la ciencia social critica de Habermas (1986) '*

Los tedricos de esta escuela de pensamiento (Horkheimer, Adorno, Marcuse, entre
otros) realizan una critica a la persona y a la sociedad a través de la doble
vertiente del neo marxismo y de la critica freudiana. Su preocupacion fue rescatar
a las Ciencias Sociales del dominio de las Ciencias Naturales, preservando las
preocupaciones de la filosofia clasica en relacion a los valores inherentes a la vida
humana.

Habermas (1986) desarroll6 la idea de una Ciencia Social Critica que pudiera
situarse entre la Filosofia y la Ciencia, a fin de:

» Refutar la tesis de que las Ciencias Naturales deban definir los modelos
epistemoldgicos por los cuales todo saber debe ser evaluado; y

* Demostrar que existen varios y diferentes tipos de ciencias que producen
diferentes tipos de conocimientos que satisfacen a diferentes necesidades e
intereses humanos.
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A partir de estos antecedentes, Carr y Kemmis (1988), considerando las
limitaciones de los enfoques positivistas e interpretativos en relaciéon a la
Educacién elaboran:

* Una nueva propuesta de teoria e investigacion educativa;

* Un nuevo enfoque de la Teoria y Practica educativa retomando y reformulando
el concepto aristotélico de Praxis;

* La Teoria Critica de la Educacion, en la cual la misma es concebida como
histéricamente localizada, social, politica y problematica, cuyo propdsito es de
caracter emancipatorio, valorando a los individuos como colectivamente
responsables de producir y transformar las formas de vida y orden social
existentes a través de su accion en la historia;

* La investigacion-accion como su expresion metodologica, definida como
participativa y democratica en comunidades auto-reflexivas, como instrumento de
cambio y mejoramiento de la practica educativa, para la educacién y la
transformacion de la sociedad; y

» Una redefinicion del docente como profesional.

Este enfoque de una Ciencia de la Educacion Critica implica necesariamente, un
nuevo modo de entender la Educacién, como un proceso histérico formado
ideoldgicamente, asi como un compromiso ético, en el que la teoria y la practica
educativa adquieren una nueva significacion.

Uno de los rasgos especificos del enfoque critico es su modo de entender la
Teoria y la Practica en Educacion, realizando una pro-funda ruptura de las formas
en que habitualmente se entienden las relaciones entre conocer y actuar. Toda
Ciencia de la Educacion adecuada debe ser practica, la Educacion debe siempre
transformar la practica al transformar- la manera en que los docentes resuelven
sus situaciones. Muchas veces se tiende a pensar que la practica es lo que las
personas hacen y para resolver problemas, se cree necesario acudir a otras
personas, a tedricos o expertos que resolverian esos problemas.

Ensefianza y curriculo

Dado que el curriculo prescrito no se implementa en el vacio, sino en una
institucion educativa que posee una cultura propia en la cual los actores tienen
determinado sentido de pertenencia, determinadas reglas de convivencia y
diferentes modalidades de trabajo, el modo en que el trabajo del centro se
organice y se gestione, tampoco es neutro respecto al desarrollo del curriculo
prescrito.
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Cuando nos planteamos estas interrogantes: ;Por qué hay una determinada
seleccidon de contenidos y no otra? ;Para qué alumnos? ;Qué estructuras
organizativas posibilitaran experiencias educativas deseables y mejores?, estamos
significando que el curriculo prescripto es moldeado de manera sustantiva por el
modo en que se vinculan el conocimiento, los estudiantes y los docentes en el
acto educativo, cuya intencionalidad tiene como foco el aprender de los
estudiantes y el ensenar de los docentes.

Tradicionalmente el campo de la teoria del curriculo se ha ocupado de como el

conocimiento es seleccionado y organizado, mientras que la didactica se ha
centrado mas en el area metodoldgica, en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Hoy dia, avanza una concepcidon mas ampliada del curriculo,
sefalando que el curriculo debe integrar las dimensiones didacticas, es decir los
procesos de interaccion en el aula (Doyle, 1992)".

Desde esta perspectiva, los problemas de la didactica y del curriculo se solapan.
Es que abrir la practica docente a un contexto curricular implica no s6lo pensar en
los contenidos, sino como éstos van a ser ensefiados y aprendidos, dependiendo
del tipo de ciudadano que se quiera formar.

La distincion o no que pueda hacerse entre curriculo y ensefianza depende del
marco tedrico curricular en que nos situemos. Sin embargo, también para
estudiosos del tema (Bolivar, 1992), parece no ser conveniente distinguir de modo
tajante entre disefio y desarrollo del curriculo. Este autor afirma que:

‘Lo mejor es entender que el curriculo es un sistema que abarca toda la realidad
educativa y que una de las fases, sin duda la mas relevante, la ensefianza, es
tratada especialmente por la didactica. Si se diferencia la dimension didactica de la
curricular, se debe entre otras cosas a la funcién mediadora del profesor entre el
curriculo y su vivencia por los alumnos. De hecho un mismo curriculo formal, es
ensenado de modo distinto por diferentes profesores, haciendo cada uno su propia
transformacién didactica, que afectara al modo como los alumnos viven o
experiencia el curriculo.”

Orientaciones del curriculo

El disefio curricular tradicional, de base academicista, cuyo foco esta centrado en
los contenidos, en un docente transmisor de los mismos y en alumnos exitosos en
tanto son capaces de reproducirlos, esta siendo revisado y sustituido, en la
mayoria de los paises centroamericanos, por el uso de un referencial de
competencias como insumo para el disefio curricular. La premisa basica de la
educacién organizada en competencias es concebir que los problemas, en la vida
real, no llegan “envueltos en disciplinas” y que para afrontarlos es necesario una
perspectiva y un saber interdisciplinario. El cuadro siguiente muestra en forma
sintética las diferencias fundamentales entre el curriculo tradicional y el curriculo
organizado en competencias.
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Curriculo Tradicional

Curriculo Basado en Competencias

Educacion centrada en la ensenanza.

Educacion centrada en el aprendizaje
y desempeiio (conocimientos,
habilidades y actitudes).

Predominan aspectos teoricos.

Predominan aspectos practicos.

Los objetivos estan elaborados de
forma descriptiva, declarativa y estan
dirigidos mas a las tareas del profesor
que las acciones que los alumnos
deben realizar.

Esta relacionada con el contexto
propio del estudiante. Se organizan los
contenidos de ensefianza de forma
globalizada, se estudian las tematicas
consonantes con los intereses de las y
los estudiantes.

El contenido de la ensefanza consiste
en un conjunto de conocimientos y
valores sociales acumulados por las

generaciones adultas que se
transmiten a las y los estudiantes
como verdades acabadas.

Generalmente estos contenidos estan
disociados de la experiencia del
alumno y de la realidad social.

Busca resultados y evidencias y se
vincula con el mundo real.

La evaluaciéon mide grado de fidelidad
en la reproduccion de la informacion.

La evaluacion consiste en la
observacion por parte de los
profesores de los comportamientos
individuales y sociales relevantes del
alumno.

No considera como ocurre el
aprendizaje de los alumnos, por tanto,
no modelan las acciones que el
estudiante debe realizar.

Los procesos de inteligencia o del
pensamiento son modificables
mediante intervenciones pedagdgicas
cuidadosamente planificadas.

La escuela es el unico medio de
adquisicién de conocimientos. Su tarea
es preparar intelectual y moralmente a
los alumnos para asumir su posicion
en la sociedad.

Busca aprendizajes significativos en
las y los estudiantes. Se trabaja en
actividades de la vida cotidiana.

Acumula y reproduce informacion

(enciclopedismo)

Elabora una visiéon del mundo a través
del aprendizaje significativo.

Es el medio de transformacion
ideologica y cultural cuyo propésito es
formar a los jovenes, ensefarles
valores y la ética prevaleciente.

Promueve el desarrollo de estrategias
cognitivas de exploracion y de
descubrimiento.

Queda relegado el protagonismo del
alumno y pone énfasis en los
contenidos, consecuentemente en la
persona que ha de transmitirlos: el
profesor.

Desarrolla competencias para que el
ser humano transforme su propio ser.
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o Gestion de recursos

La Gestion de Recursos se refiere a los procesos directivos de obtencion,
distribucion y articulacion de recursos humanos, financieros y materiales
necesarios para alcanzar las metas de aprendizaje y desarrollo propuestas por el
establecimiento.

La gestién de personas considera las acciones destinadas a la implementacién de
estrategias de mejoramiento de recursos humanos, desarrollo del trabajo en
equipo y la generacion de un adecuado ambiente de trabajo. La gestion de
recursos materiales y financieros hace referencia a la obtencién de recursos y su
adecuada administracion a fin de potenciar las actividades de ensefanza, los
resultados institucionales y los aprendizajes de calidad para todos los estudiantes.

Los criterios contenidos en este ambito corresponden a:

- El director y equipo directivo administran y organizan los recursos del
establecimiento en funcién de su proyecto educativo institucional y de los
resultados de aprendizaje de los estudiantes. Para cumplir los objetivos
institucionales y las metas de aprendizaje del establecimiento, el director y
su equipo directivo deben asegurar el buen uso de los recursos financieros,
materiales y pedagogicos de su establecimiento.

- El director y equipo directivo desarrollan iniciativas para la obtencion de
recursos adicionales, tanto del entorno directo como de otras fuentes de
financiamiento, orientados a la consecucion de los resultados educativos e
institucionales. La disponibilidad de recursos adicionales facilita la
consecucién de las metas de un centro educativo. En esta direccion, el
director y equipo directivo deben promover una gestion que aproveche
oportunidades, liderando procesos de busqueda, negociacion y vinculacién
de recursos a las necesidades del establecimiento.

- El director y equipo directivo motivan, apoyan y administran el personal
para aumentar la efectividad del establecimiento educativo. El director y
equipo directivo requieren contar con un equipo de trabajo comprometido y
competente. Una buena direccidon propone objetivos desafiantes, reconoce
logros y abre espacio al surgimiento de nuevos liderazgos.

- El director y equipo directivo generan condiciones institucionales
apropiadas para el reclutamiento, seleccion, evaluacion y desarrollo del
personal del establecimiento. La calidad del personal de un centro
educativo es fundamental en el logro de sus metas. Por ello, es relevante
que el director y su equipo directivo aseguren procesos de reclutamiento y
seleccidon coherentes con las necesidades institucionales. Asimismo, deben
garantizar evaluaciones sistematicas al personal que permitan tener una
vision de su evolucion en un periodo determinado y que estén orientadas
hacia su perfeccionamiento. En el proceso de evaluacién es importante que
el director y sus docentes directivos canalicen la percepcion del resto de la
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comunidad educativa, acerca del desempefio del personal docente y

co-docente del establecimiento.

MARCO CONTEXTUAL

RBD 5565-4

Ciudad

Temuco

Nombre del establecimiento

Instituto Superior de Comercio Tiburcio

Saavedra Alarcén

Sector

Municipal Daem

Tipo de Ensenanza

Educacion Media- Técnico Profesional

El Instituto Superior de Comercio Tiburcio Saavedra Alarcén de Temuco, se ubica

en el sector céntrico de la ciudad, emplazado al inicio de la Avenida Arturo Prat,

eje estructurante de la planta historica de la ciudad. Posee buenas condiciones de
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accesibilidad al encontrarse cercano a paraderos de buses intercomunales, lineas

de colectivos y lineas de microbuses que circulan con alta frecuencia.

Respecto de la infraestructura urbana publica, en el entorno del Instituto se
encuentran cuatro establecimientos publicos municipales a los que se suma el
Internado Pablo Neruda, la Biblioteca Municipal Galo Sepulveda, la Direccion de
Desarrollo Comunitario del Municipio, la Seremi de Agricultura, las sedes
regionales de la Contraloria General de la Republica y del Ministerio Publico, los
Juzgados de Garantia con sede en la ciudad, el Pabellébn de La Araucania y el
Monumento Natural Cerro Nielol, espacios abiertos para la participacion,

formacion y recreacién de los jovenes.

La infraestructura privada con acceso publico relevante en el contexto del Instituto
estd compuesta por el Instituto Teletdn, el barrio gastronémico Nielol, Terminal de

buses interurbanos y comercio de menor tamaino.

El Ministerio de Educaciéon nos ha caracterizado, para efectos de la medicién
SIMCE, como un Establecimiento de grupo socioecondmico bajo, pues la mayoria
de los apoderados que han respondido los respectivos cuestionarios han
declarado tener como promedio 9 afios de escolaridad. En esta linea, el ingreso
de los hogares es de hasta $340.000, encontrandose los estudiantes entre un

71,01% y 100% en condicion de vulnerabilidad social.

Los estudiantes del Establecimiento provienen de diversos sectores de la ciudad
como también de zonas periféricas, semi rurales y rurales de comunas aledafas al

establecimiento, asi como también, de otras regiones y paises.
Resena histérica

El Instituto Superior de Comercio Tiburcio Saavedra Alarcon de Temuco, es un
centenario establecimiento que imparte Formacion Diferenciada Técnico
Profesional, y que se funda en 1923, emplazado en la calle Bulnes N°240, gracias
al apoyo docente del instituto Comercial de Vallenar, cuyas puertas se habian
cerrado a consecuencia de un terremoto. Fue uno de los primeros planteles que

otorgé titulos habilitantes para ejercer una profesion, formando a los lideres de la
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banca, el comercio, la administracion publica y hombres de negocios del sur de
Chile.

Su primer Director fue don Fernando Dahmen (1923-1927), destacandose en esta
funcién don Tiburcio Saavedra Alarcén, entre 1939 y 1966. Entre sus gestiones se
cuentan la adquisicion del recinto donde actualmente funciona el establecimiento,
emplazado en un icénico sector de la ciudad, la construccidn de las dependencias
en dos etapas (1960 y 1966) y el otorgamiento de la calidad de Superior al

Instituto de Comercio de Temuco.

Es en este periodo que en 1956 el Instituto asciende a 1a clase lo que le permite
impartir tres especialidades vy titular a sus egresados. Dos afios después, en 1958,
se transforma en Instituto Superior de Comercio, lo que le permita anexar cursos

nocturnos. Veinte afos después, toma la denominacién de Liceo Comercial A-26.

El 14 de junio de 1991, en reconocimiento a la labor de 37 afos, se firma el
decreto mediante el cual el Instituto Superior de Comercio de Temuco pasa a
llevar el nombre de Tiburcio Saavedra Alarcén, en atencién a sus méritos como

educador.

Hitos relevantes en esta trayectoria han sido el ingreso a la Jornada Escolar

Completa, en 2004, y la remodelacién de sus espacios educativos en 2005.

Por sus aulas han pasado destacados profesionales que aportan al pais en las
areas comercial y de servicios, asi como tantos otros que han continuado estudios
en la Educacion Superior, con una fuerte identidad que se proyecta camino al

Centenairio.
Entorno

Algunos aspectos que inciden en este punto son, entre otros, la presencia de
comercios menores que venden alimentos poco saludables, el poco apoyo de las
familias en la alimentacién escolar fuera del Establecimiento, los horarios de
trabajo de los apoderados que impiden la participaciéon activa en instancias
escolares y en el apoyo formativo, y los riesgos permanentes de alcoholismo y

drogadiccion presentes en las cercanias. Esto afecta la motivacion estudiantil de
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los jovenes que también ven en los alrededores ejemplos de desercion y poco

entusiasmo por el estudio.

En este sentido, se manifiesta la presencia de padres con baja escolaridad y/o
trabajos inestables, que en muchas ocasiones carecen de herramientas para
determinar y ejercer su autoridad como apoderados, dejando en manos del
Instituto en muchas ocasiones, la responsabilidad de guiar y formar aspectos que
deberian provenir de las familias, lo que también se traduce en actitudes

disruptivas que el establecimiento debe manejar y enfrentar.

Finalmente, tras haber hecho un estudio detallado de las trayectorias educativas
de las y los estudiantes, incide en el desempeino y el rendimiento escolar la
asistencia a clases de las y los estudiantes y las de sus apoderados a las
reuniones respectivas para potenciar su rol formador. Sabemos que una nifa, un
nifo, joven y adolescente que se acompafna siempre se siente como una persona
valorada por su familia. Tenemos un gran desafio en esta materia pues el
promedio de asistencia a clases en 2018 es de 92% y el de asistencia a las
reuniones con las familias es de sélo un 60% promedio. Nos proponemos, en la

vigencia del presente Proyecto Educativo, subir los indicadores en estas materias.

En este sentido, para la cohorte de elaboracién del presente Proyecto Educativo
Institucional, hemos detectado que el promedio general acumulado desde Cuarto
Afo Basico es de 5,01 y el promedio de asistencia historica es de 88,82%.
Mientras que el promedio general acumulado de Lenguaje vy
Comunicacion/Lengua y Literatura es de 4,60, el de Matematicas es de 4,47 y el
de Historia, Geografia y Ciencias Sociales es de 4,72, sin diferencias
estadisticamente significativas entre mujeres y hombres. Gran parte del
estudiantado se ha cambiado mas de dos veces de establecimiento educacional y
ha adquirido aprendizajes en escuelas con menos de 29,25 puntos de acuerdo a
la Ordenacion de la Agencia de Calidad de la Educacion, lo que supone

concentraciones de mas de un 55% en Nivel Insuficiente.

Existen, entonces, condicionantes que explican el porqué de los desempefios y

rendimientos que obtenemos como institucién, lo que también nos responsabiliza
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urgentemente por nivelar aprendizajes para entregar auténticas herramientas para
el despliegue de los talentos, la plena insercién laboral y la continuidad de

estudios superiores.

e Vision
Ser una comunidad educativa reconocida en la comuna y la region para la
formacion de profesionales con vision integral que asumen los desafios del mundo

productivo en las areas de la tecnologia y el comercio, que aportan al desarrollo

territorial.

e Mision
Somos una comunidad educativa comprometida con el proceso de formacién
técnica profesional comercial tecnoldgica de los estudiantes, cuyo propdsito
compartido se orienta al fortalecimiento de su identidad, la inclusion, el
acompafamiento en la restitucion de saberes y el fomento de la creacion, la

innovacién y el emprendimiento, en perspectiva de la articulacion con las

trayectorias laborales y de educacion superior.

e Sello Educativo

Formacion Comercial Tecnoldgica. Este sello es definido como el conjunto de
experiencias educativas para formar técnicos profesionales de nivel medio con
competencias de las areas tecnoldgica y comercial, para aportar al desarrollo de la

comuna, la region y el pais.
e Valores y Competencias
VALORES: Responsabilidad, Respeto, Honestidad, Compromiso, Solidaridad.

COMPETENCIAS: Aprender a emprender - Aprender a innovar — Aprender a crear

— Aprender a trabajar en equipo — Aprender a liderar — Aprender a comunicar.
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e Cursos por nivel y matricula

NIVELES Cursos Cursos por nivel Matricula
1° 3 92
EDUCACION e 3 85
MEDIA e 4 73
Ve 4 65

e Dotacién docente y asistente para la ejecucién del PELI.

Para materializar lo declarado en este Proyecto Educativo Institucional, la
Escuela cuenta con una con una planta docente y administrativa de 4 docentes

directivos, 39 profesores y profesoras, y 23 asistentes de la educacion.
e Los participantes en el proceso de educaciéon

Entendemos la educacion como un proceso intencionado, permanente, que
permite no solo adquirir saberes, sino ampliar capacidades y habilidades. Para
desarrollar bien esta educacion humanista y cristiana, que es personal y
comunitaria, se requiere que alumnos, profesores y padres de familia estén de

acuerdo en algunas cualidades basicas:

Equipo directivo

El Instituto Superior de Comercio posee un equipo directivo basado en el
liderazgo educativo y la mejora continua que busca construir e implementar
una vision estratégica compartida, apoyar el desarrollo de capacidades
profesionales, acompafar los procesos de ensefianza y aprendizaje para el
desarrollo de habilidades, talentos y vocaciones, gestionando la sana
convivencia escolar, promoviendo la participacion amplia de la Comunidad
Educativa a través de los espacios habilitados para ello, y gestionando

eficientemente los recursos que recibe el establecimiento.

Para el cumplimiento de lo declarado, se compromete con lo establecido en el

Marco para la Buena Direccién y Liderazgo Escolar como referente orientador
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de las capacidades y practicas que debe llevar a cabo en la cotidianeidad de la
vida escolar, y los Estandares Indicativos de Desempefio como instrumento

que situa pertinentemente la gestion educativa.

Esta compuesto por un Director o una Directora, una Jefa de Unidad Técnico

Pedagodgica, un Inspector General y una encargada de Convivencia Escolar.

La Directora o el Director es una o un profesional de la educacidén que actua
bajo los principios de la justicia social, la mejora continua, la confianza y la
integridad. Cumple eficientemente con las labores administrativas propias de
su funcion, lidera el Colegio y gestiona los distintos procesos institucionales

que subyacen a ella diariamente.

Cuenta con las habilidades de visidbn estratégica, trabajar en equipo,
comunicacion efectiva, capacidad de negociacién, aprendizaje permanente,

flexibilidad, empatia, resiliencia y sentido de auto-eficacia.

La Jefa o el Jefe de la Unidad Técnico Pedagdgica es un profesional del area
educativa que lidera los procesos de gestion curricular y pedagogica que se
implementan en el colegio. Ademas de dar cumplimiento a las labores
administrativas propias de su funcidn, acompana los procesos de ensefianza y
aprendizaje de las profesoras y los profesores en el aula, retroalimentando y

apoyando los procesos de mejora.

Implementa, de ser necesario, planes remediales para resolver los nudos
criticos detectados. Analiza criticamente el curriculum escolar y se actualiza
sobre innovaciones pedagdgicas y curriculares, las que incorpora al proceso de
acompafamiento de las y los profesores a través de un Plan de Desarrollo
Profesional Docente Local que extiende progresivamente a los Asistentes de la
Educacién, en el que se fomenta la colaboracion y el intercambio de
conocimientos y practicas para enfrentar los distintos desafios del quehacer

educativo en la Escuela.

La Inspectora o el Inspector General es la persona responsable de organizar,

coordinar y supervisar que las distintas actividades del Colegio se desarrollen
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en un ambiente seguro, de bienestar, disciplina y buena convivencia. Tiene
como funciones la colaboracién en las funciones de la Directora o el Director, la
puesta en practica las resoluciones que emite la direccion del establecimiento,
la custodia y actualizacion delos distintos registros del Establecimiento y

procurar el buen despliegue de la normativa interna.
Docente Comercialino

Los docentes del Instituto Superior de Comercio de Temuco son profesionales
de la educacion que cumplen con los valores y principios institucionales, e
implementan la propuesta curricular descrita en el Proyecto Educativo

Institucional.

Organizan un ambiente de aprendizaje que fomenta la motivacién y la
colaboracion. Son capaces de adecuar o mejorar estrategias para su
pertinencia efectiva, evaluando constantemente el nivel de logro sobre lo que

propone el curriculum nacional.

Para favorecer su desempeno, incorporan nuevas perspectivas al quehacer
pedagogico, colaboran con sus pares, integran nuevos conocimientos, discuten
sobre sus principales desafios y oportunidades de mejora, y comparten sus

experiencias de ensefianza en el aula.

Poseen competencias que les permiten trabajar en equipo, liderar procesos,
manejar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, comunicarse
asertivamente, desarrollar la afectividad, la empatia y la resiliencia, la

adaptacion y la innovacion.

Es capaz de contextualizar la ensefianza y desarrollar la articulacion entre la
Formacion General y la Formacién Diferenciada Técnico Profesional. En lo
particular, domina las competencias necesarias para impartir las asignaturas y

especialidades del Instituto.

Asistente Comercialino
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El Asistente de la Educacion del Instituto Superior de Comercio es una persona
que forma parte de la Comunidad Educativa, prestando servicios en las areas
de caracter profesional, paradocente y auxiliar y de servicios menores.
Colabora con la funcién educativa y contribuye al desarrollo del Proyecto
Educativo Institucional mediante el conocimiento y aceptacién de sus roles y

funciones desde el compromiso.

Las y los asistentes de caracter profesional y paradocente con que cuenta
nuestro Colegio, es decir, aquellos no afectos al Estatuto Docente pero que
para desempefarse requieren contar con el titulo respectivo, son Asistentes de
Aula, profesionales y técnicos de la educacién que apoyan los procesos de
ensefanza y aprendizaje en el establecimiento, apoyando el desarrollo de
saberes en nuestros estudiantes de manera articulada con la y el docente. Su
labor se organiza en un ambiente de sana convivencia, con capacidad para
anticiparse de manera autdbnoma a situaciones propias de su trabajo.
Asimismo, cultiva relaciones interpersonales con respeto y cordialidad,
comunicando sus puntos de vista de forma asertiva y oportuna. Propicia el
trabajo en equipo para el logro de los sentidos y propdsitos de este Proyecto

Educativo.

Las y los asistentes auxiliares y de servicios menores, es decir, quienes
desempenfan labores de cuidado, proteccion y mantencién del Instituto, son
personas que contribuyen al cumplimiento de los sentidos y propdésitos del
presente Proyecto Educativo a través de labores de mantencidn vy
mejoramiento de la infraestructura mayor y menor, excluyendo aquella que
requiere de conocimientos técnicos especificos. Se hacen responsables de
relacionarse con la comunidad en un marco de colaboracion, respeto y sana
convivencia de manera autonoma, eficaz y eficiente, con capacidad de
anticiparse a situaciones propias de su trabajo. Asimismo, posee la capacidad

de participar activamente en el logro de metas comunes.

Estudiante Comercialino
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El estudiante del Instituto Superior de Comercio de Temuco es una persona
que se forma para el cumplimiento de lo declarado en el Proyecto Educativo
Institucional. Son personas integras, conocedoras progresivamente de sus
talentos, fortalezas y oportunidades de mejora, abiertas a la diversidad y que

asumen la diferencia como riqueza personal y colectiva.

Se hacen responsables de manera constructiva y propositiva con su entorno,
promoviendo el respeto y el cuidado por el ambiente y las relaciones
interpersonales que alli se despliegan. Se adaptan a los cambios, asumiendo
que cada experiencia de aprendizaje les permitira desarrollarse y crecer

permanentemente.

Aprenden a emprender, potenciando su espiritu emprendedor e incentivando el
desarrollo de ideas y sus posibles financiamientos, considerando riesgos y
desafios del mercado. Aprenden a innovar, asumiendo la disposicion a los
cambios de la sociedad y del entorno laboral y productivo, y a realizar mejoras
y concretar ideas, sobre elementos ya existentes. Aprenden a crear,
desplegando su imaginacion y fortaleciendo su creatividad en todos los

aspectos de la vida.

Aprenden a trabajar en equipo, considerando las diferencias individuales.
Aprenden a liderar, con altas expectativas, reconociendo y fortaleciendo sus
talentos, desarrollando la seguridad en si mismos. Aprenden a comunicar,
expresandose de manera efectiva de manera oral y escrita, considerando el

contexto y mensaje que se desea transmitir.

Manifiestan la responsabilidad, cumpliendo de los deberes y decisiones
tomadas, respondiendo a lo solicitado y comprometido; el respeto,
considerando de la dignidad de todas las personas; la honestidad, siendo
veraces Yy transparentes en su actuar cotidiano; el compromiso, cumpliendo los
acuerdos tomados con anterioridad; y la solidaridad, demostrando apoyo a

quien lo requiera y necesite, colaborando con las demas personas.
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Los Padres y /o apoderados Comercialinos

Los padres y/o apoderados, se preocuparan por conocer el modelo educativo
del liceo y comprometerse con él. Cumpliran las normas establecidas en el
Reglamento de Convivencia y aceptaran a sus hijos como son, respetando sus
capacidades y ritmos, conociendo sus aptitudes, exigiéndoles lo que puedan
dar, ayudandoles a descubrirse a si mismos, buscaran interesarse por el
mundo de sus hijos, los acompafiaran en su crecimiento con esperanza y los
invitaran a vivir en familia los valores y actitudes fundamentales compartidos

con el Liceo.

e Acciones de la Gestion Escolar
Liderazgo

Objetivo: Instalar procesos sistematicos de gestion institucional, que generen
condiciones para la movilizacién de aprendizajes y la promocion de vinculos que

fortalezcan la identidad comercialina en la comunidad.

Dimension: El liderazgo directivo con fuerte orientacion pedagdgica, tendiente a la
mejora continua de la gestion que favorezca e incida en la movilizacion de
aprendizajes de nuestros estudiantes. Vinculacion con el medio, que permita

establecer redes de apoyo tanto, en los ambitos bio psicosocial, como académico,
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contribuyendo en la formacion de nuestros estudiantes, y generando
oportunidades de crecimiento personal y profesional que fortalezcan el sello
comercialino tecnoldgico, lo que permite ademas, el reconocimiento del Instituto

en el contexto local y regional.
Gestion Pedagogica

Objetivo: Potenciar el desarrollo profesional docente y la implementacion curricular

pertinente, para la movilizacion de aprendizajes de los estudiantes.

Dimension: Favorece instancias de trabajo por departamento, el que se enfoca en
los valores y competencias técnicas que se deben ir desarrollando en los
estudiantes, acorde a los niveles de ensefanza, evidenciadas en la
implementacion curricular. Formacién docente enfocada a mejorar estrategias de
ensefianza, que prioricen metodologias activas e innovadoras tanto dentro, como
fuera del aula, para que de esta manera se logren aprendizajes significativos en
nuestros estudiantes. Todo enmarcado en el trabajo colaborativo y en el

acompanamiento docente integral y permanente.

Gestion de Recursos

Objetivo: Gestionar los recursos de personal, educativos y financieros de manera

pertinente para apoyar la movilizacién de aprendizajes.

Dimension: Gestiona eficientemente los recursos financieros, humanos vy
materiales para la implementacion de los objetivos y sello institucional que se
lleven a cabo, con foco en los aprendizaje de los estudiantes y el desarrollo

curricular.
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ANALISIS DEL DIAGNOTICO SITUACIONAL.

El proceso de diagnéstico del Instituto Superior de Comercio Tiburcio Saavedra
Alarcén, se desarroll6 en base a las siguientes etapas y/o momentos, de los
cuales destacan:

- Reuniones periodicas con el equipo directivo con la finalidad de analizar y

recabar informacion acerca del PEI del establecimiento educacional.

Después de la recopilacién de informacion, a continuacion se presenta, en
concreto, el diagndstico y las propuestas de mejora de las areas de Liderazgo,
Gestidon Curricular y la Gestidon de Recursos del Instituto Superior de Comercio

Tiburcio Saavedra Alarcon.
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Liderazgo:

El Instituto Superior de Comercio Tiburcio Saavedra Alarcon, de acuerdo a lo
establecido por la ley N° 21.040 se encuentra dentro del Sistema de Educacion
Publica, el que de acuerdo a su articulo 1 debe velar porque cada uno de los
establecimientos educacionales de su dependencia cuente con un equipo directivo
y docente en permanente desarrollo profesional y que participe en un trabajo

colaborativo constante.

El liceo trabaja progresivamente junto a su PEl y PME que elaboran anualmente.
Se rigen de él y lo respetan tal cual son sus lineamientos. Dentro de sus ideales
encontramos el deseo de superarse y de que estudiantes egresen con el

conocimiento técnico profesional suficiente para ejercer laboralmente.

El director y su equipo planifican las actividades importantes y consejo de
profesores el afo anterior, para asi, a principio de afo hacer entrega de la

informacion al personal en Marzo del ano correspondiente.

El personal entrevistado manifestd que si se han cumplido lineamientos de trabajo
propuestos por el equipo directivo, como generar instancias de trabajo
colaborativo, capacitacion para docentes y asistentes de la educacion, pero no se
logré fortalecer la vinculacion con el medio a través de programas de colaboracion

con empresas y/o diversas instituciones.
Gestién Curricular:

El INSUCO posee una matricula de 315 estudiantes, los cuales estan distribuidos
desde I° a IV° afo medio, posee Programa de Integracion Escolar y cuenta con

JEC (Jornada Escolar Completa).

La Jefa de UTP se encarga de supervisar el trabajo de los docentes en el aula,
potenciar el desarrollo profesional docente, de realizar sugerencias, y de motivar al
profesorado a realizar una metodologia innovadora, dinamica, alegre y diferente

para con los educandos.
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Los niveles (cursos) mantienen una coherencia respecto de sus Objetivos y

Aprendizajes Esperados.

En los noveles de tercero vy cuarto medio, que son los niveles donde se
encuentran las especialidades, Contador, Administracion, Conectividad y Redes,
Programacién, existe una sala especifica para cada especialidad, la cuales no
siempre cuentan con el material necesario para que los estudiantes desarrollen

sus habilidades y aprendizajes especificos de cada especialidad.

El material de trabajo (guias de aprendizaje, pruebas escritas) y creacion de
material pedagdgico es desarrollado en conjunto con el Programa de Integracion
Escolar, para asi lograr los aprendizajes de todos los estudiantes, no solo los de

aquellos que pertenecen al programa.

Semanalmente se realiza un consejo de profesores donde se plantean las
dificultades que presenta cada docente en el aula, se comparten experiencias, se
comparten lineamientos a trabajar durante esa semana, capacitaciones,

generalmente se llega a acuerdos y se otorga informacion formal, etc.

Gestion de Recursos:

El Instituto Superior de Comercio Tiburcio Saavedra Alarcon es un establecimiento
de categoria municipal. Los padres y/o apoderados no cancelas matricula y

tampoco mensualidad, los recursos provienen el 100% del estado.

Los primeros meses del afo se efectua una cuenta publica de los recursos que
ingresan por parte del estado. La cuenta publica es informada a toda la comunidad

educativa (autoridades, docentes, padres y/o apoderados, etc.).



32

Cada sala del establecimiento cuenta con data y un computador, los docentes
manifiestan su disconformidad con el equipamiento ya que siempre se generan
problemas de sefal con los insumos tecnologicos. Ademas de le poca o nula
inversion de material ludico y tecnolégico con el fin de motivar el aprendizaje de

los estudiantes.

DISENO Y APLICACION DEL INSTRUMENTO

A continuacion se presenta el instrumento de evaluacion aplicado a docentes y
directivos (20 personas) para diagnosticar la situacion del Instituto Superior de
Comercio Tiburcio Saavedra Alarcén de Temuco.

Se incluyeron en esta evaluacion Asistentes de Aula, profesoras del Programa de

Integracion Escolar, Docentes y Directivos.
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El instrumento se elaboré en base a un diagnédstico realizado de las areas de
formacion basadas en las competencias, liderazgo pedagdgico, gestidn curricular

y gestidn de recursos.

El instrumento consta de cuatro areas, las cuales se encuentran divididas de la
siguiente manera: Area Formaciéon Basada en competencias, la cual consta de
tres dimensiones, saber conocer con 8 practicas, saber hacer con 6 practicas y
saber ser con 5 practicas; Area Liderazgo Pedagdgico, la cual consta de cuatro
dimensiones, redisefiar la organizacion con 6 practicas, gestionar la instruccion
con 8 practicas, desarrollar personas con 5 practicas y establecer direccién con 5
practicas; Area Gestién Curricular, la cual consta de tres dimensiones, gestién
pedagogica con 6 practicas, ensefianza y aprendizaje en el aula con 6 practicas y
apoyo al desarrollo de los estudiantes con 6 préacticas; y por ultimo, Area Gestion
de Recursos la cual consta de tres dimensiones, gestion de recursos humanos con
6 practicas, gestion de recursos financieros y administrativos con 5 practicas y

gestidon de recursos educativos con 5 practicas.

Los niveles de evaluacion se expresan es una escala que representa niveles
especificos de la calidad de la practica o de la ausencia de una practica escolar.

Se expresa en valores (1 a 4) con sus respectivas descripciones.

e Pauta de Evaluacion

Niveles de Evaluacion

1 Las practicas se observan como acciones cuyos
propdsitos son difusos para los actores del
establecimiento educacional y no se implementan de
manera sistematica.
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El quehacer incorpora un propdsito que es explicito y
claro para todos Ilos actores del establecimiento
educacional, cuyos propdsitos son sistematicos.

El quehacer incorpora un propdsito que es explicito y
claro para todos Ilos actores del establecimiento
educacional, con una sistematicidad y progresion
secuencial en los procesos subyacentes y con una
orientacion a la mejora de los resultados institucionales,
lo que define una practica institucional o pedagégica.

La practica incorpora Ia evaluacion y el
perfeccionamiento permanente de sus procesos.

Area: Formacién basada en competencias

Dimensién: Saber Conocer

Practicas
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1. Respeta la estructura que ensefa
de lo general a lo especifico.

2. Establece los contenidos prioritarios
y luego Ilos secundarios de la
asignatura que imparte de manera
clara y concreta.

3. Establece los contenidos que se
puedan llegar a utilizar de manera
transversal en las distintas disciplinas
que existen en el establecimiento.

4. Procura establecer la continuidad y
progresion de los contenidos que
ensena a través del tiempo.

5. Conoce la brecha entre Ilos
conocimientos previos y lo que se
ensenara.

6. Los contenidos abordados en el
proceso formativo, se revisan desde lo
simple a lo complejo.

7. Las planificaciones consideran los
recursos disponibles, caracteristicas
de las y los estudiantes y el contexto
escolar en el que se desenvuelven.

8. Se realizan con frecuencia
evaluaciones de caracter formativo,
para conocer el nivel de aprendizaje en
el que se encuentran los estudiantes.

Dimensién: Saber Hacer
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Practicas

1. El docente desarrolla el sentido del
reto, la responsabilidad y el
compromiso para con el estudiante.

2. El docente desarrolla la toma de
decisiones y la autonomia en el
estudiante.

3. El docente desarrolla en las y los
estudiantes una actitud positiva frente
a la ejecucion de las diferentes
actividades.

4. ElI docente genera en las y los
estudiantes la capacidad de poner en
practica sus conocimientos adquiridos.

5. El docente desarrolla en las y los
estudiantes la creatividad en |la
realizacion de las diversas actividades.

6. El docente insta a que las y los
estudiantes realicen diversas
actividades ludicas e innovadoras
dentro y fuera de la sala de clases.

Dimensioén: Saber ser

Practicas
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1. El docente desarrolla en las y los
estudiantes la capacidad de trabajar de
manera rigurosa y perseverante, con
espiritu  emprendedor y con una
disposicion positiva a la critica y la
autocritica.

2. El docente desarrolla en las y los
estudiantes la participacién solidaria y
responsablemente en las actividades y
proyectos del establecimiento y del
espacio comunitario, demostrando su
espiritu emprendedor y solidario.

3. Los docentes trabajan de manera
colaborativa y de manera transversal el
respeto  hacia las personas e
instituciones.

4. El docente da a conocer la
importancia de adquirir conocimiento
sobre el desarrollo integral del
estudiante.

5. El docente realiza acciones que
generen asombro y motivacién para la
realizacion de las diferentes
actividades.

Area: Liderazgo pedagégico

Dimension: Redisefar la organizacién
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Practicas

1. El equipo directivo realiza
reflexiones acerca de las virtudes
destacadas de los docentes para
generar talleres vy/o charlas a
estudiantes y profesionales.

2. El establecimiento recopila vy
sistematiza los resultados académicos
para la toma de decisiones.

3. El equipo directivo realiza cambios
estructurales dentro del
establecimiento para facilitar la labor
docente y mejorar el aprendizaje de los
estudiantes.

4. ElI equipo directivo realiza
supervisiones periddicas dentro de la
institucion  para realizar mejoras
continuas en el proceso
ensefianza-aprendizaje.

5. El equipo directivo genera cambios
en las distintas funciones
administrativas dependiendo de la
carga laboral que poseen los docentes.

6. El equipo directivo realiza gestiones
de capacitacion para la incorporacion
a nuevos cargos dentro de la
institucion.




Dimensioén: Gestionar la instruccion
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Practicas

1. El equipo de gestion facilita y realiza
procesos de conocimiento, analisis y
de sintesis orientadas al mejoramiento
de la ensefanza-aprendizaje.

2. ElI equipo de gestion posee
herramientas fisicas y tecnoldgicas
para ser abordados en los procesos de
cambios e innovacion.

3. El equipo de gestion otorga
instancias que promuevan y participen
del aprendizaje del cuerpo docente a
partir de trabajos colaborativos.

4. El equipo de gestion otorga
espacios de reunidon para conocer
acerca de las demandas sobre las
herramientas que necesita la
comunidad educativas para mejorar la
ensenanza.

5. El equipo directivo gestiona los
procesos de cambios y mejoramiento:
orienta a su equipo a la identificacion y
analisis de las practicas que requieren
modificarse y evaluarse para
implementar las soluciones
propuestas.

6. El director lidera conversaciones
profesionales, promueve desafios
académicos a los docentes, comparte
reflexiones e inquietudes pedagogicas,
retroalimenta oportuna y
constructivamente a los docentes.

7. El director conduce de manera
efectiva definiendo prioridades
estableciendo  ritmo, coordina vy
delegas responsabilidades.
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8. El director otorga espacio y solucion
a las inquietudes de manera
particular de cada docente.

Dimension: Desarrollar personas

Practicas

1. El equipo directivo otorga recursos
educativos tradicionales y tecnolégicos
necesarios para apoyar en los
procesos de aprendizaje de las y los
estudiantes.

2. El equipo directivo otorga instancias
de Formacién que requieren los
equipos educativos para dar solucion
a los diversos problemas que se
suceden en determinadas situaciones
dentro del establecimiento.

3. El equipo directivo apoya a sus
equipos mostrando respeto vy
considerando los sentimientos vy
necesidades personales de cada uno
de ellos.

4. El equipo directivo apoya al cuerpo
docente con los problemas que surgen
en el contexto diario de sus
quehaceres docentes, que ocurren
dentro y fuera del aula.

5. El director gestiona instancias de
esparcimiento y recreacion dentro del
establecimiento con el fin de
establecer lazos y una identidad
escolar entre los profesionales.




Dimension: Establecer direccion
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Practicas

1. El director revisa el reglamento del
establecimiento en conjunto con el
cuerpo docente.

2. El establecimiento cuenta con un
proyecto Educativo institucional que
incluye la definicion de la modalidad y
las caracteristicas centrales del
establecimiento, la misiébn y vision
educativa y la descripcion del perfil del
estudiante que busca formar.

3. El establecimiento cuenta con un
sistema  organizado de  datos,
actualizados y de facil consulta.

4. El director gestiona cambios de
mejora para lograr la mision de la
institucion.

5. El director comunica con frecuencia
al cuerpo docente las normativas
disciplinares y de reglamento para que
se respeten.




Area: Gestiéon Curricular

Dimension: Gestidn pedagogica
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Practicas

1. El equipo técnico pedagogico
monitorea regularmente el logro de la
cobertura curricular en todas sus
areas.

2. El equipo técnico pedagogico
asegura que los docentes cuenten con
planificaciones de las clases, las que
explicitan los objetivos de aprendizaje
a tratar, estrategias didacticas
propuestas y evaluacion del logro de
los aprendizajes.

3. El equipo técnico pedagdgico revisa
y analiza las planificaciones de clases
junto con el profesor para mejorar su
contenido.

4. El equipo técnico pedagogico
organiza instancias de reflexion técnica
y anadlisis de resultados con los
profesores para revisar el grado de
cumplimiento de los objetivos de
aprendizajes, identificar a los
estudiantes que necesitan apoyo y
determinar las metodologias y/o
practicas a mejorar.

5. El equipo técnico pedagogico
organiza instancias de reflexién,
identificacion e intercambio de buenas
practicas.

6. El equipo técnico pedagdgico revisa
y analiza las planificaciones de clases
junto con el profesor para mejorar su
contenido y actividades.




Dimension: Ensefianza y aprendizaje en el aula
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Practicas

1

1. Los profesores realizan en cada
clase la activacion de conocimientos
previos para la incorporacion de los
nuevos conocimientos

2. Los profesores comunican
claramente lo que esperan que los
estudiantes aprendan o consoliden en
cada clase y establecen relaciones
entre las actividades realizadas y los
objetivos a alcanzar.

3. Los profesores introducen los
nuevos conceptos con claridad vy
rigurosidad conceptual.

4. Los profesores aplican variadas
estrategias de ensefanza, por
ejemplo, que las y los estudiantes

compartan, clasifiquen, generen
analogias, resuman, elaboren
preguntas, expliquen, modelen

conceptos, entre otras.

5. Los profesores logran mantener un
clima de respeto y aprendizaje en el
aula. En los casos de interrupciones
consiguen volver a captar su atencién
y retomar el trabajo sin grandes
demoras.

6. Los profesores  monitorean,
retroalimentan, reconocen y refuerzan
el trabajo de las y los estudiantes
constantemente y mantienen una
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actitud de altas expectativas sobre la
posibilidad de aprendizaje y desarrollo.

Dimension: Apoyo al desarrollo de los estudiantes

Practicas

1

1. El establecimiento cuenta con
estrategias para identificar, apoyar y
monitorear a tiempo a las y los
estudiantes que presenten dificultades
en el aprendizaje académico.

2. El establecimiento implementa
estrategias para potenciar a los
estudiantes con habilidades
destacadas e intereses diversos, de
modo que cuenten con oportunidades
para desarrollarlos.

3. El establecimiento cuenta con
estrategias para identificar
tempranamente, apoyar y monitorear a
los estudiantes que presentan
dificultades sociales, afectivas vy
conductuales.

4. El establecimiento cuenta con un
sistema de orientacion vocacional que
apoya a los estudiantes en la eleccion
de los estudios secundarios y
superiores, que incluye la entrega de
informacion actualizada sobre
alternativas de estudio, instituciones,
sistema de ingresos, becas y créditos.

5. El establecimiento otorga espacios
de salidas pedagdgicas para que las y
los estudiantes aprendan en diferentes
contextos.
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6. El establecimiento cuenta con
talleres en diferentes disciplinas para
reforzar a las y los estudiantes que se
encuentren mas descendidos en el
aprendizaje.

Area: Gestion de recursos

Dimension: Gestidon de recursos humanos

Practicas

1. El establecimiento implementa
mecanismos para logar una baja tasa
de ausentismo y un eficiente sistema
de remplazo en caso de licencias
meédicas.

2. El establecimiento cuenta con
estrategias para atraer y retener a los
mejores  profesores, ofreciéndoles
condiciones atractivas de trabajo y
ambiente laboral.

3. El equipo directivo valora el trabajo
del cuerpo docente e implementa
sistemas de reconocimiento que
promueve el compromiso profesional.

4. El establecimiento cuenta con
protocolos claros de desvinculacion,
incluyendo advertencias de
incumplimiento previas.

5. El establecimiento cuenta con un
clima laboral positivo, colaborativo y de
respeto.

6. El establecimiento cuenta con
procesos de evaluacion y
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retroalimentacion de  desempefio
docente y administrativo, orientados a
mejorar las practicas pedagogicas.

Dimension: Gestion de recursos financieros y administrativos

Practicas

1

2

1. El establecimiento gestiona la
matricula y la asistencia de manera
que logra completar los cupos
limitados y alcanza un alto nivel de
asistencia a clases.

2. El establecimiento cuenta con un
presupuesto que concilia las
necesidades de los diferentes
estamentos.

3. El establecimiento estd atento a
programas de apoyo que se ofrecen y
los gestiona en la medida que
concuerdan con su Proyecto Educativo
y su Plan de Mejoramiento.

4. El establecimiento cumple con la
legislacidon vigente: no tiene sanciones
de la superintendencia.

5. El establecimiento controla sus
gastos de acuerdo al presupuesto y
controla su cumplimiento a lo largo del
afo.




Dimensioén: Gestion de recursos educativos
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Practicas

1

1. El establecimiento dispone de
instalaciones y equipamiento que
facilitan el aprendizaje y bienestar de
los estudiantes.

2. El establecimiento cuenta con
recursos didacticos para potenciar el
aprendizaje de las y los estudiantes en
todos los niveles y establece normas y
rutinas que establece su adecuada
organizacion y uso.

3. El establecimiento cuenta con una
biblioteca o CRA operativa que apoya
el aprendizaje de los estudiantes.

4. EI establecimiento cuenta con
recursos TIC en funcionamiento para
apoyar en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y facilitar la operacion
administrativa.

5. El establecimiento cuenta con un
sistema para gestionar el
equipamiento, los recursos educativos
y el aseo, con procedimientos de
mantencion, reposicion y control de
inventario periédico.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El siguiente grafico de barras, muestra una vision establecida de los resultados
obtenidos en los instrumentos de evaluacion, de forma genérica, en donde se
puede apreciar la minima diferencia de porcentaje entre las cuatro areas

analizadas.
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Analisis por area, dimensiones y practicas.

Area Formacion Basada en Competencias

- __Saber conocer

practica 1

H1 N2 N3 W4

practica 2

H1 H2 H3 N1



practica 3

ERICTSTA
&5y

practica 4
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practica 5

practica 6
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practica 7

practica 8

Saber hacer

practica 1

practica 2

52



practicas 3

practica 4
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practica 5

71%;

practica 6

Saber ser

practica l

practica 2

23%  19%

54
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practica 3

H1 N2 H3 N4

practica 4

practica 5

H1 H2 H3 4

Conclusion area Competencias: De acuerdo, a los descriptores utilizados y a la
realidad que existe en el Insuco, nos encontramos con que la mayoria de los
profesionales encuestados, desprenden eficaces practicas basadas en

competencias, la cual tiene por objetivo principal el bienestar del estudiante.
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En la dimension “saber conocer” nos encontramos que alrededor del 80% de los
profesionales encuestados estad de acuerdo en que las practicas pedagdgicas que
se realizan en el establecimiento son efectivas, ocurre lo mismo en la dimensién
“saber hacer”. En la dimensién “saber ser’” nos encontramos que en la practica 2
existe disconformidad con la realizacién de ensenar a través de la participacion
solidaria, ya que existe una seria relacion de disconformidad sobre la identidad de

los estudiantes para con el establecimiento.

I3

Area Liderazgo Pedagdgico

- __Redisefiar la organizacion

practica 1 practica 2

%

H1 H2 N3 4 H1 H2 N3 4

practica 3 | practica 4

H1 N2 N3 4 H1 H> N3 4



practica 5

H1 H2 H3 lﬂ

Gestionar la instruccion

practica 1l

H1 N2 N3 W4

practica 3

L,

H: H2 N3 lﬂ
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practica 6

H1 H2 H3 N4

practica 2

i,

‘ H1 H2 WE3 lﬂ

practica 4

[Info)i)5:4

N1 N2 Wm3 lﬂ



practica 5

practica 6

9%

68% o
‘ N1 N2 B3 lﬁ ‘ m: l;wla -ﬂ
practica 7 w practica 8

N1 H2 N3 lﬂ H1 H2 H3 N4

- Desarrollar personas

practica 1 ’ practica 2

Al S5 o
H1 H2 N3 4 H1 H2 N3 a2

58



practica 3

practica 5

Establecer direccidon

practica 1

practica 4

practica 2

59
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practica 3 practica 4

H1 N2 B3 4 H1 H2 N3 4

practica 5

H1 H2 N3 4

Conclusion area Liderazgo: en esta area encontramos que los profesionales

encuestados sienten disconformidad por algunas practicas realizadas.

En la dimension “redisefar la organizacion” los profesionales encontraron que al
equipo directivo del establecimiento necesita o debe enfocarse en los profesores y
en su bienestar laboral y personal muchas me que enfocarse en lo administrativo.
La dimensién “gestionar la instruccion” también nos encontramos con un
porcentaje deficiente en algunas practicas como el rol del Director para con sus
profesores. En la dimensién “desarrollar personas” nos encontramos en que
alrededor del 60 % del total de profesionales encestados estan de acuerdo a las
practicas desarrolladas por el equipo directivo. Y en la dimensién “establecer
direccion” nos encontramos que alrededor del 70% de los profesionales esta de

acuerdo con el PEIl y demuestra un trabajo colaborativo de todo el cuerpo docente.



Area Gestién Curricular

- Gestion pedagogica

practical practica 2

20748

H1 H2 H3 4 H1 N2 E3 4

practica 3 ’ practica 4

H1 H2 H3 N4 H1 H2 N3 4

61
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practica 5 ' practica 6

- __Ensefianza y aprendizaje en el aula
pratica 1 practica 2

15%

practica 3 ' préctica 4




practica 5

Apovo al desarrollo de los estudiantes

practica 1

10%

90%

practica 3

15%

85%

practica 6

practica 2

10%

90%

practica 4
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practica 5 practica 6

H1 N2 N3 4 H1 N2 N3 4

Conclusion area gestion curricular: De acuerdo al PEI del INSUCO, en donde su
propuesta afiade la realizacién de acompafamiento al aula docente, un porcentaje
de alrededor del 60% de los docentes encuestados esta de acuerdo con que las
practicas se lleven a cabo al 100%. Algunos comentan que falta mayor
comunicacion al momento de entregar parametros de evaluacion docente y de qué

sentido se realizara dicha evaluacion.

Es por esto que en la dimension “gestiéon pedagogica” encontramos un porcentaje
muy bajo de aceptacion. No asi la dimension “ensefianza y aprendizaje en el aula”
donde los profesionales encuestados estan de acuerdo en al menos un 85%, al

igual que en la dimensién “apoyo al desarrollo de los estudiantes”.

Area Gestion de Recursos

- Gestién de recursos humanos

practica 1 practica 2

H1 H2 N3 < H1i N2 N3 4



practica 3 ﬂ practica 4

‘ H1 H2 N3 lﬂ H: N2 H3 N2

practica 5 , practica 6

H1 N2 E3 lﬂ H. H2 NH3 lﬂ

Gestidn de recursos financieros y administrativos.

practica l W practica 2

L2

N1 Nz N3 lﬂ H1 H2 H3 N4
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practica 3

practica 5

E K

tidn recur

practica 1

B

practica 3

tiv

practica 4

practica 2

practica 4
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practica 5

Conclusion area gestidn de recursos: de acuerdo a las distintas dimensiones que
se desprenden de esta area como “gestion de recursos humanos”, “gestién de
recursos financieros y administrativos” y “gestién de recursos educativas” las
falencias que mas encontramos son las practicas desarrolladas al poco
reconocimiento laboral desarrollado en el establecimiento, la poca o nula
estrategia que existe para la captar matricula, no posee programas de apoyo
externas al establecimiento, al poco equipamiento que existe en el establecimiento

para que el estudiante desarrolle sus habilidades de manera correcta.
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PROPUESTAS DE MEJORA

Basado en

los resultados obtenidos en los instrumentos de evaluacion

aplicados al Instituto Superior de Comercio Tiburcio Saavedra Alarcén de

Temuco, se elaboré un plan de mejora pertinente, viable y atingente a su

realidad y necesidades.

Debido a los resultados de las evaluaciones que obtuvieron las cuatro areas

valoradas (Competencias,

Liderazgo, Gestidn Curricular y Gestion de

Recursos) es que el Plan de Mejoramiento se realizé de manera transversal,

de tal forma que se abarquen en conjunto las necesidades de requeridas por la

comunidad escolar.

PLAN DE MEJORAMIENTO EDUCATIVO, INSUCO, 2023.

AREA DE COMPETENCIAS

Objetivo

Acciones a realizar

Responsable

Reforzar la evaluacion

Seguimiento, planes de

Equipo Directivo

formativa en todas sus [ trabajo colaborativo,

formas. charla, apoyo.

Adquisicion de | Apoyo pedagogico, | Docentes y  equipo
conocimiento sobre el | charlas, trabajo | directivo

desarrollo integral del | colaborativo entre

estudiante. docentes, compartir

experiencias, etc.




69

AREA DE LIDERAZGO

Objetivo Acciones a realizar Responsable
Instalar procesos | Seguimiento, monitoreo y | Equipo directivo (UTP,
sistematicos de gestion | evaluacion de los Di
AP . irector)
institucional, que generen | procesos de  gestién
condiciones para la | institucional y su
movilizacién de [ articulacion con los
aprendizajes y la [ instrumentos de gestion
promocion de vinculos | que consolidan el
que fortalezcan la | proyecto educativo
identidad Comercialina en | Comercialino.
la comunidad.
El sostenedor Equipo directivo en
proporciona apoyo del Daem
acompanamiento al
establecimiento para
fortalecer la labor
institucional, académica
y administrativa a través
de asesorias técnico
pedagogicas ATP,
plataforma educativa
Lirmi,  capacitaciones,
entre otros
AREA DE GESTION CURRICULAR
Objetivo Acciones a realizar Responsable
Potenciar el desarrollo | Priorizacion curricular que | Equipo  directivo  en

profesional docente y la
implementacién curricular
pertinente, a través de las
estrategias de trabajo
colaborativo,

acompafamiento docente
y capacitaciones, para la

permita la reactivacion de
aprendizajes en las y los
estudiantes mediante el
trabajo colaborativo,
acompafamiento docente
y capacitacion.

conjunto con docentes

movilizacién de

aprendizajes de los

estudiantes.

Consolidar el | Potenciar el desarrollo [ Equipo directivo en
acompanamiento al | profesional docente, | conjunto con docentes
aula de las y los
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docentes mediante la
observacion de clases y
la retroalimentacion de
las practicas
pedagogicas.

trabajo colaborativo (si
fuese necesario).

AREA DE GESTION DE RECURSOS

Acciones a realizar

Responsable

Objetivo
Provision de recursos
economicos para

situaciones emergentes

Gestidon de provision de
caja chica para cubrir
situaciones emergentes
asegurando el
funcionamiento de la
institucion en cada una
de las areas de gestion
interna.

Encargado de gestidon

Impulsar el uso de
recursos tecnoldgicos

Asegurar recursos
tecnologicos,

conectividad y
desarrollo de

competencias digitales
para fortalecer la
reactivacion de los
aprendizajes.

Encargado de gestion
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CONCLUSION

El presente trabajo nos ha demostrado una realidad existente en el ambito
educacional, no solo particular subvencionado sino también en el ambito

municipal.

Las falencias encontradas en los distintos subsectores de las cuatro areas
evaluadas nos demuestran que siempre es posible realizar mejoras para el
aprendizaje ensefianza de las y los estudiantes, no obstante esas mejoras
también deben realizarse en el ambito institucional y es tarea de todos los
participantes del ambito educativo ser participe de las diferentes mejorias para el

beneficio de la propia institucion.
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